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ÒÅÎÐÈß È ÌÅÒÎÄÛ ÈÇÌÅÐÅÍÈß

È.Â. Áàòûêîâ
(Ìîñêâà)

ÒÅÕÍÈÊÀ ÐÀÍÃÎÂÛÕ ÐÅØÅÒÎÊ Â ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÈ
ÌÀËÛÕ ÑÎÖÈÀËÜÍÛÕ ÃÐÓÏÏ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîöåäóðà ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ ìàëîé
ñîöèàëüíîé ãðóïïû ïî òåõíèêå ðàíãîâûõ ðåøåòîê. Ðàñêðûâàþòñÿ âîçìîæ-
íîñòè ýòîé òåõíèêè â ïîëó÷åíèè ôîðìàëèçîâàííîé èíôîðìàöèè î ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèêàõ ãðóïïû è ðàñ÷åòå ðàçëè÷íûõ ïî-
êàçàòåëåé ãðóïïîâîé ñòðóêòóðû.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìàëàÿ ñîöèàëüíàÿ ãðóïïà, êîíñòðóêò, ðàíæèðîâàíèå,
êîýôôèöèåíò êîíêîðäàöèè, êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè Ñïèðìåíà, ãðóïïî-
âûå íîðìû, êîíôîðìíîñòü, ñîöèàëüíûé îáìåí.

Ïåðâûå òðóäû, ïîñâÿùåííûå èññëåäîâàíèÿì ãðóïï, ïîÿâëÿ-
þòñÿ íà ðóáåæå XIX�XX ââ. Ê íèì, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñëåäóåò îòíåñ-
òè ðàáîòó ôðàíöóçñêîãî ïñèõîëîãà, ñîöèîëîãà è èñòîðèêà Ã. Ëåáîíà
«Ïñèõîëîãèÿ òîëïû» [1], à òàêæå ðàáîòû åãî ñîîòå÷åñòâåííèêà Ã. Òàð-
äà [2; 3], â êîòîðûõ îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ïîíÿòèå «ãðóïïà» ÿâëÿåòñÿ
ñàìîñòîÿòåëüíîé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé êàòåãîðèåé è èçó÷å-
íèå ãðóïï � îñîáàÿ îáëàñòü ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè è ñîöèîëîãèè.
Â ýòèõ ðàáîòàõ â îñíîâíîì ðàçâèâàþòñÿ èäåè, êàñàþùèåñÿ ïñè-
õîëîãèè áîëüøèõ ãðóïï � «íàðîäîâ è ìàññ», â òî âðåìÿ êàê èññëå-
äîâàíèÿ ìàëûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï íà÷èíàþòñÿ ëèøü âî âòîðîé
÷åòâåðòè XX â., íî äîâîëüíî ñêîðî ïðèîáðåòàþò øèðîêîå ðàñïðîñò-
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ðàíåíèå è ñîñòàâëÿþò îñíîâíîå ñîäåðæàíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé.

Ìàëàÿ ñîöèàëüíàÿ ãðóïïà â ñîâðåìåííîé ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå îïðåäåëÿåòñÿ êàê íåìíîãî÷èñëåííàÿ ïî ñîñ-
òàâó îáùíîñòü ëþäåé, ÷ëåíû êîòîðîé îáúåäèíåíû îáùåé äåÿòåëü-
íîñòüþ è íàõîäÿòñÿ äðóã ñ äðóãîì â íåïîñðåäñòâåííîì îáùåíèè.
Íàïðèìåð, Ð.Ë. Êðè÷åâñêèé è Å.Ì. Äóáîâñêàÿ îòìå÷àþò, ÷òî â
èññëåäîâàíèè ìàëîé ãðóïïû îòïðàâíûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ òðàê-
òîâêà åå êàê çâåíà ñèñòåìû îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, ïðåëîì-
ëÿþùèõñÿ â ñïåöèôèêå íåïîñðåäñòâåííûõ («ëèöîì ê ëèöó») ìåæ-
ëè÷íîñòíûõ êîíòàêòîâ. Èõ ðàçâèòèå, îïîñðåäñòâîâàííîå ôàêòî-
ðîì ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, âåäåò äàëåå ê îáðåòåíèþ ãðóïïîé
ðàçíîîáðàçíûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê [4].

Â èññëåäîâàíèÿõ ìàëûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï âûäåëÿþò òàêèå íà-
ïðàâëåíèÿ, êàê ñîöèîìåòðè÷åñêîå (Äæ. Ìîðåíî), ñîöèîëîãè÷åñêîå
(Ý. Ìýéî, Ñ. Àø, Ã. Ìèä, Ó. Óàéò, Äæ. Õîìàíñ, Ð. Áåéëñ è äð.), øêîëà
«ãðóïïîâîé äèíàìèêè» (Ê. Ëåâèí), êîíôëèêòîëîãè÷åñêîå (Ë. Êîçåð,
Ì. Äîé÷ è äð.), ïñèõîëîãè÷åñêèé êîíñòðóêòèâèçì (Äæ. Êåëëè, Ä. Õàíò
è äð.) [5]. Äëÿ íàøèõ öåëåé îñîáûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò ïîñëåä-
íåå èç íèõ, îðèåíòèðîâàííîå ïî çàìûñëó íà èçó÷åíèå èíäèâèäó-
àëüíîé êàðòèíû ìèðà è ïðîâåäåíèå ëè÷íîñòíîé ïñèõîäèàãíîñòè-
êè. Ðàçðàáîòàííûå Äæ. Êåëëè ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ (íàïðèìåð,
ðåïåðòóàðíûé òåñò ðîëåâûõ êîíñòðóêòîâ), áëàãîäàðÿ Ä. Áàí-
íèñòåðó è ðÿäó äðóãèõ ïîñëåäîâàòåëåé òåîðèè ëè÷íîñòíûõ êîíñò-
ðóêòîâ, ñòàëè ïðèìåíÿòüñÿ äëÿ èçó÷åíèÿ ðàçíîãî òèïà ìàëûõ ñî-
öèàëüíûõ ãðóïï. Â ÷àñòíîñòè, àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ ìåòîäèêà,
ïîëó÷èâøàÿ íàçâàíèå òåõíèêè «ðàíãîâûõ ðåøåòîê» [6, ñ. 67�78].

Ïî ìíåíèþ Ä. Áàííèñòåðà «íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíîé îñî-
áåííîñòüþ ýòîé ìåòîäèêè ÿâëÿåòñÿ ïðîñòîòà, ãèáêîñòü è ðàçíîîá-
ðàçèå âîçìîæíûõ ïðîöåäóð ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè» [òàì æå,
ñ. 67]. Ðàíãîâàÿ ðåøåòêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òàáëèöó, êîòîðàÿ
çàïîëíÿåòñÿ ëèáî ñàìèì ðåñïîíäåíòîì, ëèáî èññëåäîâàòåëåì â
ïðîöåññå áåñåäû. Ñòðîêè òàáëèöû ñîîòâåòñòâóþò îáúåêòàì, â
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êà÷åñòâå êîòîðûõ ìîãóò âûñòóïàòü ëþäè, ïðåäìåòû, ïîíÿòèÿ,
îòíîøåíèÿ � âñå, ÷òî èíòåðåñóåò èññëåäîâàòåëÿ. Ñòîëáöû òàá-
ëèöû ñîîòíîñÿòñÿ ñ êîíñòðóêòàìè � «êëàññèôèêàöèîííî-îöåíî÷-
íûìè ýòàëîíàìè, ñêîíñòðóèðîâàííûìè ÷åëîâåêîì, âàëèäèçèðîâàí-
íûìè èì íà ïðàêòèêå, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ âîñ-
ïðèÿòèå è ïîíèìàíèå îêðóæàþùåé äåéñòâèòåëüíîñòè, ïðîãíîç è îöåíêà
ñîáûòèé» [6, ñ. 16]. Â ÿ÷åéêè òàáëèöû çàíîñèòñÿ îöåíêà «ðàíãîâîãî
ïîëîæåíèÿ» îáúåêòà ïî ñîîòâåòñòâóþùåìó êîíñòðóêòó.

Òàêîãî ðîäà òàáëèöó ìîæíî ïîëó÷èòü è â ñòðóêòóðèðîâàííîì
èíòåðâüþ. Òðàäèöèîííî ñèñòåìà êîíñòðóêòîâ Äðóãîãî âûÿâëÿåòñÿ
â õîäå ðàçãîâîðà ñ íèì. Â ïðîöåññå áåñåäû ìû ïîñòåïåííî íà÷è-
íàåì ïîíèìàòü, êàê îí âèäèò ìèð, ÷òî ñ ÷åì ñâÿçàíî, ÷òî èç ÷åãî
ñëåäóåò, ÷òî äëÿ íåãî âàæíî, à ÷òî íåò, êàê îí îöåíèâàåò äðóãèõ
ëþäåé, ñîáûòèÿ è ñèòóàöèè. Ðåøåòêà ïîçâîëÿåò íå òîëüêî âñå-
ñòîðîííå èçó÷èòü ñèñòåìó êîíñòðóêòîâ ÷åëîâåêà, ïîäìåòèòü èí-
äèâèäóàëüíîå, ñïåöèôè÷åñêîå â ñòðóêòóðå è ñîäåðæàíèè ìèðî-
âîççðåíèÿ ÷åëîâåêà, íî è ïîëó÷èòü êîëè÷åñòâåííûå äàííûå, ïðè-
ãîäíûå äëÿ ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà â îáëàñòè ðàíåå ñ÷èòàâøåéñÿ
íå ôîðìàëèçóåìîé [7; 8]

Â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèè âîçìîæíîñòåé ðàññìàòðèâàåìîé
íàìè òåõíèêè ðàíãîâîé ðåøåòêè îáðàòèìñÿ ê èññëåäîâàíèþ ñå-
ìåéíîé ãðóïïû (7 ÷åëîâåê)1. Íà ïåðâîì ýòàïå áûëà ïðîâåäåíà
ðàáîòà ïî îïðåäåëåíèþ ñóùåñòâóþùèõ âíóòðè ãðóïïû êîíñòðóê-
òîâ è îòáîð èç íèõ ðåëåâàíòíûõ [9; 10]. Äæ. Êåëëè [11] îïèñàë
øåñòü ñïîñîáîâ (ìåòîäîâ) âûÿâëåíèÿ êîíñòðóêòîâ, ñðåäè êîòî-
ðûõ ïðàêòè÷åñêè öåëåñîîáðàçíûì ÿâëÿåòñÿ òàê íàçûâàåìûé ìå-
òîä òðèàä. Èäåÿ ìåòîäà çàêëþ÷àåòñÿ â ñðàâíåíèè ðàçáèòûõ íà
«ãðóïïû ïî òðîå» ó÷àñòíèêîâ èññëåäîâàíèÿ è âûäåëåíèè òåõ ïðèçíà-
êîâ, ïî êîòîðûì äâîå èç òðåõ «ñõîäíû ìåæäó ñîáîé è òåì ñàìûì

1 Èññëåäîâàíèå ïðîâåäåíî â ðàìêàõ ñåðèè ìåòîäè÷åñêèõ ýêñïåðèìåíòîâ, ðåàëèçî-
âàííûõ ñîâìåñòíî ñ Í.Ñ. Áàáè÷åì â 2004�2006 ãã. íà áàçå Êóáàíñêîãî ãîñóäàðñò-
âåííîãî óíèâåðñèòåòà è ñ ñîãëàñèÿ êîòîðîãî ýòè ðåçóëüòàòû ïóáëèêóþòñÿ.
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îòëè÷íû îò òðåòüåãî» [11]. Èíôîðìàöèÿ ôèêñèðóåòñÿ â ñïåöèàëü-
íîé òàáëèöå (ñì. òàáë. 1), â îäíîé ÷àñòè êîòîðîé ïðåäñòàâëåíû
òðèàäû äëÿ ñðàâíåíèÿ (÷ëåíû ãðóïïû îáîçíà÷åíû îò A äî G), â
äðóãîé çàïèñûâàþòñÿ âûäåëåííûå èñïûòóåìûì ïðèçíàêè. Êîëè-
÷åñòâî òðèàä, ïðåäúÿâëÿåìûõ èñïûòóåìîìó, çàâèñèò îò ÷èñëà ðåñ-
ïîíäåíòîâ. Åñëè ðàçìåð èçó÷àåìîé ãðóïïû íå ïðåâûøàåò 7 ÷åëî-
âåê, òîãäà èñïûòóåìîìó ïðåäúÿâëÿåòñÿ âåñü âîçìîæíûé íàáîð
òðèàä, à åñëè ó÷àñòíèêîâ áîëüøå � 20-25 òðèàä, îòîáðàííûõ â
ñëó÷àéíîì ïîðÿäêå.

Òàáëèöà 1
ÏÐÈÌÅÐ ÇÀÏÎËÍÅÍÍÎÉ ÒÀÁËÈÖÛ ÏÎ ÌÅÒÎÄÓ ÒÐÈÀÄ

Â êðóæî÷êàõ êðåñòèêàìè

îòìåòüòå òåõ äâóõ ÷ëåíîâ

ãðóïïû, êîòîðûå, ïî Âàøå-
ìó ìíåíèþ, ñõîäíû ìåæäó

ñîáîé

À B C D E F G

Â ýòîì ñòîëáöå, ïîæàëóéñòà, íàïèøèòå

êàê ìîæíî áîëüøå ïðèçíàêîâ, ïî êîòî-
ðûì ëþäè èç êàæäîé îòìå÷åííîé ïàðû

ñõîäíû ìåæäó ñîáîé è îòëè÷íû îò

òðåòüåãî. Ýòî ìîãóò áûòü ëþáûå ïðè-
çíàêè, êàêèå ïðèäóò Âàì â ãîëîâó, èõ

ïîðÿäîê íå èìååò çíà÷åíèÿ

Î Î Î Äîáðîòîé

Î Î Î Ñèëîé âîëè, óïîðñòâîì, ðåøèòåëüíîñòüþ

Î Î Î Ìàíåðàìè, óìåíèåì ïîâåñòè çà ñîáîé

.

.

.

.

.

.
Î Î Î Öâåòîì âîëîñ

Ïðîöåäóðà âûÿâëåíèÿ êîíñòðóêòîâ çàâåðøàåòñÿ â ñëåäóþùèõ
ñëó÷àÿõ: èññëåäîâàòåëü ïîëó÷èë âñþ èíòåðåñóþùóþ åãî èíôîðìà-
öèþ, èñïûòóåìûé íà÷èíàåò íàñòîé÷èâî ïîâòîðÿòü êîíñòðóêòû èëè
ïðèäóìûâàòü óæå íàçâàííûì êîíñòðóêòàì íîâûå ôîðìóëèðîâêè.

Èç îáùåãî ñïèñêà îáíàðóæåííûõ êîíñòðóêòîâ óäàëÿþòñÿ âñå
òå, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íåðåëåâàíòíûìè öåëÿì èññëåäîâàíèÿ. Íà-



È.Â. Áàòûêîâ

76

ïðèìåð, ïîâåðõíîñòíûå êîíñòðóêòû � «îíè ñõîæè öâåòîì âîëîñ»
èëè íåîïðåäåëåííûå êîíñòðóêòû � «îíè ïîõîæè ìàíåðàìè». Ìå-
òîäèêà îòáîðà êîíñòðóêòîâ äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî îïèñàíà â ëèòå-
ðàòóðå [6; 11; 12].

Íà âòîðîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ ðåñïîíäåíòàì ïðåäëàãàëîñü ïðî-
ðàíæèðîâàòü ÷ëåíîâ ñâîåé ñåìüè (âêëþ÷àÿ ñåáÿ) ïî íåêîòîðîìó íà-
áîðó îñíîâàíèé, ò.å. âñå ÷ëåíû ãðóïïû âûñòóïàëè â ðîëè è ðàíæè-
ðóþùèõ (ðåñïîíäåíòîâ) è ðàíæèðóåìûõ (îáúåêòîâ ðàíæèðîâà-
íèÿ1). Â êà÷åñòâå îñíîâàíèé äëÿ ðàíæèðîâàíèÿ áûëè âçÿòû ñëåäó-
þùèå êîíñòðóêòû: 1) îáÿçàòåëüíûé; 2) äîáðûé; 3) ïðåäïðèèì÷èâûé;
4) èñïîëíèòåëüíûé; 5) óìíûé; 6) ïîïóëÿðíûé; 7) îáëàäàåò ñèëîé
âîëè; 8) ïðÿìîëèíåéíûé; 9) íàñòîé÷èâûé; 10) îáëàäàåò ÷èñòîòîé
ïîìûñëîâ; 11) óïðÿìûé; 12) ñâîáîäíûé; 13) àêêóðàòíûé; 14) ÷åñò-
íûé; 15) ñèëüíûé; 16) óìååò âûñëóøàòü ïðîáëåìû äðóãîãî; 17) òðóäî-
ëþáèâûé; 18) ïðîñòîé; 19) ñåðäîáîëüíûé; 20) îáëàäàåò ñïîêîéñò-
âèåì â êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî êîíñòðóêò â
îïðåäåëåíèè Äæ. Êåëëè � áèïîëÿðíûé ïî ïðèðîäå, â íàøåì èññëå-
äîâàíèè èñïîëüçîâàëàñü òîëüêî åãî ÷àñòü (áåç îòðèöàòåëüíîãî
ïîëþñà). Îñíîâàíèåì äëÿ ýòîãî ïîñëóæèë ñëåäóþùèé ôàêò. Òåîðå-
òè÷åñêè êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè ìåæäó ïîëÿðíûìè êîíñòðóêòàìè
äîëæåí ñòðåìèòüñÿ ê �1, ïðàêòè÷åñêè ýòî ïðîèñõîäèò ðåäêî, áîëåå
òîãî, äàëåêî íå âñåãäà îòðèöàòåëüíûé ïîëþñ êîððåëèðóåò ñ ïîëî-
æèòåëüíûì ñèëüíåå, ÷åì ñ äðóãèìè êîíñòðóêòàìè, ÷òî ÷ðåâàòî
ïîÿâëåíèåì àðòåôàêòîâ ïðè àíàëèçå äàííûõ [13, p. 153�154].

Äëÿ óäîáñòâà ðåñïîíäåíòîâ îáúåêòû ðàíæèðîâàíèÿ áûëè âû-
ïèñàíû íà îòäåëüíûå êàðòî÷êè. Íà îáðàòíîé ñòîðîíå êàðòî÷êè
ôèêñèðîâàëñÿ ïîðÿäêîâûé íîìåð îáúåêòà ñ òåì, ÷òîáû ðåñïîí-
äåíò ðàíæèðîâàë êàðòî÷êè, ðàçìûøëÿÿ íàä îáúåêòàìè è íå çàïî-
ìèíàÿ èõ ïîðÿäîê. Âûñòðîåííàÿ ðåñïîíäåíòîì èåðàðõèÿ ôèêñèðî-
âàëàñü â ìàòðèöå íîìåðîâ îáúåêòîâ, êîòîðàÿ ïðåîáðàçîâûâàëàñü â

1 Ðåêîìåíäóåìîå îáû÷íî êîëè÷åñòâî îáúåêòîâ ðàíæèðîâàíèÿ ñîñòàâëÿåò îò 10 äî 25
[9, c. 122].
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ìàòðèöó ðàíãîâ [6, ñ. 70; 12, ñ. 44] èëè â ðàíãîâóþ ðåøåòêó. Ýòà
ìàòðèöà ñîäåðæèò äîñòàòî÷íî ïîëíóþ èíôîðìàöèþ î ãðóïïå è
ìîæåò áûòü ïîäâåðãíóòà ñòàòèñòè÷åñêîìó àíàëèçó.

Íà îñíîâàíèè òàêîãî àíàëèçà ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà ñëåäóþ-
ùàÿ èíôîðìàöèÿ î ãðóïïå: ñóùåñòâóþùèå âíóòðè íåå ãðóïïîâûå
íîðìû, èíòåíñèâíîñòü è íàïðàâëåíèå ñîöèàëüíîãî îáìåíà ìåæ-
äó ÷ëåíàìè ãðóïïû, ñâÿçü èõ ãðóïïîâûõ ñòàòóñîâ è ñòåïåíü
êîíôîðìíîñòè, à òàêæå ðÿä äðóãèõ ïîêàçàòåëåé.

Ïîñëåäîâàòåëüíî ðàññìîòðèì ìåòîäèêè ôîðìèðîâàíèÿ ýòèõ
ïîêàçàòåëåé. Ãðóïïîâûå íîðìû � ýòî ïðàâèëà èëè ïðåäïèñàíèÿ,
ñàíêöèîíèðîâàííûå ãðóïïîé è îæèäàåìûå â ðåàëüíîì ïîâåäåíèè
îò âõîäÿùèõ â ýòè ãðóïïû ëèö [14]. Îíè çàêðåïëåíû â ýòàëîíàõ
ïîâåäåíèÿ è ìîãóò âûðàæàòüñÿ ÷åðåç êîíñòðóêòû. Ðàçóìååòñÿ,
ãðóïïîâàÿ íîðìà � òàêîé ñîöèàëüíûé ôåíîìåí, êîòîðûé íå ìîæåò
áûòü âûÿâëåí ìåòîäîì ðàíæèðîâàíèÿ îãðàíè÷åííîãî ÷èñëà îáúåê-
òîâ ïî îãðàíè÷åííîìó ÷èñëó îñíîâàíèé. Âìåñòå ñ òåì, ðàíæèðî-
âàíèå ìîæíî èíòåðïðåòèðîâàòü êàê íåîáõîäèìûé ýòàï ïîëó÷åíèÿ
ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè î ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðè-
ñòèêàõ ãðóïïû, êîòîðàÿ âïîñëåäñòâèè ìîæåò áûòü äîïîëíåíà è
ðàñøèðåíà, íàïðèìåð, íà îñíîâå «ãëóáèííûõ» èíòåðâüþ.

Ñóùåñòâóþùèå ìåòîäèêè èçó÷åíèÿ íîðì èñõîäÿò èç ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ î òîì, ÷òî íîðìà ïðîÿâëÿåòñÿ â åäèíîîáðàçèè, ñîãëàñîâàí-
íîñòè ìíåíèé ÷ëåíîâ ãðóïïû. Ïîýòîìó äëÿ âûÿâëåíèÿ ãðóïïîâûõ
íîðì íåîáõîäèìà ðåäóêöèÿ èñõîäíîé ìàòðèöû ðàíãîâ, ïðåîáðà-
çîâàíèå åå â âèä, êîãäà ñòðîêè èëè ñòîëáöû ñîîòâåòñòâóþò ðåñ-
ïîíäåíòàì. Ñîãëàñîâàííîñòü æå îöåíîê ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà äëÿ
îáúåêòîâ èëè îñíîâàíèé. Íî îäèíàêîâûå îöåíêè, ïðèñâàèâàåìûå
îäíîìó îáúåêòó ïî âñåì îñíîâàíèÿì, î÷åâèäíî, íå èìåþò îñîáîãî
ñìûñëà. Òåì ñàìûì, äëÿ âûÿâëåíèÿ ãðóïïîâûõ íîðì èñïîëüçóåò-
ñÿ èçìåðåíèå ñîãëàñîâàííîñòè ìåæäó îöåíêàìè îáúåêòîâ ïî îä-
íîìó îñíîâàíèþ. Äëÿ ýòîé çàäà÷è àäåêâàòíûì ÿâëÿåòñÿ êîýô-
ôèöèåíò êîíêîðäàöèè � ìåðà ñîãëàñîâàííîñòè â ñîâîêóïíîñòè
ðàíæèðîâàííûõ ðÿäîâ. Êîýôôèöèåíò ÿâëÿåòñÿ ìíîãîìåðíûì àíà-
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ëîãîì êîýôôèöèåíòà êîððåëÿöèè Ñïèðìåíà1 [15]. Îí ìîæåò ïðè-
íèìàòü çíà÷åíèÿ îò 0 (ïðè îòñóòñòâèè ñîãëàñîâàííîñòè) äî 1 (ïðè
ïîëíîì åäèíîäóøèè ÷ëåíîâ ãðóïïû). Â íàøåì ñëó÷àå êîýôôèöèåíò
êîíêîðäàöèè ïîêàçûâàåò, ñóùåñòâóåò ëè ñîãëàñîâàííîå âîñïðèÿòèå
çàäàííîãî îñíîâàíèÿ. È åñëè òàêîâîå ñóùåñòâóåò, èç ýòîãî ñëåäóåò,
÷òî òàêîå îñíîâàíèå ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ íåêîòîðîé ãðóïïîâîé íîðìû.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ âû÷èñëåíèé èç ìàòðèöû âèäà «ðåñïîíäåíò-
îáúåêò-îñíîâàíèå» (òàáë. 2) âûäåëÿåòñÿ íåñêîëüêî ìàòðèö (ïî êàæ-
äîìó îñíîâàíèþ) âèäà «ðåñïîíäåíò-îáúåêò», ïî êîòîðûì áóäóò
ïðîèçâîäèòüñÿ ðàñ÷åòû (òàáë. 3).

Òàáëèöà 2
ÔÐÀÃÌÅÍÒ ÌÀÒÐÈÖÛ ÂÈÄÀ «ÐÅÑÏÎÍÄÅÍÒ-ÎÁÚÅÊÒ-ÎÑÍÎÂÀÍÈÅ»

1 Çäåñü è äàëåå ïðè óïîìèíàíèè êîýôôèöèåíòà êîððåëÿöèè ðå÷ü áóäåò èäòè î
êîýôôèöèåíòå êîððåëÿöèè Ñïèðìåíà.

Îñíîâàíèå

Ðåñïîíäåíò Îáúåêò Îáÿçàòåëüíûé Äîáðûé Ïðåäïðèèì÷èâûé

1 À 6 6 3
B 1 2 7
C 3 3 4
D 5 5 2
E 4 4 1
F 2 1 5
G 7 7 6

Òàáëèöà 3
ÌÀÒÐÈÖÀ ÂÈÄÀ «ÐÅÑÏÎÍÄÅÍÒ-ÎÁÚÅÊÒ»

ÏÎ ÎÑÍÎÂÀÍÈÞ «ÎÁßÇÀÒÅËÜÍÛÉ»

Îáúåêò

Ðåñïîíäåíò
A B C D E F G

1 6 1 3 5 4 2 7
2 7 2 5 6 4 1 3
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Äàëåå ïî êàæäîìó îñíîâàíèþ âû÷èñëÿåòñÿ êîýôôèöèåíò êîí-
êîðäàöèè. Â íàøåì ñëó÷àå (ñåìüÿ èç ñåìè ÷åëîâåê) îí èìåë ñëåäó-
þùèå çíà÷åíèÿ: ñâîáîäíûé � 0,270; ïðÿìîëèíåéíûé � 0,290; óïðÿ-
ìûé � 0, 300; îáëàäàåò ñïîêîéñòâèåì â êðèòè÷åñêîé ñèòóàöèè �
0,345; ïðîñòîé � 0,363; óìååò âûñëóøàòü ïðîáëåìû äðóãîãî � 0,398;
äîáðûé � 0,417; ñåðäîáîëüíûé � 0,417; ÷åñòíûé � 0,418; îáëàäàåò
÷èñòîòîé ïîìûñëîâ � 0,504; îáÿçàòåëüíûé � 0,516; íàñòîé÷èâûé �
0,519; èñïîëíèòåëüíûé � 0,532; îáëàäàåò ñèëîé âîëè � 0,612; ïîïó-
ëÿðíûé � 0,621; ïðåäïðèèì÷èâûé � 0,644; òðóäîëþáèâûé � 0,644;
óìíûé � 0,647; àêêóðàòíûé � 0,704; ñèëüíûé � 0,840. Èç ýòîãî
ñëåäóåò, ÷òî â ýòîé ñåìåéíîé ãðóïïå ñóùåñòâóåò âûñîêèé óðî-
âåíü ñîãëàñîâàííîñòè ïî êîíñòðóêòàì àêêóðàòíûé è ñèëüíûé, ÷òî
ìîæåò óêàçûâàòü íà âõîæäåíèå èõ â íåêîòîðóþ ãðóïïîâóþ íîðìó.

Ñóùåñòâîâàíèå îáùèõ äëÿ âñåõ ÷ëåíîâ íîðì îòëè÷àåò ñîöè-
àëüíóþ ãðóïïó îò ïðîñòîé îáùíîñòè ëþäåé, à ìàëóþ ãðóïïó îò
äðóãèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï � ðåãóëÿðíûé íåïîñðåäñòâåííûé êîí-
òàêò ìåæäó åå ÷ëåíàìè. Êîíòàêò ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü ñîöè-
àëüíûé îáìåí, êîòîðûé â ðÿäå ðàáîò [16; 17] òðàêòóåòñÿ êàê îá-
ìåí ÷åãî-ëèáî íà ÷òî-ëèáî â àêòàõ ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ öåëüþ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ ñîöèàëüíûõ
ñóáúåêòîâ. Êàê ñ÷èòàåò Ä. Ìàéåðñ, «ìû îáìåíèâàåìñÿ íå òîëüêî
ìàòåðèàëüíûìè áëàãàìè è äåíüãàìè, íî è ñîöèàëüíûìè òîâàðà-
ìè � ëþáîâüþ, óñëóãàìè, èíôîðìàöèåé, ñòàòóñîì» [18]. Ôàêòè-

Îáúåêò

Ðåñïîíäåíò
A B C D E F G

3 7 1 2 5 3 6 4
4 5 2 1 7 4 6 3
5 6 1 4 2 5 3 7
6 5 1 4 3 2 6 7
7 7 2 3 4 1 5 6

Îêîí÷àíèå òàáë. 3
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÷åñêè ñîöèàëüíûé îáìåí ÿâëÿåòñÿ îáìåíîì îòíîøåíèÿìè [19]. Â
«ðàíãîâîé ðåøåòêå» îòíîøåíèå âûðàæàåòñÿ ðåñïîíäåíòîì â åãî
îöåíêå äðóãîãî ÷ëåíà ãðóïïû. Òåì ñàìûì, ñðàâíèâ îòíîøåíèå À
ê B ñ îòíîøåíèåì B ê À, ìû ìîæåì çàôèêñèðîâàòü, âî-ïåðâûõ,
ñîäåðæàíèå îáìåíà, âî-âòîðûõ, åãî õàðàêòåð.

Ñîäåðæàíèå ðàñêðûâàåòñÿ ÷åðåç êîíñòðóêò, ïî êîòîðîìó âû-
ðàæàåòñÿ îòíîøåíèå. Åñëè ýòî, ê ïðèìåðó, «äîáðîòà», òî ìû ìî-
æåì íàáëþäàòü îáìåí â îáëàñòè ëè÷íûõ îòíîøåíèé, åñëè òðóäî-
ëþáèå � äåëîâûõ è ò.ï. Äåòàëèçàöèÿ êîíñòðóêòîâ ïîçâîëÿåò äåòà-
ëèçèðîâàòü è õàðàêòåð îáìåíà. Òàê, îöåíêà ïî êîíñòðóêòó «ùåä-
ðîñòü» äàåò âîçìîæíîñòü ïðîñëåäèòü îáìåí ðåñóðñîâ, ïî-âèäèìîìó,
áîëåå ìàòåðèàëüíûõ, ÷åì êîíñòðóêò «îòçûâ÷èâîñòü», õîòÿ îáà îíè
ìîãóò âõîäèòü â êîíñòðóêò «äîáðîòà».

Õàðàêòåð îáìåíà ôèêñèðóåòñÿ áëàãîäàðÿ ñðàâíåíèþ ïîçèöèé,
ïðèñâàèâàåìûõ äðóã äðóãó ÷ëåíàìè ãðóïïû. Ýòè ïîçèöèè ìîãóò
áûòü âçàèìíî âûñîêèìè. Íàïðèìåð, åñëè ÷ëåíû ãðóïïû âûñîêî
îöåíèâàþò òðóäîëþáèå äðóã äðóãà, ýòî õàðàêòåðèçóåò èõ àêòèâ-
íûé äâóñòîðîííèé ïîëîæèòåëüíûé îáìåí â äåëîâîé ñôåðå. Íå-
ðåäêè ñëó÷àè è âçàèìíîé íèçêîé îöåíêè � îíè, êàê ïðàâèëî, îçíà-
÷àþò íàðóøåíèå êîììóíèêàöèè âíóòðè ãðóïïû, âçàèìíóþ íåïðè-
ÿçíü, ñîïðîâîæäàþùóþñÿ îáìåíîì íåãàòèâíûì îòíîøåíèåì äðóã
ê äðóãó. Òàêæå øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíû àñèììåòðè÷íûå îöåíêè,
êîãäà îäèí ÷ëåí ãðóïïû îöåíèâàåò äðóãîãî ïî êàêîìó-ëèáî êîíñò-
ðóêòó âûñîêî, à â îòâåò ïîëó÷àåò íèçêóþ îöåíêó. Òàêàÿ àñèììåò-
ðèÿ ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî îáìåí íå îãðàíè÷èâàåòñÿ òîëüêî îäíèì
êàíàëîì è òîëüêî îäíèì êîíñòðóêòîì. Íàïðèìåð, ìàòåðèàëüíûå
ðåñóðñû ìîãóò îáìåíèâàòüñÿ íà ðåñóðñû ýìîöèîíàëüíûõ îòíî-
øåíèé è «ùåäðûé» ÷åëîâåê áóäåò ïîëó÷àòü íèçêóþ îöåíêó, äîïó-
ñòèì, ïî êîíñòðóêòó «îòêðûòûé äëÿ îáùåíèÿ».

Ðàíãîâàÿ ðåøåòêà òàêæå ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü èíòåíñèâíîñòü
è îáùóþ íàïðàâëåííîñòü îáìåíà ìåæäó ÷ëåíàìè ãðóïïû. Äëÿ ýòî-
ãî íåîáõîäèìî âû÷èñëèòü êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè ìåæäó êàæäîé
ïàðîé ðåñïîíäåíòîâ ïî âñåì îñíîâàíèÿì. Äëÿ åãî âû÷èñëåíèÿ ïðå-
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îáðàçîâûâàåì ìàòðèöó âèäà «ðåñïîíäåíò-îáúåêò-îñíîâàíèå» â
ìàòðèöó âèäà «îñíîâàíèå-îáúåêò-ðåñïîíäåíò» (òàáë. 4).

Òàáëèöà 4
ÔÐÀÃÌÅÍÒ ÌÀÒÐÈÖÛ ÂÈÄÀ «ÎÑÍÎÂÀÍÈÅ-ÎÁÚÅÊÒ-ÐÅÑÏÎÍÄÅÍÒ»

Ðåñïîíäåíò

Îñíîâàíèå Îáúåêò
1 2 3 4 5 6 7

Îáÿçàòåëüíûé À 6 7 7 5 6 5 7
B 1 2 1 2 1 1 2
C 3 5 2 1 4 4 3
D 5 6 5 7 2 3 4
E 4 4 3 4 5 2 1
F 2 1 6 6 3 6 5
G 7 3 4 3 7 7 6

Äàëåå íà îñíîâàíèè ýòîé ìàòðèöû ôîðìèðóåì ìàòðèöó âèäà
«îñíîâàíèå-âçàèìíûå îöåíêè» (òàáë. 5), ãäå ñòðîêàì ñîîòâåòñòâó-
þò îñíîâàíèÿ ðàíæèðîâàíèÿ, ñòîëáöàì � ðåñïîíäåíòû, à â ÿ÷åé-
êàõ ðàçìåùàåòñÿ ðàíã, êîòîðûé ïðèñâîèë ðåñïîíäåíò 1 ðåñïîí-
äåíòó 2 è ðåñïîíäåíò 2 ðåñïîíäåíòó 1 ïî çàäàííîìó îñíîâàíèþ.

Òàáëèöà 5
ÔÐÀÃÌÅÍÒ ÌÀÒÐÈÖÛ ÂÈÄÀ «ÎÑÍÎÂÀÍÈÅ-ÂÇÀÈÌÍÛÅ ÎÖÅÍÊÈ»

Îñíîâàíèå A, îöåíèâàþùèé B B, îöåíèâàþùèé A

Îáÿçàòåëüíûé 1 7
Äîáðûé 2 6

Â äàííîì ñëó÷àå êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè ìåæäó îöåíêàìè
AàB è BàA ñîñòàâèë �0,614, çíà÷èìûé íà óðîâíå 0,01. Âûñîêèé
îòðèöàòåëüíûé êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè îçíà÷àåò ñèëüíûé îáìåí
íåãàòèâíûìè îòíîøåíèÿìè ìåæäó ýòèìè ÷ëåíàìè ñåìüè. Âîçìîæ-
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íî òàêæå ïðîâåñòè äåòàëèçàöèþ ñîöèàëüíîãî îáìåíà, âû÷èñëèâ
êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè ìåæäó ïàðîé ðåñïîíäåíòîâ ïî êàæäîìó
îñíîâàíèþ â îòäåëüíîñòè. Ïðè ýòîì íåòðóäíî îïðåäåëèòü, íàñêîëü-
êî âîñïðèÿòèå ñåáÿ ÷ëåíîì ãðóïïû ñîâïàäàåò ñ åãî âîñïðèÿòèåì
äðóãèìè, íàäî ëèøü ñðàâíèòü ðàíãîâîå ïîëîæåíèå, ïðèïèñûâàåìîå
èì ñåáå, ñ ðàíãîâûì ïîëîæåíèåì, ïðèïèñûâàåìûì åìó îñòàëü-
íûìè ïî êàæäîìó îñíîâàíèþ [6].

Ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ â ìàëîé ãðóïïå ìîãóò ïðîÿâëÿòüñÿ
íå òîëüêî â ôîðìå îáìåíà, íî è â ôîðìå êîíêóðåíöèè. Â ÷àñòíîñ-
òè, êîíêóðåíöèÿ, îïîñðåäîâàííàÿ ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðîé, ïðîÿâ-
ëÿåòñÿ â ñòàòóñàõ ÷ëåíîâ ãðóïïû. Åñëè À âûñîêî îöåíèâàåò Â, à
Ñ âûñîêî îöåíèâàåò D, ñòàòóñû Â è D îêàçûâàþòñÿ ïðèìåðíî
îäèíàêîâî âûñîêè. Íî åñëè â èõ îöåíêå ñòàíîâèòñÿ âàæíûì ìíå-
íèå åùå îäíîãî ÷ëåíà ãðóïïû, îí ìîæåò ñêëîíèòü ÷àøó âåñîâ â
îäíó èëè äðóãóþ ñòîðîíó. Òåì ñàìûì, êîíêóðåíöèÿ ñòàòóñîâ ñòà-
íîâèòñÿ îòðàæåíèåì ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû, â êîòîðîé, â ñâîþ
î÷åðåäü, îòðàæàåòñÿ ìåæëè÷íîñòíàÿ êîíêóðåíöèÿ. Â èçìåðåíè-
ÿõ, ñäåëàííûõ ïðè ïîìîùè ðàíãîâîé ðåøåòêè, êîíêóðåíöèÿ ñòàòó-
ñîâ ìîæåò áûòü èçìåðåíà ïîñðåäñòâîì âû÷èñëåíèÿ êîýôôèöèåí-
òà êîððåëÿöèè ìåæäó ðÿäàìè ðàíæèðîâàíèÿ, ïîëó÷åííûìè ïî ðàç-
íûì îñíîâàíèÿì. Ñîáñòâåííî êîíêóðåíöèÿ ïðîèñõîäèò â îáëàñòè,
îáîçíà÷àåìîé èìåííî ýòèì îñíîâàíèåì, ò.å. çà ñòàòóñ ñàìîãî óì-
íîãî èëè ñàìîãî òðóäîëþáèâîãî è ò.ï. Îíà ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì ñëó-
÷àå, åñëè ïðè ïîâûøåíèè ñòàòóñà îäíîãî ÷ëåíà ãðóïïû ñòàòóñ
äðóãîãî ÷ëåíà ãðóïïû ïîíèæàåòñÿ, ÷òî âûðàæàåòñÿ â îòðèöàòåëü-
íîì çíà÷åíèè êîýôôèöèåíòà êîððåëÿöèè ìåæäó îáúåêòàìè ðàí-
æèðîâàíèÿ. Â ñëó÷àå æå, åñëè êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè ïðèîáðå-
òàåò ïîëîæèòåëüíîå çíà÷åíèå, ìîæíî ãîâîðèòü î ñòàòóñíûõ «ñâÿç-
êàõ» âíóòðè ìàëîé ãðóïïû � êîãäà îäèí èç ÷ëåíîâ, ïîâûøàÿ ñâîé
ñòàòóñ, «âûòÿãèâàåò ââåðõ» íåêîòîðûõ äðóãèõ ÷ëåíîâ.

Äëÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ âû÷èñëåíèé èç ìàòðèöû âèäà «ðåñïîí-
äåíò-îáúåêò-îñíîâàíèå» âûäåëÿþòñÿ ìàòðèöû âèäà «ðåñïîíäåíò-
îáúåêò» è ïî êàæäîìó îñíîâàíèþ ïðîèçâîäÿòñÿ ðàñ÷åòû (òàáë. 6).
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Òàáëèöà 6
ÌÀÒÐÈÖÀ ÂÈÄÀ «ÐÅÑÏÎÍÄÅÍÒ-ÎÁÚÅÊÒ» ÏÎ ÎÑÍÎÂÀÍÈÞ

«ÎÁßÇÀÒÅËÜÍÛÉ»

Îáúåêò

Ðåñïîíäåíò A B C D E F G
1 6 1 3 5 4 2 7

2 7 2 5 6 4 1 3
3 7 1 2 5 3 6 4
4 5 2 1 7 4 6 3
5 6 1 4 2 5 3 7
6 5 1 4 3 2 6 7
7 7 2 3 4 1 5 6

Îáúåêò A B C D E F G

À 0,229 0,164 0,067 –0,216 –0,412 –0,307

B –0,073 0,583 –0,150 –0,150 –0,756*

C –0,413 0,170 –0,623 0,267

D 0,112 –0,037 –0,831*

E –0,462 0,005

F –0,058

G

Òàáëèöà 7
ÊÎÐÐÅËßÖÈß ÎÁÚÅÊÒÎÂ ÏÎ ÎÑÍÎÂÀÍÈÞ «ÎÁßÇÀÒÅËÜÍÛÉ»

* Êîððåëÿöèÿ ÿâëÿåòñÿ çíà÷èìîé íà óðîâíå 0,05.

Èç òàáë. 7 âèäíî, ÷òî ïî îñíîâàíèþ «îáÿçàòåëüíûé» G êîíêó-
ðèðóåò ïî ñòàòóñó ñ B è D, ñ îñòàëüíûìè ÷ëåíàìè ñåìüè êîíêó-
ðåíöèÿ íå òàê ÿðêî âûðàæåíà.

Ðåàëèçàöèÿ ãðóïïîâûõ íîðì ÷åðåç ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ
âîçìîæíà áëàãîäàðÿ êîíôîðìíîñòè � ïðèíÿòèþ/ðàçäåëåíèþ ÷ëå-
íàìè ìàëîé ãðóïïû îáùèõ äëÿ íåå ìíåíèé, ñóæäåíèé, íîðì ïîâå-
äåíèÿ. Êîíôîðìíîñòü ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì ýëåìåíòîì ñîöèà-
ëèçàöèè è ïðåäïîñûëêîé íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ëþáîé
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ñîöèàëüíîé ñèñòåìû [5]. Âåëè÷èíó êîíôîðìíîñòè òîãî èëè èíîãî
÷ëåíà ãðóïïû ìîæíî îïðåäåëèòü ïî òîìó, íàñêîëüêî ñèëüíî âçàè-
ìîñâÿçàíî åãî ìíåíèå ñ îáùåãðóïïîâûì. Â òåõíèêå ðàíãîâîé ðå-
øåòêè ñòåïåíü êîíôîðìíîñòè âû÷èñëÿåòñÿ íà îñíîâå êîýôôèöè-
åíòà êîððåëÿöèè ìåæäó ñòîëáöàìè ìàòðèöû (òàáë. 8), â êîòîðîé â
îäíîé ÷àñòè ïðåäñòàâëåíû ðàíæèðîâàííûå ðÿäû ÷ëåíîâ ãðóïïû
ïî êàæäîìó îñíîâàíèþ, à â äðóãîé ñðåäíèå çíà÷åíèÿ (ìåäèàíà)
ïî ýòèì æå îñíîâàíèÿì. Äëÿ êàæäîãî ÷ëåíà ãðóïïû ñîñòàâëÿåòñÿ
îòäåëüíàÿ ìàòðèöà.

Òàáëèöà 8
ÌÀÒÐÈÖÀ ÂÈÄÀ «ÎÁÚÅÊÒ-ÎÑÍÎÂÀÍÈÅ» ÄËß ÐÅÑÏÎÍÄÅÍÒÀ 1

ÑÎ ÑÐÅÄÍÈÌÈ ÇÍÀ×ÅÍÈßÌÈ ÏÎ ÃÐÓÏÏÅ

Îñíîâàíèå
Ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ïî ìàëîé

ãðóïïå ïî îñíîâàíèÿì
Îáúåêò

Îáÿçàòåëüíûé Äîáðûé Îáÿçàòåëüíûé Äîáðûé

À 6 6 6 6
B 1 2 2 2
C 3 3 3 4
D 5 5 5 5
E 4 4 2 3
F 2 1 7 1
G 7 7 5 7

×òî êàñàåòñÿ èçó÷àåìîé ãðóïïû, òî, íàïðèìåð, ó À ïî îñíî-
âàíèþ «äîáðûé» ïîëîæèòåëüíàÿ âûñîêàÿ çíà÷èìàÿ êîððåëÿöèÿ ñî
ñðåäíèìè çíà÷åíèÿìè ïî ãðóïïå äîñòèãàåò 0,964, ïî îñíîâàíèþ
«ñèëüíûé» � 0,955, «òðóäîëþáèâûé» � 0,870, «ïîïóëÿðíûé» � 0,855,
«ïðÿìîëèíåéíûé è íàñòîé÷èâûé» � 0,837, «óìíûé» � 0,818. Ñòåïåíü
êîíôîðìíîñòè äðóãèõ ÷ëåíîâ ñåìüè ïðîèëëþñòðèðîâàíà òàáë. 9, â
êîòîðîé ïðèâåäåíû íàèáîëüøèå ïîëîæèòåëüíî çíà÷èìûå êîððåëÿöèè
ðàíæèðîâîê ÷ëåíîâ ñåìüè ñî ñðåäíèìè çíà÷åíèÿìè ïî ãðóïïå.
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Òàáëèöà 9
ÑÒÅÏÅÍÜ ÊÎÍÔÎÐÌÍÎÑÒÈ ×ËÅÍÎÂ ÃÐÓÏÏÛ

ÏÎ ÍÅÊÎÒÎÐÛÌ ÎÑÍÎÂÀÍÈßÌ

×ëåí ñåìüè Îñíîâàíèå
Çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà

êîððåëÿöèè

À Äîáðûé 0,964
B Òðóäîëþáèâûé 0,917
C Ïîïóëÿðíûé 0,927
D Äîáðûé 1

E
Îáëàäàåò ñèëîé âîëè è
óìååò âûñëóøàòü ïðî-

áëåìû äðóãîãî

0,927

F Ñèëüíûé 0,937
G Îáÿçàòåëüíûé 0,891

Èç òàáë. 9 âèäíî, ïî êàêèì êîíñòðóêòàì ÷ëåíû ãðóïïû âûðà-
æàþò ìíåíèå, áëèçêîå ê îáùåãðóïïîâîìó, ïðîÿâëÿÿ òó èëè èíóþ
ñòåïåíü êîíôîðìíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, âîçìîæíîñòè òåõíèêè ðàíãîâûõ ðåøåòîê â
èçó÷åíèè ìàëûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï íå èñ÷åðïûâàþòñÿ ðàññìîò-
ðåííûìè ïîêàçàòåëÿìè. Âñëåä çà åå àâòîðàìè ïîä÷åðêíåì, ÷òî
ýòîò ïîäõîä ïîçâîëÿåò íå òîëüêî îïèñûâàòü óíèêàëüíûå ñâîéñòâà
è õàðàêòåðèñòèêè ÷åëîâåêà, íî è ðåêîíñòðóèðîâàòü ãðóïïîâóþ
ñòðóêòóðó, âñåñòîðîííå ðàññìàòðèâàòü ÷åëîâåêà â êîíòåêñòå ãðóï-
ïîâûõ ïðîöåññîâ, òîì ÷èñëå è â äèíàìèêå (â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà
ðåøåòêà çàïîëíÿåòñÿ íåñêîëüêî ðàç).

Íà íàø âçãëÿä, ðàçâèòèå òåõíèêè ðàíãîâûõ ðåøåòîê âîçìîæ-
íî ïðè ñîâìåñòíîì åå ïðèìåíåíèè ñ äðóãèìè ìåòîäèêàìè, òàêè-
ìè êàê, íàïðèìåð, ñîöèîìåòðèÿ, ôîêóñ-ãðóïïû, ïðîåêòèâíûå òåñ-
òû, øêàëû Ëàéêåðòà, Òåðñòîóíà è äð., ÷òî ïîçâîëèëî áû îáúåäè-
íèòü â ðàìêàõ îäíîãî ïîäõîäà è ïðåèìóùåñòâà íîðìàòèâíûõ ñòàí-
äàðòèçîâàííûõ è èíäèâèäóàëüíî-îöåíî÷íûõ îïèñàíèé ëè÷íîñòè.
Ìíîãîóðîâíåâîñòü àíàëèçà ñîçäàñò âîçìîæíîñòü ïîñòðîåíèÿ ðÿäà
îïèñàíèé: ëè÷íîñòü ñ òî÷êè çðåíèÿ êîíêðåòíûõ ãðóïï, ãðóïïû ñ
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òî÷êè çðåíèÿ êîíêðåòíûõ ëè÷íîñòåé, ëè÷íîñòü ñ òî÷êè çðåíèÿ
Äðóãîãî è ñàìîé ñåáÿ.
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