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1 Àâòîðû âûðàæàþò ïðèçíàòåëüíîñòü ðóêîâîäèòåëÿì Ôîíäà «Îáùåñòâåííîå
ìíåíèå» À.À. Îñëîíó è Å.Ñ. Ïåòðåíêî, óæå äîëãèå ãîäû ïîääåðæèâàþùèì ìåòî-
äîëîãè÷åñêèå ïðîåêòû è ïðîÿâëÿþùèì íåïîääåëüíûé èíòåðåñ ê ïîëó÷àåìûì
ðåçóëüòàòàì. Ìû òàêæå áëàãîäàðèì âåäóùèõ ñîòðóäíèêîâ Ôîíäà «Îáùåñòâåí-
íîå ìíåíèå», ó÷àñòâóþùèõ â ìåòîäè÷åñêèõ ñåìèíàðàõ, îðãàíèçîâàííûõ Ôîíäîì,
è âûñêàçàâøèõ ðÿä ñåðüåçíûõ è ñïðàâåäëèâûõ çàìå÷àíèé îòíîñèòåëüíî ìåòîäèêè
è òåõíèêè ìåòîäè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ.
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ïåðåìåííûå çàíÿòîñòè è ðîäà çàíÿòèé èãðàþò êëþ÷åâóþ ðîëü â
ïîñòðîåíèè êëàññîâ èëè ñòðàò. Òàê, øèðîêî èçâåñòíà ñõåìà ÝÃÏ
(àááðåâèàòóðà ïîñòðîåíà ïî ïåðâûì áóêâàì ôàìèëèé àâòîðîâ:
Ýðèêñîí, Ãîëäòîóðï è Ïîðòîêàðåðî), ñîãëàñíî êîòîðîé ïðîôåññèî-
íàëüíàÿ ïðèíàäëåæíîñòü ðàçëè÷àåòñÿ ïî ïÿòè ãðóïïàì: âûñîêî-
îáðàçîâàííûå ïðîôåññèîíàëû; íèçêîîáðàçîâàííûå ïðîôåññèîíà-
ëû è ñëóæàùèå, âûïîëíÿþùèå ðóòèííóþ ðàáîòó; ñàìîçàíÿòûå
ëþäè; ðàáî÷èå âûñîêîé è íèçêîé êâàëèôèêàöèè; íåêâàëèôèöèðî-
âàííûå ðàáî÷èå [1]1. Ìîæíî ïåðå÷èñëèòü åùå ñîòíþ ïîäîáíûõ
ñõåì, ðàçðàáîòàííûõ äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòà-
òóñà, êîòîðûé â ëèòåðàòóðå ÷àñòî îòîæäåñòâëÿåòñÿ ñ áîëåå îá-
ùåé êàòåãîðèåé � ñîöèàëüíûì ñòàòóñîì. Â òàêèõ òèïîëîãèÿõ ñî-
âìåùàþòñÿ õàðàêòåð çàíÿòîñòè è óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûå
îáû÷íî ïðåäñòàâëåíû êàê âçàèìîñâÿçàííûå ïàðàìåòðû, îòðàæà-
þùèå ìåñòî ÷åëîâåêà íà ñîöèàëüíîé ëåñòíèöå. Ñ îäíîé ñòîðîíû,
êàê ïðàâèëî, ÷åì âûøå îáðàçîâàíèå, òåì áîëåå ïðåñòèæíîå ðàáî-
÷åå ìåñòî çàíèìàåò ÷åëîâåê; ñ äðóãîé � ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæáå
òðåáóåò ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ïîäòâåðæäàþ-
ùåãî ïîâûøåíèå ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà. Íåêîòîðûå èññëåäîâàòå-
ëè íå îãðàíè÷èâàþòñÿ ïàðàìåòðàìè îáðàçîâàíèÿ è çàíÿòîñòè äëÿ
îïðåäåëåíèÿ ñîöèàëüíîãî èëè ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàòóñà. Òàê,
ïðîâåäÿ òùàòåëüíóþ áèáëèîãðàôè÷åñêóþ ðàáîòó, Â.È. Êàðàñèê
ïðåäëàãàåò áîëåå ðàñøèðåííîå òîëêîâàíèå ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà,
âêëþ÷àþùåãî ñóáñòàíöèîíàëüíûå è ðåëÿöèîííûå èçìåðåíèÿ. Ê
ïåðâûì îí îòíîñèò ïîë, âîçðàñò, íàöèîíàëüíîñòü, ñîöèàëüíîå
ïðîèñõîæäåíèå, à òàêæå îáðàçîâàíèå, ïðîôåññèþ, çíàíèå èíî-
ñòðàííûõ ÿçûêîâ è ò.ä. Êî âòîðûì � ìåñòî â ñîöèàëüíûõ ñòðóê-
òóðàõ, íàïðèìåð, ñòàòóñ íà ðàáîòå, â îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöè-
ÿõ è äîáðîâîëüíûõ ñîîáùåñòâàõ [3]. Îäíàêî åùå íèêåì íå îñ-
ïàðèâàëàñü êëþ÷åâàÿ, ñèñòåìîîáðàçóþùàÿ ðîëü ïðîôåññèîíàëü-
íîé ïðèíàäëåæíîñòè è çàíÿòîñòè â ôîðìèðîâàíèè ñîöèàëüíîãî è,

1 Öèò. ïî [2, p. 594].
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òåì áîëåå, ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàòóñà. Ïîýòîìó â íàøåì ìåòî-
äè÷åñêîì èññëåäîâàíèè ìû îáðàùàåì âíèìàíèå èñêëþ÷èòåëüíî
íà îñîáåííîñòè èçìåðåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïðèíàäëåæíîñòè ðåñ-
ïîíäåíòîâ.

Îáúåêò è ìåòîä àíàëèçà

Â èþíå 2005 ã. ïÿòü ïðîôåññèîíàëüíûõ èíòåðâüþåðîâ Ôîíäà
«Îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ», ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ íà ñòàíäàðòèçè-
ðîâàííûõ îïðîñàõ, ïðîâåëè 30 êîðîòêèõ èíòåðâüþ (â ñðåäíåì âðå-
ìÿ èíòåðâüþ íå ïðåâûøàëî 10-12 ìèíóò), â êîòîðûõ ðåñïîíäåí-
òàì çàäàâàëèñü âîïðîñû èç ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêîãî áëîêà:
î âîçðàñòå, óðîâíå îáðàçîâàíèÿ, ïðîôåññîèíàëüíîì è ñîöèàëüíîì
ñòàòóñàõ, óðîâíå äîõîäîâ, ïðåäñòàâëåíèÿõ î íàñòîÿùåé æèçíè è
ïðîãíîçàõ íà áóäóùåå (ñì. Ïðèëîæåíèå).

Ïðîôåññèîíàëüíûé ñòàòóñ ïðåäñòàâëÿëè äâà òåñòèðóåìûõ
âîïðîñà. Ïåðâûé ïîñâÿùåí çàíÿòîñòè ðåñïîíäåíòà è âêëþ÷àåò
ðàçäåë, ïîñâÿùåííûé ñôåðå åãî äåÿòåëüíîñòè (ïðèëîæåíèå, âîï-
ðîñ ¹ 4); âòîðîé � ñëóæåáíîìó ïîëîæåíèþ è äîëæíîñòè (âîï-
ðîñ ¹ 5).

Ïîñëå êàæäîãî òåñòèðóåìîãî âîïðîñà ðåñïîíäåíòó ïðåäëà-
ãàëîñü îòâåòèòü åùå íà äâà-òðè äîïîëíèòåëüíûõ: «Ïî÷åìó âû
âûáðàëè ýòîò âàðèàíò îòâåòà?». «Êàê âû ïîíÿëè ýòîò âîïðîñ?».
«Î ÷åì îí? Ïîïðîáóéòå ñôîðìóëèðîâàòü åãî ñâîèìè ñëîâàìè».
«Ðàáîòàåòå ëè âû åùå ãäå-íèáóäü? Ðàññêàæèòå î ñâîèõ ðàáîòàõ».

Îáà òåñòèðóåìûõ âîïðîñà îòíîñÿòñÿ ê êîíöåïòó ñîöèàëüíî-
ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàòóñà ðåñïîíäåíòà, ïîýòîìó ìîæíî èõ ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê îäèí íàáîð îïåðàöèîíàëüíûõ îïðåäåëåíèé. Ïî-
ñêîëüêó îïðîøåíî âñåãî 30 ÷åëîâåê, êàæäîìó çàäàíî ïî äâà âîï-
ðîñà, ìû èìååì 60 åäèíèö íàáëþäåíèÿ, ðåïðåçåíòèðóþùèõ ïðî-
ôåññèîíàëüíûé ñòàòóñ.

Âñå èíòåðâüþ áûëè çàïèñàíû íà äèêòîôîí è ïîäëåæàëè äàëü-
íåéøåìó êîäèðîâàíèþ ïî ïåðåìåííûì, óñëîâíî ðàçáèòûì íà ïÿòü
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îáëàñòåé. Ïåðâàÿ îòðàæàåò òåìàòèêó äèñêóðñà, âîçíèêàþùåãî â
õîäå îáñóæäåíèÿ ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà, âòîðàÿ � òðóäíîñòè, ñ êî-
òîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ ðåñïîíäåíò ïðè âûáîðå ïîäõîäÿùåãî îòâå-
òà, òðåòüÿ � îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ ïðåäëàãàåìûõ âàðèàíòîâ,
÷åòâåðòàÿ � âåðáàëèçîâàííóþ ñàìîèäåíòèôèêàöèþ ðåñïîíäåíòà
íà ñòàòóñíîé øêàëå, ïÿòàÿ � òèïû ñìåùåíèé â îòâåòàõ, èëè òèïî-
ëîãèÿ íåñîîòâåòñòâèé îòâåòà îæèäàíèÿì èññëåäîâàòåëÿ.

À. ÒÅÌÀÒÈÊÀ ÄÈÑÊÓÐÑÀ
À1. Îöåíêà ñåáÿ êàê ëè÷íîñòè (0 � íåò, 1 � åñòü).
À2. Î ïðîôåññèÿõ, òðóäîóñòðîéñòâå, ïðåñòèæíîñòè ïðîôåññèè (0 � íåò,
1 � åñòü).
À3. Ïðåäïî÷òåíèÿ ïî òðóäîóñòðîéñòâó (0 � íåò, 1 � åñòü).
À4. Ðàññêàç î òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè (0 � íåò, 1 � åñòü).
À5. Âûñêàçûâàíèÿ î ñîãëàñîâàíèè ðàáîòû, ïðîôåññèè è îáðàçî-
âàíèÿ (0 � íåò, 1 � åñòü).
À6. Îá óäîâëåòâîðåííîñòè òðóäîì (0 � íåò, 1 � åñòü).
À7. Îá îáðàçå æèçíè (0 � íåò, 1 � åñòü).

Á. ÒÐÓÄÍÎÑÒÈ Ñ ÏÎÈÑÊÎÌ ÏÎÄÕÎÄßÙÅÃÎ ÎÒÂÅÒÀ
Á1. Âûáîð îòâåòà èç ïðåäëàãàåìîé íîìèíàëüíîé øêàëû (0 � âîï-
ðîñ íå çàäàâàëñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ èíñòðóêöèåé, 1 � îòâåò âûá-
ðàí, 2 � îòâåò íå âûáðàí, 3 � îòâåò âûáðàí, íî ðåñïîíäåíò èñïû-
òûâàë çàòðóäíåíèÿ èëè âûñêàçûâàë ñîìíåíèÿ).
Á2. Òåìàòèêà àíêåòíîãî îòâåòà (1 � ñïåöèàëüíîñòü, 2 � äîëæíîñòü,
3 � ñôåðà äåÿòåëüíîñòè, 4 � ìåñòî ðàáîòû).
Á3. Óïîìèíàíèå îñíîâíîé ðàáîòû (0 � íåò, 1 � åñòü).
Á4. Óïîìèíàíèå äîïîëíèòåëüíîé ðàáîòû (0 � íåò, 1 � åñòü).

Â. ÂÎÑÏÐÈßÒÈÅ ÏÐÅÄËÀÃÀÅÌÛÕ ÂÀÐÈÀÍÒÎÂ ÎÒÂÅÒÀ
Â1. Çàìå÷àíèÿ ê ïðåäëàãàåìîé øêàëå (0 � íåò, 1 � åñòü).
Â2. Çàìå÷àíèÿ ê îòäåëüíûì ïóíêòàì øêàëû (êîäèðóþòñÿ íîìåðà
çàêðûòèé, êîòîðûå âûçâàëè ñëîæíîñòè ó ðåñïîíäåíòà, áûëè åìó
íåïîíÿòíû).
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Ã. ÑÀÌÎÈÄÅÍÒÈÔÈÊÀÖÈß ÐÅÑÏÎÍÄÅÍÒÀ
Ã1. Êîíñèñòåíòíîñòü âûñêàçûâàíèé (1 � âûñêàçûâàíèÿ ðåñïîí-
äåíòà î ñâîåì ïðîôåññèîíàëüíîì ñòàòóñå íåïðîòèâîðå÷èâû, 2 �
â âûñêàçûâàíèÿõ ïðèñóòñòâóþò ïðîòèâîðå÷èÿ è íåñîâïàäåíèÿ ñòà-
òóñíûõ ïîçèöèé).
Ã2. Ñàìîèäåíòèôèêàöèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàòóñà (1 � ðàáî-
òàåò, 2 � ó÷èòñÿ, 3 � ïåíñèîíåð, 4 � äîìîõîçÿéêà, 5 � âðåìåííî
íåðàáîòàþùèé, 6 � ðàáîòàþùèé ïåíñèîíåð, 7 � ðàáîòàþùèé ñòó-
äåíò).

Ä. ÒÈÏÛ ÑÌÅÙÅÍÈÉ
Ä1. Ñîáñòâåííûé äèñêóðñ, ðåñïîíäåíò ãîâîðèò î òåìàõ, âûõîäÿ-
ùèõ çà ðàìêè ñåìàíòè÷åñêîãî çàäàíèÿ (0 � íåò, 1 � äà).
Ä2. Ìåíÿåòñÿ òî÷êà çðåíèÿ (0 � íåò, 1 � äà).
Ä3. Ñîìíåíèå â îòâåòå (0 � íåò, 1 � äà).
Ä4. Îòêàç îò îòâåòà (0 � íåò, 1 � äà).

Òàêèì îáðàçîì, âîïðîñû î ñòàòóñå ðàññìàòðèâàþòñÿ ñ äâóõ
ïîçèöèé. Âî-ïåðâûõ, îïèñûâàþòñÿ òðóäíîñòè, ñ êîòîðûìè ñòàë-
êèâàåòñÿ ðåñïîíäåíò, à òàêæå îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ âîïðîñîâ.
Âî-âòîðûõ, òåñòèðóåòñÿ êîììóíèêàòèâíàÿ àäåêâàòíîñòü êàæäîãî
âîïðîñà. Âñå ïðèâîäèìûå íèæå ôðàãìåíòû èíòåðâüþ â òî÷íîñòè
ñîîòâåòñòâóþò òîìó, êàê îíè ïðîèçíîñèëèñü â õîäå âîïðîñ-îòâåò-
íîé êîììóíèêàöèè, ïîýòîìó ñ òî÷êè çðåíèÿ íîðì ðóññêîãî ÿçûêà â
òðàíñêðèïòàõ ìîæíî îáíàðóæèòü ñòèëèñòè÷åñêèå ïîâòîðû, íåòî÷-
íîñòè è îãðåõè.

Îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ

Âîïðîñû î ïðîôåññèîíàëüíîì ñòàòóñå íàòàëêèâàþò ðåñïîí-
äåíòà íà ðàññóæäåíèÿ î æèçíè, äîñòèãíóòîì ïîëîæåíèè, ïåðñïåê-
òèâàõ ãîðàçäî ÷àùå, ÷åì, êàçàëîñü, áîëåå ïîäõîäÿùèå äëÿ ýòîãî
âîïðîñû î ìåñòå â ñåãîäíÿøíåé æèçíè è ïðåäñòàâëåíèÿõ î áóäó-
ùåì, ñîîòâåòñòâåííî 67,7% è 78,9% ïðîòèâ 5,3% è 32,0% (òàáë. 1).
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* Ôîðìóëèðîâêè âîïðîñîâ ñì. â ïðèëîæåíèè «Òåñòèðóåìûå ñîöèàëüíî-äåìîãðà-
ôè÷åñêèå âîïðîñû».
** Íàïðîòèâ êàæäîãî ýôôåêòà îòâåòà óêàçàíà àáñîëþòíàÿ ÷àñòîòà.

Ê ÷àñòî çàòðàãèâàåìûì òåìàì ìîæíî îòíåñòè: ðàññêàç î òðó-
äîâîé äåÿòåëüíîñòè (36,6% îò 60 îòâåòîâ íà âîïðîñû î ñòàòóñå),
ðàññóæäåíèÿ î ïðîôåññèÿõ, òðóäîóñòðîéñòâå, ïðåñòèæíîñòè ïðî-
ôåññèé (20%), îöåíêó ñåáÿ êàê ëè÷íîñòè (16,6%). Ñâîéñòâî âîï-
ðîñîâ î ïðîôåññèîíàëüíîì ñòàòóñå «îòêðûâàòü» âíóòðåííèé ìèð
ñîáåñåäíèêà, ïîäòàëêèâàòü åãî ê ðàññêàçó î ñåáå ìîæíî òðàêòî-
âàòü äâîÿêî. Ñ îäíîé ñòîðîíû, êàê ÿâíîå äîñòîèíñòâî âîïðîñà,
ïîçâîëÿþùåãî óñòàíîâèòü òåïëûå, äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ ñ
ðåñïîíäåíòîì. Êàê èçâåñòíî, íåò áîëåå áëàãîäàðíîé òåìû äëÿ
ïîëó÷åíèÿ èñ÷åðïûâàþùåé èíôîðìàöèè î ñîáåñåäíèêå, ÷åì èñòî-
ðèè ëè÷íîé æèçíè, åãî ñåìüå [4, p. 33]. Ïåðâûì îáðàòèë âíèìàíèå

Òàáëèöà 1
ÒÈÏÛ ÑÌÅÙÅÍÈÉ Â ÒÅÑÒÈÐÓÅÌÛÕ ÂÎÏÐÎÑÀÕ

Âîïðîñ*
Ýôôåêòû îòâåòà

1 2 3 4 5 6
Âñåãî

Ñîáñòâåííûé
äèñêóðñ**

1 8 4 21 15 13 62

% ïî ñòðîêå 1,6 12,9 6,5 33,9 24,2 21,0
% ïî ñòîëáöó 5,3 32,0 19,0 67,7 78,9 35,1
Ìåíÿåòñÿ òî÷êà
çðåíèÿ

6 2 9 2 0 7 26

% ïî ñòðîêå 23,1 7,7 34,6 7,7 0,0 26,9
% ïî ñòîëáöó 31,6 8,0 42,9 6,5 0,0 18,9
Ñîìíåíèå â îòâåòå 4 5 6 8 4 11 38
% ïî ñòðîêå 10,5 13,2 15,8 21,1 10,5 28,9
% ïî ñòîëáöó 21,1 20,0 28,6 25,8 21,1 29,7
Îòêàç îò îòâåòà 8 10 2 0 0 6 26
% ïî ñòðîêå 30,8 38,5 7,7 0,0 0,0 23,1
% ïî ñòîëáöó 42,1 40,0 9,5 0,0 0,0 16,2
Âñåãî 19 25 21 31 19 37 152
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íà âàæíîñòü ÷àñòíîé ñôåðû Ô. Ëå Ïëå. Îí âñåãäà, íà÷èíàÿ ðàçãî-
âîð ñ íåçíàêîìûìè ëþäüìè, ðàññïðàøèâàë î ñåìåéíûõ èñòîðèÿõ,
÷òî ïîçâîëÿëî êàê ïðåîäîëåòü èçëèøíåå îò÷óæäåíèå, òàê è ïîëó-
÷èòü íóæíóþ èíôîðìàöèþ äëÿ òî÷íîãî ïîíèìàíèÿ òåõ èëè èíûõ
âîïðîñîâ [5, p. 423]. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ êàðüåðà ñîñòàâëÿåò åäè-
íîå öåëîå ñ ÷àñòíûìè, íàèáîëåå äîðîãèìè è çíà÷èìûìè äëÿ ÷å-
ëîâåêà ñîáûòèÿìè. Ñîîòâåòñòâåííî, âîïðîñû î çàíÿòîñòè è ïðî-
ôåññèîíàëüíîé êàðüåðå, ïîääåðæàííûå âîïðîñàìè î ñåìüå è ëè÷-
íîé æèçíè, ìîæíî èñïîëüçîâàòü â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èññëåäîâà-
íèÿõ â êà÷åñòâå ââîäíûõ êîíñòðóêöèé, íàïðàâëåííûõ íà ëîìêó
êîììóíèêàòèâíûõ áàðüåðîâ, ïîçâîëÿþùèõ íàéòè îáùèé ÿçûê ñ
ðåñïîíäåíòîì. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðàçâåðíóòûå îòâåòû, âûçûâà-
þùèå ìíîæåñòâî íå ñâÿçàííûõ ñ çàäàâàåìûì âîïðîñîì òåì,
ìîãóò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î íåäîñòàòî÷íîì êà÷åñòâå ñòàíäàðòèçè-
ðîâàííîãî âîïðîñà, íåäîðàáîòêàõ â ìåòîäèêå. Ïî÷åìó âîïðîñû î
ïðîôåññèîíàëüíîì ñòàòóñå ïðîâîöèðóþò ðåñïîíäåíòà íà áåñåäó?

Ðåñïîíäåíòû ëåãêî ðàññêàçûâàþò î ñâîåé òðóäîâîé äåÿòåëü-
íîñòè, ñîîáùàþò ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ î ìåñòå è îñîáåííîñ-
òÿõ òåêóùåé ðàáîòû:

Èíò.: Êàêîâ îñíîâíîé ðîä âàøèõ çàíÿòèé â íàñòîÿùåå âðåìÿ?
Ðåñï: Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿ ïîìîãàþ ñâîåìó ìóæó â ïðîäàæå
íåäâèæèìîñòè. Äåëàþ äîêóìåíòû ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðà, âîò
îïðàøèâàþ êëèåíòîâ, ðàçãîâàðèâàþ ñ êëèåíòàìè, äàþ ðåêëàìó
è òàê äàëåå.

Íåðåäêè ñëó÷àè, êîãäà â îòâåòå ïðèñóòñòâóåò ïîâåñòâîâàíèå
î ïðîøëîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè:

Èíò.: Êàêîâ îñíîâíîé ðîä âàøèõ çàíÿòèé â íàñòîÿùåå âðåìÿ?
Ðåñï.: Íó, â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿ ïåíñèîíåð, äîìàøíÿÿ, êàê ýòî
ðà... äîìàøíÿÿ õîçÿéêà. Ïîñëåäíåå âðåìÿ ðàáîòàëà â øêîëå.
Ïðåïîäàâàëà ìèðîâóþ õóäîæåñòâåííóþ êóëüòóðó è èñòîðèþ,
íà÷èíàÿ ñ ïÿòîãî ïî äåâÿòûé êëàññ. Èñòîðèþ ÑÑÑÐ.
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×àùå î ïðîøëûõ ðàáîòàõ ðàññêàçûâàþò âðåìåííî íåðàáîòà-
þùèå èëè ïåíñèîíåðû. Ðàáîòà � ñèëüíåéøèé ôàêòîð äëÿ ôîðìè-
ðîâàíèÿ ñîöèàëüíîé èäåíòè÷íîñòè, è ýòî ÿâíî ïðîñëåæèâàåòñÿ âî
âñåõ èíòåðâüþ. Ñîöèàëüíîå «ÿ» îïðåäåëÿåòñÿ íå ñåìüåé, äðóçüÿ-
ìè, ïðî÷èòàííûìè êíèãàìè, íàêîíåö, ïîëó÷åííûì îáðàçîâàíèåì,
à ïðîôåññèîíàëüíûì ñòàòóñîì, íàñòîÿùåé èëè ïðîøëîé äîëæíîñ-
òüþ, çíà÷èìîñòüþ è îáúåìîì âûïîëíÿåìûõ ðàáîò. Äðóãèìè ñëî-
âàìè, â ðîññèéñêîì îáùåñòâå ðàáîòàþùèé ÷åëîâåê íå ïðîñòî
äîñòèãàåò êàêèõ-òî óñïåõîâ â æèçíè, îí ñòàíîâèòñÿ ñîöèàëüíûì
àãåíòîì, áóêâàëüíî ôîðìèðóåò ñâîå ñîöèàëüíîå «ÿ». Íàïðîòèâ, íå-
ðàáîòàþùåìó, íåçàâèñèìî îò âîçðàñòà, íå÷åãî ïðåäúÿâèòü ñîáå-
ñåäíèêó â êà÷åñòâå ñâîåãî ñîöèàëüíîãî ëèöà, ïîýòîìó ïðåäñòàâëå-
íèå ñåáÿ ïðîõîäèò ÷åðåç ðåêîíñòðóêöèþ ïðîøëûõ òðóäîâûõ ðîëåé:

Ðåñï.: ß âàì äîëæíà âàì ñêàçàòü, ÷òî, èìåÿ âîò ýòî ñðåäíå-
òåõíè÷åñêîå îáðàçîâàíèå, ÿ ñ÷èòàþ ñåáÿ, íó, ëèäåðîì. ß óìåþ
ðóêîâîäèòü. È ÿ ïîñëåäíèå 10 ëåò ñâîåé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè
áûëà íà÷àëüíèêîì ïèîíåðñêîãî ëàãåðÿ, ëó÷øåãî â Òèìèðÿçåâñ-
êîì ðàéîíå.
Èíò.: Áîëüøàÿ îòâåòñòâåííîñòü, íàâåðíîå.
Ðåñï.: Ó ìåíÿ áûëî äåòåé 600 ÷åëîâåê è îáñëóæèâàþùåãî ïåð-
ñîíàëà 150. È âîò ëàãåðü áûë ëó÷øèé â Òèìèðÿçåâñêîì ðàéîíå,
äî òåõ ïîð� Íî ñåé÷àñ, ãîâîðÿò, åãî óæå äàæå íå ñóùåñòâóåò.
Ðàñïðîäàëè, êóäà-òî äåëè�

Ïîäîáíûå ðàññóæäåíèÿ âåñüìà ðàñïðîñòðàíåíû ñðåäè ñîöèî-
ëîãîâ, èçó÷àþùèõ èíñòðóìåíòàðèé êîíêðåòíûõ ñîöèàëüíûõ èññëå-
äîâàíèé. Òàê, Áëåéëîê îòìå÷àåò ñëîæíîñòü èçìåðåíèÿ òàêîé ïå-
ðåìåííîé êàê ïðîôåññèîíàëüíûé ñòàòóñ. Îí ïðåäëàãàåò ïðÿìûå
âîïðîñû çàìåíèòü íà ñåðèþ ïðîìåæóòî÷íûõ (äàæå åñëè îíè íå
ìîãóò áûòü íåïîñðåäñòâåííî èçìåðåíû), òåîðåòè÷åñêèå ãèïîòå-
çû ôîðìóëèðîâàòü â òåðìèíàõ ïðîìåæóòî÷íûõ ïåðåìåííûõ, à íå
ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê. Òîãäà ðîä çàíÿòèé
èíäèâèäà áóäåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê «ïðè÷èííûé èíäèêàòîð»
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îïðåäåëåííîé ïåðåìåííîé æèçíåííîãî îïûòà èëè çíàíèé [öèò. ïî: 6,
ñ. 106, 109]. Ïðîôåññèîíàëüíûé ñòàòóñ � ñëîæíûé êîíñòðóêò, îïå-
ðàöèîíàëèçàöèÿ êîòîðîãî â ðàìêàõ ïðÿìîãî îòîæäåñòâëåíèÿ êîí-
öåïòà è íàáîðà îïåðàöèé (ïî Äæ. Ëàíäáåðãó) ìîæåò ïðèâåñòè ê
ñóùåñòâåííûì ñìåùåíèÿì è îøèáêàì.

Áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ ðàññìàòðèâàþò ïðîôåññèîíàëü-
íûå äîñòèæåíèÿ êàê ïîêàçàòåëü æèçíåííîé óñïåøíîñòè, âûáîð
òîé èëè èíîé ïðîôåññèè êàê âîçìîæíîñòü ñàìîðåàëèçàöèè. Îòñþäà
îïðàâäàíî ðàñøèðåíèå îòâåòà ñ ïðîñòîãî âûáîðà àëüòåðíàòèâ äî
ïðîñòðàííîãî ðàññêàçà î âîçìîæíîñòÿõ òðóäîóñòðîéñòâà, çíà÷èìîñ-
òè òîé èëè èíîé ïðîôåññèè, îöåíêå ñâîèõ óñïåõîâ è âîçìîæíîñòåé:

Èíò.: Êàêîâ îñíîâíîé ðîä âàøèõ çàíÿòèé â íàñòîÿùåå âðåìÿ?
Ñëåäóþùèé âîïðîñ�
Ðåñï.: ß ðàáîòàþ íà ïðåäïðèÿòèè, Ïåðâûé àâòîêîìáèíàò. Íó,
ìíå íðàâèòñÿ ðàáîòà. Íó, òàêàÿ î÷åíü, òîæå íåìíîæêî íåðâ-
íàÿ ðàáîòà, ðàáîòà ñ ëþäüìè, íî ìíå âñå ðàâíî íðàâèòñÿ. Íó
è çàðïëàòà, êîíå÷íî. Õîòåëîñü áû ëó÷øå.

Âîïðîñû î ïðîôåññèîíàëüíîì ñòàòóñå è ñîöèàëüíîì ïîëîæå-
íèè, ïðè÷èñëÿåìûå ê ñòàíäàðòíîìó íàáîðó ñîöèàëüíî-äåìîãðà-
ôè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê, â òî æå âðåìÿ ÿâëÿþòñÿ èíäèêàòîðàìè
ñîöèàëüíîãî ñàìî÷óâñòâèÿ. Îáîñíîâàíèå îòâåòà, äîïîëíèòåëüíûå
êîììåíòàðèè, ðåïëèêè ïî ïîâîäó ñîáñòâåííûõ ñóæäåíèé ñëóæàò
ïðåâîñõîäíûì ìàòåðèàëîì äèàãíîñòèêè ñóáúåêòèâíîãî áëàãîïî-
ëó÷èÿ. Âîçìîæíî, ÷òî ðàçãîâîð î ñîáñòâåííîé æèçíè, îöåíêè áëàãî-
ïîëó÷èÿ ñåìüè, âîçìîæíûõ èçìåíåíèé â áóäóùåì, ïðåäïî÷òèòåëü-
íåé âåñòè â êîíòåêñòå âîïðîñîâ î ñîöèàëüíîì ñòàòóñå. Ðàçãîâîð î
ñîöèàëüíîì ñòàòóñå ïîä÷àñ äàåò áîëüøå èíôîðìàöèè î ñîöèàëü-
íîì ñàìî÷óâñòâèè, íåæåëè ïðÿìûå âîïðîñû. Òåì ñàìûì, ïðè ñî-
ñòàâëåíèè îáùåãî äèçàéíà èíñòðóìåíòàðèÿ èññëåäîâàíèÿ, ñëåäó-
åò ðàñïîëàãàòü òàêèå âîïðîñû â îäíîì ñìûñëîâîì áëîêå. Îïðå-
äåëèòü æå ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âîïðîñîâ ìîæíî ëèøü ïîñëå äî-
ïîëíèòåëüíîãî ìåòîäè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ.
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Ðîä çàíÿòèé. Áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ âîñïðèíèìàþò
òåñòèðóåìûé âîïðîñ î ðîäå çàíÿòèé êàê âîïðîñ, íàïðàâëåííûé íà
ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î çàíÿòîñòè ðåñïîíäåíòà. Ïîýòîìó ìíî-
ãèå îòâå÷àþò, ÷òî îíè ðàáîòàþò, ó÷àòñÿ èëè âûøëè íà ïåíñèþ.

Ïðèìåð 1:
Èíò.: Ñêàæèòå, êàêîâ îñíîâíîé ðîä âàøèõ çàíÿòèé â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ.
Ðåñï.: Ðàáîòàþ.
Èíò.: Â êàêîé îáëàñòè?
Ðåñï.: Â ìåäèöèíå.

Ïðèìåð 2:
Èíò.: Âàø îñíîâíîé ðîä çàíÿòèé â íàñòîÿùåå âðåìÿ?
Ðåñï: Òî åñòü?
Èíò.: Íó, îòâåòüòå íà ýòîò âîïðîñ: âàø îñíîâíîé ðîä çàíÿ-
òèé â íàñòîÿùåå âðåìÿ?
Ðåñï: Ðàáîòà è ó÷åáà.

Ïðèìåð 3:
Èíò.: Áåçóñëîâíî, ñðåäíåå ñïåöèàëüíîå, òåõíèêóì. Êàêîâ îñíîâ-
íîé ðîä âàøèõ çàíÿòèé â íàñòîÿùåå âðåìÿ, ñëåäóþùèé âîïðîñ.
Ðåñï.: Ðàáîòàþ. Â êàêîé ñôåðå?
Èíò.: Óãó.
Ðåñï.: Ñôåðà äåÿòåëüíîñòè � ôèðìà. Íóæíî ñêàçàòü, ÷åì çà-
íèìàåòñÿ ôèðìà?

Ïðèìåð 4:
Èíò.: Êàêîâ îñíîâíîé ðîä âàøèõ çàíÿòèé â íàñòîÿùåå âðåìÿ?
Ðåñï.: Íó êàê? Ïåíñèîíåð. Âîò è âñå.

Îäíàêî èç ñïèñêà çàêðûòèé òåñòèðóåìîãî âîïðîñà (ñì. âûøå
ôîðìóëèðîâêó âîïðîñà î ðîäå çàíÿòèé) âèäíî, ÷òî èññëåäîâàòåëè
îæèäàþò èíîãî âîñïðèÿòèÿ. Ðàáîòàþùåìó ðåñïîíäåíòó ñëåäóåò
óêàçàòü îòðàñëü, ê êîòîðîé ïðèíàäëåæèò åãî ïðåäïðèÿòèå. Èäåí-
òèôèêàöèÿ îòðàñëè, ê êîòîðîé îòíîñèòñÿ ïðåäïðèÿòèå ðàáîòîäà-
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òåëÿ, íå òîëüêî ñëîæíîå, íî çà÷àñòóþ è íåàäåêâàòíîå êîãíèòèâíîå
çàäàíèå, ïîñêîëüêó ðåñïîíäåíò ìîæåò íèêîãäà íå çàäóìûâàòüñÿ èëè
íå çíàòü îá îòðàñëåâîé ñïåöèôèêå. Èíòåðâüþåð âûíóæäåí áðàòü
èíèöèàòèâó íà ñåáÿ è â õîäå èíòåðâüþ áóêâàëüíî ñîçäàâàòü îòâåò.
Òàê, â ìåíåå ïîëîâèíå îòâåòîâ ñîäåðæàëàñü èíôîðìàöèÿ, äîñòà-
òî÷íàÿ äëÿ êîäèðîâàíèÿ îòðàñëè. Â îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ èíòåðâüþåð
âûíóæäåí çàäàâàòü äîïîëíèòåëüíûå, íàâîäÿùèå âîïðîñû, íèêàê
íå ðåãëàìåíòèðóåìûå â ñòàíäàðòíîé îïðîñíîé ïðîöåäóðå.

Ìîæíî âûäåëèòü òðè îñíîâíûå îøèáêè îïåðàöèîíàëèçàöèè âîï-
ðîñà î ðîäå çàíÿòèé: 1) ëîãè÷åñêàÿ íåêîíñèñòåíòíîñòü àíêåòíîãî âîï-
ðîñà; 2) ñîâìåùåíèå ñðàçó òðåõ âîïðîñîâ â îäíîì (î ðîäå çàíÿòèé,
îñîáåííîñòÿõ ðàáîòû è îòðàñëÿõ ïðîìûøëåííîñòè); 3) ôîðìóëèðî-
âàíèå òðåòüåãî âîïðîñà îá îòðàñëÿõ ïðîìûøëåííîñòè â òåðìèíîëî-
ãèè íåòèïè÷íîé è íåïîíÿòíîé äëÿ îáûäåííîé êîììóíèêàöèè. Â ðå-
çóëüòàòå âîçíèêàåò ìíîæåñòâî ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé, ðàçðåøåíèå
êîòîðûõ îñòàâëåíî çà èíòåðâüþåðîì. Íàïðèìåð, íåïîíÿòíî êàêîé
âàðèàíò äîëæíû âûáèðàòü ëþäè, çàíèìàþùèå íåñêîëüêî ïîçèöèé íà
øêàëå ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà (ðàáîòàþùèå ñòóäåíòû èëè ïåíñèîíå-
ðû)? Ñèòóàòèâíûå îòâåòû íå òîëüêî îñíîâíîé èñòî÷íèê èñêàæåíèÿ
èíôîðìàöèè î ðåñïîíäåíòå, íî è óãðîçà ôîðìèðîâàíèÿ òåõ èëè èíûõ
ãðóïï, ñôîðìèðîâàííûõ ïî êðèòåðèþ ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà:

Èíò.: Ðàáîòà è ó÷åáà. Ó ìåíÿ åñòü êàðòî÷êà. Âîò çäåñü âûáå-
ðåòå îäèí îòâåò ïî ýòîé êàðòî÷êå.
Ðåñï.: Êòî ÿ òàêîé?
Èíò.: Íó, âàø îñíîâíîé ðîä çàíÿòèé.
Ðåñï.: Çäåñü òîëüêî ðàáîòà. Èëè çäåñü.
Èíò.: Âû çíàåòå, çäåñü âñå åñòü. Çäåñü ìíîãî âàðèàíòîâ îòâåòà.
Âû...
Ðåñï.: Íó âîò îäèííàäöàòûé è âòîðîé.
Èíò.: Ìíå íàäî, ÷òîáû âû âûáðàëè îäèí âàðèàíò îòâåòà.
Ðåñï.: Íó, ðàçóìååòñÿ, îäèííàäöàòûé, ïîêà òîëüêî îäèííàä-
öàòûé.
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Èíò.: À ïî÷åìó âñå-òàêè ïðåäïî÷ëè îäèííàäöàòûé, à íå äðóãîé
âàðèàíò îòâåòà?
Ðåñï.: Ïîòîìó ÷òî íà ïåðâîì ìåñòå âñå-òàêè ó÷åáà.

Ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî ìû èçìåðÿåì íàèáîëåå âàæíûå
äëÿ ðåñïîíäåíòà ñòàòóñû, íå ìîæåò áûòü ïðèíÿòî, ïîñêîëüêó íå
ðåãëàìåíòèðîâàíà ïðîöåäóðà óñòàíîâëåíèÿ âàæíîñòè. Ëþáûå ñè-
òóàöèè, ïðèâîäÿùèå ê ñâîáîäíîé èíòåðïðåòàöèè âîïðîñà, ñîçäàþò
óãðîçó è âñåìó èíñòðóìåíòàðèþ, òàê êàê èíòåðâüþåð ïîëó÷àåò
îïûò âîëüíîãî îáðàùåíèÿ ñ îïðîñíûì èíñòðóìåíòîì.

Êðîìå òîãî, ãðóïïèðîâêà íåñêîëüêèõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè â îä-
íîì çàêðûòèè íå âñåãäà ïîíÿòíà. Íàïðèìåð, ïî÷åìó â îäíî çàêðû-
òèå ïîïàëè òàêèå ñôåðû òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè êàê îáðàçîâàíèå,
ìåäèöèíà è ôèíàíñû (çàêðûòèå 5) èëè ñòðîèòåëüñòâî, òðàíñïîðò è
ñâÿçü? Íàñêîëüêî ïðàâîìåðíî òàêîå îáîáùåíèå? Äåéñòâèòåëüíî ëè
ëþäè, çàíÿòûå â ýòèõ ñôåðàõ, ïîõîæè ìåæäó ñîáîé è èõ ìîæíî îáú-
åäèíèòü â îäíó ãðóïïó? Ê ñîæàëåíèþ, â ðàìêàõ äàííîãî èññëåäî-
âàíèÿ ó íàñ íåò âîçìîæíîñòè ðàññìîòðåòü ýòó ïðîáëåìàòèêó.

Î÷åâèäíî, ÷òî ñëåäóåò ðàçáèòü òåñòèðóåìûé âîïðîñ, êàê ìèíè-
ìóì, íà äâå ïåðåìåííûå. Ïåðâàÿ îòðàæàåò çàíÿòîñòü ðåñïîíäåíòà:

Â ÍÀÑÒÎßÙÅÅ ÂÐÅÌß ÂÛ ÐÀÁÎÒÀÅÒÅ, Ó×ÈÒÅÑÜ, ÇÀÍÈÌÀ-
ÅÒÅÑÜ ÄÎÌÀØÍÈÌ ÕÎÇßÉÑÒÂÎÌ, ÂÐÅÌÅÍÍÎ ÍÅ ÐÀÁÎ-
ÒÀÅÒÅ ÈËÈ ÍÀÕÎÄÈÒÅÑÜ ÍÀ ÏÅÍÑÈÈ?
1. Ðàáîòàþ.
2. Ó÷óñü.
3. Çàíèìàþñü äîìàøíèì õîçÿéñòâîì.
4. Âðåìåííî íå ðàáîòàþ.
5. Ïåíñèîíåð.

Ìû îñìûñëåííî îòêàçûâàåìñÿ îò ïðèíÿòîé â Ôîíäå «Îáùåñò-
âåííîå ìíåíèå» ôîðìóëèðîâêè î ðîäå çàíÿòèé: «Êàêîâ îñíîâíîé
ðîä âàøèõ çàíÿòèé â íàñòîÿùåå âðåìÿ?». Çà êàæóùåéñÿ ëàêîíè÷-
íîñòüþ ñêðûâàåòñÿ îáùèé êîíöåïò «ðîä çàíÿòèé», êîòîðûé áåç
ïðåäëîæåíèÿ çàêðûòèé âûçûâàåò ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå àññîöèà-



Ä.Ì. Ðîãîçèí, Ê.Ì. Ìàíóèëüñêàÿ

142

öèè. Ëîãè÷íåé íå ïðåäëàãàòü ðåñïîíäåíòó äîïîëíèòåëüíûõ ñåìàí-
òè÷åñêèõ êîíñòðóêöèé è ñðàçó ïåðåéòè ê ïåðå÷íþ çàêðûòèé. Àíà-
ëîãè÷íûé âàðèàíò ïðåäëàãàåòñÿ è Ñ. Ñàäìåíîì è Í. Áðýäáåðíîì,
êîòîðûå â êàòåãîðèþ ðîä çàíÿòèé îòíîñÿò âîïðîñû î ñïåöèàëüíîñ-
òè, à â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíûõ � ñïîñîáàõ îïëàòû òðóäà [7,
ñ. 191�194].

Ïîñêîëüêó ñîâðåìåííûé ÷åëîâåê îáû÷íî èñïîëíÿåò íåñêîëü-
êî ñîöèàëüíûõ ðîëåé, ðàöèîíàëüíî ñäåëàòü âîïðîñ íåàëüòåðíàòèâ-
íûì, ïîçâîëèâ ðåñïîíäåíòó âûáðàòü íåñêîëüêèõ âàðèàíòîâ.

Âòîðàÿ ïåðåìåííàÿ õàðàêòåðèçóåò ñïåöèôèêó ðàáîòû. Âîï-
ðîñ ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

ÂÛ ÐÀÁÎÒÀÅÒÅ ÏÎ ÍÀÉÌÓ ÍÀ ×ÀÑÒÍÎÌ ÈËÈ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒ-
ÂÅÍÍÎÌ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÈ, ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÎ ÂÅÄÅÒÅ ÁÈÇ-
ÍÅÑ, ÑÎÑÒÎÈÒÅ ÍÀ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÈËÈ ÂÎÅÍÍÎÉ
ÑËÓÆÁÅ?

Ïåðåä íàìè âñåãî ëèøü äâà âàðèàíòà îïåðàöèîíàëèçàöèè,
îòðàæàþùèõ íåáîëüøóþ ÷àñòü ñëîæíîãî êîíöåïòà. Îïèñûâàÿ áëîê
âîïðîñîâ î çàíÿòîñòè è ðîäå çàíÿòèé Ñ. Ñàäìåí è Í. Áðýäáåðí
ïðèâîäÿò äåñÿòîê âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ìíîæåñòâåííûìè ïåðå-
õîäàìè è ïîäðîáíûìè èíñòðóêöèÿìè èíòåðâüþåðó [òàì æå]. Óñ-
ëîæíåíèå èíñòðóìåíòàðèÿ â äàííîì ñëó÷àå áîëåå ÷åì îïðàâäàíî.
Áåñïðèñòðàñòíîå çàíåñåíèå â îïðîñíûé ëèñò ëþáûõ îòâåòîâ
÷ðåâàòî îøèáêàìè è ïîäëîãàìè, ïîñêîëüêó ó èññëåäîâàòåëÿ íå
îñòàåòñÿ íèêàêèõ ñðåäñòâ äëÿ îïðåäåëåíèÿ àäåêâàòíîñòè âû-
ñêàçàííîãî îòâåòà. Èíòåðâüþåð äîëæåí êîððåêòíî ïîäâåñòè
ðåñïîíäåíòà ê ïåðå÷èñëåíèþ èíòåðåñóþùèõ ôàêòîëîãè÷åñêèõ
äàííûõ, à íå ïîääåðæèâàòü âîñïðîèçâîäñòâî îöåíî÷íûõ ñèòóà-
òèâíûõ ñóæäåíèé.

Äîëæíîñòü. Ïðåäëîæåííàÿ ôîðìóëèðîâêà âîïðîñà î äîëæ-
íîñòè êîððåêòíà è ïðàêòè÷åñêè íå âûçûâàåò êîììóíèêàòèâíûõ
çàòðóäíåíèé. Ðåñïîíäåíòû ëåãêî ôîðìóëèðóþò îòâåòû, îäíàêî
ñîïîñòàâëåíèå èõ ñ çàêðûòèÿìè óæå ìîæåò âûçûâàòü òðóäíîñòè:
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Èíò.: Ïîíÿòíî. Ñëåäóþùèé âîïðîñ. Ñêàæèòå ïîæàëóéñòà,
êàêîâà âàøà äîëæíîñòü, ñëóæåáíîå ïîëîæåíèå?
Ðåñï.: À êàêèå òàì ðàáîòû? ß íå íà÷àëüíèê, íåò.
Èíò.: Íó, êàê íàçûâàåòñÿ äîëæíîñòü ñâîèìè ñëîâàìè?
Ðåñï.: ß êëàäîâùèê-îïåðàòîð.
Èíò.: À åñëè áû ïðåäëîæèë âàðèàíòû ñëåäóþùèå, ÷òî ëó÷øå
âñåãî ïîäõîäèò?
Ðåñï.: Íó, íàâåðíîå, òðåòüå.
Èíò.: Àãà, ñëóæàùèé. À ýòî íå ñïåöèàëèñò, îïåðàòîð, òî åñòü?
Ðåñï.: Íåò.
Èíò.: Íåò, äà?
Ðåñï.: Íî çàì. � î÷åíü ñëîæíî. Êñòàòè, ÿ áûëà çàâåäóþùåé,
çàìåùàëà. Íî ýòî ñëîæíî. Íî ñïðàâèëàñü.
Èíò.: À ÷òî, ÿ ïðîñòî íå î÷åíü ïðåäñòàâëÿþ ñåáå, ÷òî ýòî
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äîëæíîñòü � êëàäîâùèê-îïåðàòîð?
Ðåñï.: Íó, òî åñòü, ó íàñ ðåìîíòèðóþòñÿ ìàøèíû, â ðåìîíòå.
Âîò, ó íàñ íà ñêëàäå çàï÷àñòè, òî åñòü ÿ êàê, òèïà è áóõãàë-
òåðà, òîæå, âåäó ó÷åò çàï÷àñòåé, óõîä, ðàñõîä, âñå íà êîìïü-
þòåðå, íî íå âûäàåì.
Èíò.: À ïî÷åìó âû âûáðàëè ñëóæàùèé, à íå ñïåöèàëèñò? Ïî-
òîìó ÷òî áóõãàëòåðèåé çàíèìàåòñÿ áåçóñëîâíî óæ ñïåöèàëèñò,
äà, íàïðèìåð. Íå ïðîñòî ñëóæàùèé. Âîò òóò ñìóùàåò ÷òî-
íèáóäü â ýòîé êàðòî÷êå? Ïî÷åìó âû ê òðåòüåé ïîçèöèè ñêëî-
íèëèñü, à íå êî âòîðîé, ñêàæåì?
Ðåñï.: ÿ áîëüøå ëþáëþ ïîä÷èíÿòüñÿ, à íå êîìàíäîâàòü.

Êîãäà ðåñïîíäåíòó ïðåäëàãàåòñÿ âûáðàòü íàèáîëåå ïîäõî-
äÿùèé âàðèàíò èç ïåðå÷íÿ çàêðûòèé, çà÷àñòóþ îí èñïûòûâàåò
òðóäíîñòè, óêàçûâàþùèå íà ñîâìåùåíèå äâóõ ñòðàòèôèöèðóþùèõ
êðèòåðèåâ � âëàñòè (íà÷àëüíèê/ïîä÷èíåííûé) è êîìïåòåíöèè (ñïå-
öèàëèñò/èñïîëíèòåëü).

Ïðèìåð 1:
Èíò.: Ñëåäóþùèé òàêîé âîïðîñ. Êàêîâà âàøà äîëæíîñòü è ñëóæåá-
íîå ïîëîæåíèå? Êàê áû âû ñâîèìè ñëîâàìè îòâåòèëè, åñëè áû�
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Ðåñï.: Íó, âîîáùå, äîëæíîñòü ó ìåíÿ èíæåíåð, ñëóæàùèé êàê áû.
Èíò.: Ïîíÿòíî. À âîò åñëè âîò òàêèå âàðèàíòû îòâåòà áûëè áû?
Ðåñï.: Òðåòèé.
Èíò.: Òðåòèé òåì íå ìåíåå. À ïî÷åìó, íàïðèìåð, íå ñïåöèà-
ëèñò? Èíæåíåð, îí�
Ðåñï.: Íó, òóò êàê áû ðóêîâîäèòåëü ïîäðàçäåëåíèÿ, ñïåöèàëèñò.
Â îäíîì ïóíêòå. ß õî÷ó ñêàçàòü, íàâåðíîå, áîëüøå òåõíè÷åñ-
êèé èñïîëíèòåëü, ÷åì� õîòÿ ó íàñ î÷åíü òîíêàÿ ãðàíü.

Ïðèìåð 2:
Èíò.: À ïî÷åìó âû âûáðàëè ñëóæàùèé, à íå ñïåöèàëèñò? Ïî-
òîìó ÷òî áóõãàëòåðèåé çàíèìàåòñÿ áåçóñëîâíî óæ ñïåöèàëèñò,
äà, íàïðèìåð. Íå ïðîñòî ñëóæàùèé. Âîò òóò ñìóùàåò ÷òî-
íèáóäü â ýòîé êàðòî÷êå? Ïî÷åìó âû ê òðåòüåé ïîçèöèè ñêëî-
íèëèñü, à íå êî âòîðîé, ñêàæåì?
Ðåñï.: ß áîëüøå ëþáëþ ïîä÷èíÿòüñÿ, à íå êîìàíäîâàòü.

Ïðèìåð 3:
Èíò.: Âàøà äîëæíîñòü, ñëóæåáíîå ïîëîæåíèå?
Ðåñï.: Ìàðêåòîëîã, òàê ìîæíî ñêàçàòü.
Èíò.: Âûáåðåòå îòâåò ïî ýòîé êàðòî÷êå.
Ðåñï.: Íó, âòîðîå.
Èíò.: Âòîðîå.
Ðåñï.: Ìîåãî òî÷íîãî íåò, íó, âòîðîå.
Èíò.: Ïî÷åìó âûáðàëè âñå-òàêè âòîðîé âàðèàíò îòâåòà?
Ðåñï.: Íó, ïîòîìó ÷òî áîëüøå âñåõ ïîäîéäåò, íàâåðíîå. Ïîòî-
ìó ÷òî ðóêîâîäèòåëü, òî åñòü, êàê áû, åñòü è íàäî ìíîé ðóêî-
âîäèòåëè, è ïîäî ìíîé, êàê áû ÿ ñàì ïî ñåáå, ìîæíî ñêàçàòü,
òàê ÷òî ðóêîâîäèòåëü ïîäðàçäåëåíèÿ, êàê ñïåöèàëèñò, è ýòî
áóäåò áîëåå òî÷íî.

Âàðèàíòû çàêðûòèé ðàñïîëîæåíû òàêèì îáðàçîì, ÷òî íàâÿ-
çûâàþò íåèñêóøåííîìó ñëóøàòåëþ ïðåäñòàâëåíèÿ î íåêîòîðîé
èåðàðõèè, ñòàòóñíîì ðàñïîëîæåíèè ïîçèöèè. Êàæäàÿ ïîñëåäóþ-
ùàÿ ïîçèöèÿ âîñïðèíèìàåòñÿ íèæå ïðåäûäóùåé. Ïîýòîìó äëÿ
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ìíîãèõ âàðèàíò îòâåòà, ñîäåðæàùèé ñëîâî «ðóêîâîäèòåëü», ÿâëÿ-
åòñÿ îòòàëêèâàþùèì è, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ðåñïîíäåíò ÿâëÿåòñÿ
ñêîðåå ñïåöèàëèñòîì, ñîñåäñòâî ýòîãî âàðèàíòà ñ ðóêîâîäÿùåé
ïîçèöèåé âûíóæäàåò åãî âûáèðàòü ñëåäóþùèé ïî ñïèñêó âàðèàíò.

Âèäèìîñòü îðäèíàðíîãî óðîâíÿ èçìåðåíèÿ � îñíîâíîé èñòî÷-
íèê îøèáîê â âîïðîñå î äîëæíîñòè. ×òîáû ïîëó÷èòü áîëåå òî÷-
íûé è íàäåæíûé èíñòðóìåíò èçìåðåíèÿ ðåêîìåíäóåòñÿ ðàçðàáî-
òàòü íîâûå çàêðûòèÿ, íàïðèìåð:

1. Ðóêîâîäèòåëü êðóïíîé èëè ñðåäíåé êîìïàíèè.
2. Ðóêîâîäèòåëü íåáîëüøîé êîìïàíèè, ÷àñòíûé ïðåäïðèíèìàòåëü.
3. Çàìåñòèòåëü ðóêîâîäèòåëÿ, íà÷àëüíèê êðóïíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ.
4. Ðóêîâîäèòåëü îòäåëà, ãðóïïû, ïðîåêòà, áðèãàäû.
5. Âåäóùèé ñïåöèàëèñò.
6. Ñëóæàùèé, ïðåèìóùåñòâåííî çàíÿòûé óìñòâåííûì òðóäîì.
7. Ðàáîòíèê, çàíÿòûé ïðåèìóùåñòâåííî ôèçè÷åñêèì òðóäîì.

Â èòîãå ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ëþäè ïðàêòè÷åñêè áåç
çàòðóäíåíèé îòâå÷àþò íà âîïðîñ î äîëæíîñòè. Îòâåòû íà îòêðû-
òûé âîïðîñ ÷ðåçâû÷àéíî ðàçíîîáðàçíû. Ðåñïîíäåíòû, êàê ïðàâèëî,
äàþò áîëåå äåòàëüíûé îòâåò, ÷åì òîãî òðåáóþò çàäà÷è èññëåäî-
âàíèÿ: ïîâàð, ìåíåäæåð ïî ïåðñîíàëó, êëàäîâùèê-îïåðàòîð è ïð.
Îíè ãîòîâû ðàññêàçàòü î âîçëîæåííûõ íà íèõ îáÿçàííîñòÿõ, îïè-
ñàòü ðàáîòó. Âñå ýòî åñòåñòâåííûå ýëåìåíòû îáûäåííîãî äèñ-
êóðñà. Ñîâîêóïíûé îòâåò ñîäåðæèò ìíîæåñòâî ðàçëè÷åíèé è ïî
îáúåìó ñìûñëîâûõ êîíñòðóêöèé çíà÷èòåëüíî ïðåâûøàåò äîëæ-
íîñòíóþ êëàññèôèêàöèþ. Ïîïûòêà âêëþ÷èòü õîòÿ áû ÷àñòü èç
íèõ â îäèí âîïðîñ ÿâëÿåòñÿ îøèáêîé. Â âîïðîñàõ î ïðîôåññèî-
íàëüíîì ñòàòóñå íàèáîëåå õàðàêòåðíî âûðàæåíà òåíäåíöèÿ ïðè-
ðàâíèâàíèÿ êîíöåïòà ê îïåðàöèîíàëüíîìó îïðåäåëåíèþ, ÷åðåç
óâåëè÷åíèå ñìûñëîâûõ íàãðóçîê ïîñëåäíåãî. Â ðåçóëüòàòå, äàæå
ïðîñòûå, ïðèâû÷íûå äëÿ ìíîãèõ âîïðîñû, ñòàíîâÿòñÿ íåîäíîç-
íà÷íûìè, âûçûâàþò çàòðóäíåíèÿ è âûõîäÿùèå çà ðàìêè èññëåäî-
âàòåëüñêîãî çàìûñëà èíòåðïðåòàöèè. Äëÿ íà÷àëà ñëåäóåò ðàçîá-
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ðàòüñÿ, ÷òî ñîáèðàåòñÿ èçìåðèòü èññëåäîâàòåëü, à óæå ïîòîì
ôîðìóëèðîâàòü îäíîçíà÷íûå, õîðîøî èíòåðïðåòèðóåìûå âîïðîñû.

ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ

Òåñòèðóåìûå ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèå âîïðîñû1

¹ 1. ÑÊÀÆÈÒÅ, ÏÎÆÀËÓÉÑÒÀ, ÓÄÀËÎÑÜ ÈËÈ ÍÅ ÓÄÀËÎÑÜ ÂÀÌ
ÍÀÉÒÈ ÑÂÎÅ ÌÅÑÒÎ Â ÑÅÃÎÄÍßØÍÅÉ ÆÈÇÍÈ? (Îäèí îòâåò.)

1. Áåçóñëîâíî óäàëîñü.
2. Ñêîðåå óäàëîñü.
3. Ñêîðåå íå óäàëîñü.
4. Áåçóñëîâíî íå óäàëîñü.
5. Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü.

¹ 2. ÊÀÊ ÂÛ ÄÓÌÀÅÒÅ, ÂÛ (ÂÀØÀ ÑÅÌÜß) ÑÌÎÆÅÒÅ ÈËÈ ÍÅ ÑÌÎ-
ÆÅÒÅ Â ÁËÈÆÀÉØÈÅ ÃÎÄ-ÄÂÀ ÏÎÂÛÑÈÒÜ ÑÂÎÉ ÓÐÎÂÅÍÜ ÆÈÇÍÈ,
ÆÈÒÜ ËÓ×ØÅ, ÁÎÃÀ×Å, ×ÅÌ ÑÅÃÎÄÍß? (Îäèí îòâåò.)

1. Áåçóñëîâíî ñìîãó.
2. Ñêîðåå ñìîãó.
3. Ñêîðåå íå ñìîãó.
4. Áåçóñëîâíî íå ñìîãó.
5. Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü.

¹ 3. ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ

1. Íà÷àëüíîå èëè íèæå.
2. Íåïîëíîå ñðåäíåå.
3. Ñðåäíåå îáùåå, ÏÒÓ.
4. Ñðåäíåå ñïåöèàëüíîå.
5. Âûñøåå, íåçàêîí÷åííîå âûñøåå.

1 Âîïðîñû äàíû â ôîðìóëèðîâêàõ, ïðåäñòàâëåííûõ â åæåíåäåëüíîé àíêåòå Ôîíäà
«Îáùåñòâåííîå ìíåíèå».
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¹ 4. ÊÀÊÎÂ ÎÑÍÎÂÍÎÉ ÐÎÄ ÂÀØÈÕ ÇÀÍßÒÈÉ Â ÍÀÑÒÎßÙÅÅ ÂÐÅÌß?
(Êàðòî÷êà ¹ 1, ïîç. 1-11. Îäèí îòâåò.)

1. Ðàáîòà â ñåëüñêîì èëè ëåñíîì õîçÿéñòâå.
2. Ðàáîòà â ñôåðå ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà.
3. Ðàáîòà â ñòðîèòåëüñòâå, íà òðàíñïîðòå, ñâÿçè.
4. Ðàáîòà â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.
5. Ðàáîòà â îáëàñòè êóëüòóðû, íàóêè, îáðàçîâàíèÿ, çäðàâîîõðàíåíèÿ,
èíôîðìàöèè, ôèíàíñîâ.
6. Ðàáîòà â ñôåðå óñëóã, òîðãîâëå, êîììóíàëüíîì õîçÿéñòâå.
7. Âîåííîñëóæàùèé, ðàáîòíèê ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ.
8. Ïåíñèîíåð(-êà) → ïåðåõîä ê âîïðîñó ¹ 6.
9. Äîìîõîçÿéêà → ïåðåõîä ê âîïðîñó ¹ 6.
10. Âðåìåííî íå ðàáîòàþùèé(-àÿ), áåçðàáîòíûé(-àÿ) → ïåðåõîä ê
âîïðîñó ¹ 6.
11. Ó÷àùèéñÿ, ñòóäåíò(-êà) → ïåðåõîä ê âîïðîñó ¹ 6.
12. Äðóãîå.

¹ 5. ÊÀÊÎÂÀ ÂÀØÀ ÄÎËÆÍÎÑÒÜ, ÑËÓÆÅÁÍÎÅ ÏÎËÎÆÅÍÈÅ? (Êàð-
òî÷êà ¹ 2, ïîç. 1-4. Îäèí îòâåò.)

1. Ðóêîâîäèòåëü, çàì. ðóêîâîäèòåëÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ó÷ðåæäåíèÿ.
2. Ðóêîâîäèòåëü ïîäðàçäåëåíèÿ, ñïåöèàëèñò.
3. Ñëóæàùèé, òåõíè÷åñêèé èñïîëíèòåëü.
4. Ðàáî÷èé.
5. Äðóãîå.

¹ 6. ÑÊÀÆÈÒÅ, ÏÎÆÀËÓÉÑÒÀ, ÊÀÊÈÌ ÁÛË ÄÎÕÎÄ ÂÀØÅÉ ÑÅÌÜÈ
Â ÔÅÂÐÀËÅ Â ÐÀÑ×ÅÒÅ ÍÀ ÎÄÍÎÃÎ ×ÅËÎÂÅÊÀ?
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