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Â ñòàòüå îïèñûâàåòñÿ ïðîöåäóðà ïîñòðîåíèÿ ìåòîäà êîíöåïòóàëüíûõ êàðò,
ìàëîèçâåñòíîãî â ðîññèéñêîé ñîöèîëîãèè. Ïðèâîäÿòñÿ ðåçóëüòàòû àïðî-
áàöèè ìåòîäà äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷è ïîâûøåíèÿ âàëèäíîñòè ðåçóëüòàòîâ
îöåíî÷íîãî èññëåäîâàíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîíöåïòóàëüíûå êàðòû, âàëèäíîñòü èçìåðåíèÿ, îöåíî÷-
íûå èññëåäîâàíèÿ.

Ïðîáëåìàòèêà îöåíî÷íûõ èññëåäîâàíèé ñëàáî îòðàæåíà â
ðîññèéñêîé ñîöèîëîãèè. Â ýòîé ñâÿçè, ïðåæäå âñåãî, ðàññìîòðèì
ðåçóëüòàòû àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè îöåíî÷íûõ èññëåäîâàíèé çà-
ïàäíûìè ñîöèîëîãàìè. Â ðàìêàõ ýòèõ èññëåäîâàíèé âûäåëÿþòñÿ
ðàçëè÷íûå ïðîáëåìû. Äëÿ ðåøåíèÿ îäíîé èç íèõ � à èìåííî ïî-
âûøåíèÿ âàëèäíîñòè � íàìè ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü ìåòîä
ïîñòðîåíèÿ êîíöåïòóàëüíûõ êàðò.

Êîíöåïòóàëüíàÿ êàðòà � ýòî ãðàôè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå ýêñ-
ïåðòíîãî çàêëþ÷åíèÿ, îòðàæàþùåãî îñíîâíûå èäåè, âûðàáîòàí-
íûå ãðóïïîé â õîäå îáñóæäåíèÿ ïðîáëåìû, à òàêæå ïîêàçûâàþùèå
ñâÿçè îäíèõ ïîëîæåíèé ñ äðóãèìè. Êîíöåïòóàëüíàÿ êàðòà âèçóàëü-
íî îòðàæàåò íàáîð ñìûñëîâûõ åäèíèö (êîíöåïòîâ), îáúåäèíåííûõ
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â êîíñòðóêòû ñ öåëüþ áîëåå òî÷íîãî îòñëåæèâàíèÿ ïðîãíîçèðóå-
ìûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ìåòîä ïîñòðîåíèÿ êîíöåïòóàëüíûõ êàðò òåõíè÷åñêè ðåàëè-
çóåòñÿ ïîñðåäñòâîì ãðóïïîâîé äèñêóññèè. Ïðîöåäóðà ïðîâåäå-
íèÿ ïîñòðîåíèÿ êîíöåïòóàëüíûõ êàðò êîíòðîëèðóåòñÿ ìîäåðàòî-
ðîì, îòâåòñòâåííûì çà ñáîð âñåõ óòâåðæäåíèé, è ñîñòîèò èç íå-
ñêîëüêèõ ýòàïîâ.

Â çàïàäíîé ñîöèîëîãèè íàêîïëåí áîëüøîé îïûò ïî ïðîâåäå-
íèþ îöåíî÷íûõ èññëåäîâàíèé, îäíàêî â Ðîññèè äî ïîñëåäíåãî âðå-
ìåíè òàêîãî ðîäà èññëåäîâàíèÿ âñòðå÷àëèñü ðåäêî. Ñóùåñòâóåò
ìíîæåñòâî îïðåäåëåíèé îöåíî÷íîãî èññëåäîâàíèÿ, èç íèõ íàèáî-
ëåå îáùèì ìû ñ÷èòàåì ñëåäóþùåå: ïîä îöåíî÷íûì èññëåäîâà-
íèåì (evaluation research, program evaluation) ïîíèìàåòñÿ ïðè-
êëàäíîé èññëåäîâàòåëüñêèé ïðîåêò, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ñèñ-
òåìíîé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè è ôîðìèðî-
âàíèÿ ðåêîìåíäàöèè ïî åå ïîâûøåíèþ [1, p. 29].

Ïåðâûìè ïðîåêòàìè ïî îöåíêå ñòàëè êðóïíîìàñøòàáíûå èñ-
ñëåäîâàíèÿ, ïðîâîäèâøèåñÿ âîåííûìè âî âðåìÿ Âòîðîé ìèðîâîé
âîéíû. Ñ. Ñòàóôôåð è åãî êîëëåãè èñïîëüçîâàëè àêàäåìè÷åñêèå çíà-
íèÿ äëÿ ðåøåíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷. Öåëè èññëåäîâàíèÿ áûëè çà-
äàíû ïðàâèòåëüñòâîì, êîòîðîå îñóùåñòâëÿëî è ôèíàíñèðîâàíèå. Íà-
÷àëî âòîðîãî ýòàïà îöåíî÷íûõ èññëåäîâàíèé ïðèõîäèòñÿ íà 1967 ã. �
ïåðèîä ïðîâåäåíèÿ ìàñøòàáíûõ ñîöèàëüíûõ ðåôîðì. Íà ýòîì ýòàïå
ó÷åíûì óäàëîñü ñôîðìóëèðîâàòü ïðîáëåìû âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó
ïîëèòèêàìè è îöåíùèêàìè, ïðè ýòîì îñíîâíîé ïðîáëåìîé ÿâëÿëàñü
íèçêàÿ ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé.

Â êîíöå âòîðîãî ýòàïà îöåíî÷íûõ èññëåäîâàíèé ãðóïïîé èñ-
ñëåäîâàòåëåé âî ãëàâå ñ Ì.Â. Ëèïñè (M.W. Lipsey) [2] áûë ïðîâå-
äåí àíàëèç áàçû äàííûõ çà ïåðèîä 1978�1980 ãã. ïî ïðîåêòàì â
îáëàñòè îöåíêè. Àâòîðû óòâåðæäàþò, ÷òî «ñðåäè èññëåäóåìûõ
ïðîåêòîâ îêàçàëîñü ìåíåå 10% òåõ, êòî ïðåäñòàâèë â ðàáîòå òåî-
ðåòè÷åñêèé êîíòåêñò øèðå, ÷åì íàáîð ýìïèðè÷åñêèõ îòíîøåíèé ìåæ-
äó ïåðåìåííûìè» [2, p. 12]. Îíè ïðèõîäÿò ê âûâîäó, ÷òî áåç ÷åòêî
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îïðåäåëåííûõ, èçìåðÿåìûõ, âàëèäíûõ è íàäåæíûõ êîíñòðóêòîâ,
îæèäàåìûõ â êà÷åñòâå ïðîãíîçèðóåìûõ èçìåíåíèé, êîòîðûå òàêæå
÷åòêî âûðàæåíû è íåïðåðûâíî êîíòðîëèðóþòñÿ, ñëîæíî ïîëó÷èòü
çíà÷èìûé ðåçóëüòàò. Íåîáõîäèìî çàðàíåå èìåòü ÷åòêîå ïðåäñòàâ-
ëåíèå î ìîäåëè èçìåðÿåìîãî ïðîöåññà, áóäü òî îöåíêà ýôôåêòèâ-
íîñòè ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì èëè êëàññè÷åñêîå ñîöèîëîãè÷åñêîå èñ-
ñëåäîâàíèå. Äëÿ ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè èçìåðÿåìîãî ïðîöåññà Ó. Òðî-
÷èì â 1989 ã. ïðåäëîæèë ìåòîä ïîñòðîåíèÿ êîíöåïòóàëüíîé êàðòû,
êîòîðûé èìååò îòíîñèòåëüíîå ïðåèìóùåñòâî â ñòàíäàðòèçàöèè è
ñòðóêòóðèðîâàíèè, à òàêæå â íàãëÿäíîì ïðåäñòàâëåíèè.

Ñóùåñòâóåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî îöåíî÷íûõ èññëåäîâàíèé â
ñôåðå îáðàçîâàíèÿ. Íàèáîëåå èçâåñòíûå èç íèõ: ïðîåêò äîøêîëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ â Ïåððè, ïðîåêò Õýäñòàðò, èññëåäîâàíèå âîç-
äåéñòâèÿ ñåðèàëà «Óëèöû Ñåçàì», ýêñïåðèìåíò Ìèäëñòàðò. Â ýòèõ
èññëåäîâàíèÿõ íàìè áûëè âûÿâëåíû òå æå èññëåäîâàòåëüñêèå
îøèáêè, ÷òî óêàçàë Ì.Â. Ëèïñè [3].

Ìû ñòàâèì çàäà÷ó îöåíèòü, êàê ðàáîòàåò ìåòîä ïîñòðîåíèÿ êîí-
öåïòóàëüíûõ êàðò, îòñëåäèòü åãî ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû, âîç-
ìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íàì ñëåäóåò îöåíèòü
àäåêâàòíîñòü ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà ñ ó÷åòîì ïðåäëîæåííîé ìîäèôè-
êàöèè äëÿ ðåøåíèÿ ìåòîäîëîãè÷åñêîé çàäà÷è ïðîâåðêè âàëèäíîñòè
îöåíî÷íîãî èññëåäîâàíèÿ. Êðîìå òîãî, ìû çàèíòåðåñîâàíû â ïîëó-
÷åíèè ïðàêòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ: ñîçäàíèÿ òåîðåòè÷åñêîé ñõåìû äëÿ
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëüíîé ïðîãðàììû â ïðåäëîæåííîé ñôå-
ðå ïðè óñëîâèè, ÷òî ðåçóëüòàòû îêàæóòñÿ ïðèåìëåìûìè.

Âñïîìîãàòåëüíûå òåîðèè èçìåðåíèÿ è ìåòîäû
ïîñòðîåíèÿ êîíöåïòóàëüíûõ êàðò

Ìåòîä ïîñòðîåíèÿ êîíöåïòóàëüíûõ êàðò áûë îïèñàí è ðàçðà-
áîòàí ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî � â íà÷àëå 80-õ ãã. � Ó. Òðî÷èìîì
ïðèìåíèòåëüíî ê ðàçâèòèþ ìåòîäà â îöåíî÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ è
Äæ. Íîâàêîì ïðèìåíèòåëüíî ê çàäà÷àì ïñèõîëîãèè è îáðàçîâàíèÿ,
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êîëëåãàìè èç Êîðíåëüñêîãî óíèâåðñèòåòà (Èòàêà, øòàò Íüþ-Éîðê). Â
îñíîâó ìåòîäà Ó. Òðî÷èìà ëåãëî ïîíÿòèå «âñïîìîãàòåëüíîé òåîðèè
èçìåðåíèÿ», ââåäåííîå Õ.Ì. Áëåéëîêîì â ðàáîòå 1968 ã. [4, p. 25].

Íåîáõîäèìîñòü «âñïîìîãàòåëüíûõ òåîðèé èçìåðåíèÿ» ñîãëàñ-
íî Õ.Ì. Áëåéëîêó ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî â ñîöèàëüíîì èçìåðåíèè êîí-
ñòðóêòû âûðàæàþòñÿ íà äâóõ ðàçíûõ ÿçûêàõ � òåîðåòè÷åñêîì è
îïåðàöèîíàëüíîì. Âñïîìîãàòåëüíûå òåîðèè èçìåðåíèÿ ñëóæàò
ýêñïëèöèòíîé ôîðìóëèðîâêîé ïåðåõîäà îò òåîðåòè÷åñêèõ êîíöåï-
òîâ ê ïåðåìåííûì, äîñòóïíûì íàáëþäåíèþ. Ïîñòðîåíèå ìîäå-
ëåé, àäåêâàòíûõ êîíêðåòíîìó ñëó÷àþ, îïèñûâàþùèõ âçàèìîîò-
íîøåíèÿ ìåæäó ëàòåíòíûìè ïåðåìåííûìè è èõ ìíîæåñòâåííû-
ìè èíäèêàòîðàìè, íàçûâàþòñÿ ïðîöåññîì êîíöåïòóàëèçàöèè.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ Õ.Ì. Áëåéëîêà, íåîöåíèìóþ ðîëü â ïðîÿñíå-
íèè ïðîáëåìàòè÷íîñòè ñîîòíîøåíèÿ òåîðåòè÷åñêîãî è ýìïèðè÷åñ-
êîãî, è ïðåæäå âñåãî � îòíîøåíèÿ ïðîöåññà èçìåðåíèÿ ê ïðîöåññó
êîíñòðóèðîâàíèÿ òåîðèè, ñûãðàëà ïîëåìèêà âîêðóã îïåðàöèîíà-
ëèçìà. Ïðîàíàëèçèðîâàâ âçãëÿäû Ï.Ó. Áðèäæìåíà, À.Ñ. Ýääèíã-
òîíà è çàùèùàâøåãî îïåðàöèîíàëèñòñêèé ïîäõîä â ñîöèîëîãèè
Äæ. Ý. Ëàíäáåðãà, Õ.Ì. Áëåéëîê îòìå÷àåò, ÷òî îáùåé è íå ëè-
øåííîé ñìûñëà ïîñûëêîé çäåñü ÿâëÿåòñÿ óòâåðæäåíèå, ÷òî ïîíÿ-
òèÿ ýìïèðè÷åñêè ìîãóò áûòü ñîîòíåñåíû íå â òåðìèíàõ «âíóò-
ðåííå ïðèñóùèõ êà÷åñòâ», à òåðìèíàõ ýìïèðè÷åñêèõ îïåðàöèé.

Õ.Ì. Áëåéëîê îáðàùàåòñÿ ê ðàáîòå Ô. Íîðòðîïà, â êîòîðîé
âûäåëÿþòñÿ äâà òèïà ïîíÿòèé ÿçûêà íàóêè: 1) ïîíÿòèÿ, çàäàâàå-
ìûå èíòóèòèâíî, îçíà÷àþùèå ÷òî-òî, ÷òî ìîæåò áûòü íåïîñðåäñò-
âåííî âîñïðèíÿòî è 2) ïîíÿòèÿ, çàäàâàåìûå ÷åðåç ïîñòóëèðîâà-
íèå, ò.å. ïîíÿòèÿ, çíà÷åíèå êîòîðûõ ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî îï-
ðåäåëÿåòñÿ ïîñòóëàòàìè äåäóêòèâíîé òåîðèè. Êàêèì îáðàçîì
âçàèìîñâÿçàíû ýòè äâà òèïà ïîíÿòèé? Ô. Íîðòðîï ââîäèò ïîíÿ-
òèå ýïèñòåìè÷åñêîé êîððåëÿöèè êàê «îòíîøåíèÿ, ñîåäèíÿþùåãî
íåíàáëþäàåìûé êîìïîíåíò ÷åãî-ëèáî, îáîçíà÷åííîãî ÷åðåç ïîñòó-
ëèðóåìîå ïîíÿòèå, ñ åãî ïðÿìî íàáëþäàåìûì êîìïîíåíòîì, îáî-
çíà÷àåìûì èíòóèòèâíûì ïîíÿòèåì» [5, ñ. 94]. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà
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ïðèâîäèòñÿ ìàññà êàê íåíàáëþäàåìûé êîìïîíåíò è ïîêàçàíèå
ñòðåëêè âåñîâ êàê íàáëþäàåìûé êîìïîíåíò. Êðîìå òîãî, ââîäèòñÿ
äâà ÿçûêà: íà îäíîì � îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîâåðêà ãèïîòåç, íà äðó-
ãîì � íàøè ðàññóæäåíèÿ.

Ñàìûì çíà÷èìûì â îáñóæäåíèè íîðòðîïîâñêîé êîíöåïöèè ýïè-
ñòåìè÷åñêèõ êîððåëÿöèé äëÿ äàëüíåéøèõ ðàññóæäåíèé Áëåéëîêà
îêàçûâàåòñÿ ñëåäóþùåå: 1) íå ñóùåñòâóåò ñòðîãî ëîãè÷åñêîãî
îáîñíîâàíèÿ ïåðåõîäà îò ïîñòóëèðóåìûõ ïîíÿòèé ê èíòóèòèâíûì;
2) ýïèñòåìè÷åñêèå êîððåëÿöèè íåïîñðåäñòâåííî íåíàáëþäàåìû;
3) íèêàêàÿ äåäóêòèâíî ñôîðìóëèðîâàííàÿ òåîðèÿ íå ÿâëÿåòñÿ íå-
ïîñðåäñòâåííî ïðîâåðÿåìîé.

Ýòàïû ñîñòàâëåíèÿ êîíöåïòóàëüíûõ êàðò

Èñõîäíîé òî÷êîé ìåòîäà ïîñòðîåíèÿ êîíöåïòóàëüíûõ êàðò
ìîæíî ñ÷èòàòü «êîíöåïòóàëèçàöèþ», êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ïðî-
öåññ ìîäåëèðîâàíèÿ òåîðèè ñ ïîìîùüþ ëàòåíòíûõ ïåðåìåííûõ,
èõ èíäèêàòîðîâ, à òàêæå ñâÿçåé ìåæäó íèìè. Èñïîëüçîâàíèå â
ïðîöåññå êîíöåïòóàëèçàöèè ãðàôè÷åñêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ òåîðèè
ïîëó÷èëî â íåêîòîðûõ ðàáîòàõ íàçâàíèå «ñòðóêòóðíàÿ êîíöåïòóà-
ëèçàöèÿ». Ó. Òðî÷èì ïðåäëîæèë íîâîå îáîçíà÷åíèå äëÿ ýòîãî ìå-
òîäà � êîíöåïòóàëüíîå êàðòîãðàôèðîâàíèå (concept mapping) [6].

Â çàâèñèìîñòè îò ìàñøòàáà ïðîåêòà ïîñòðîåíèå êîíöåïòóàëü-
íîé êàðòû ìîæåò çàíèìàòü ïî âðåìåíè îò îäíîãî äíÿ äî ìåñÿöà è
îáû÷íî âêëþ÷àåò íåñêîëüêî ýòàïîâ ðåàëèçàöèè. Îñòàíîâèìñÿ íà
êàæäîì èç ýòàïîâ ïîñòðîåíèÿ êîíöåïòóàëüíîé êàðòû ïîäðîáíåå.

Ýòàï 1. Íà ïåðâîì ýòàïå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîäãîòîâêà ê èñ-
ñëåäîâàíèþ. Êàê è â ñîöèîëîãè÷åñêîì èññëåäîâàíèè ïðîïèñûâà-
þòñÿ öåëè è çàäà÷è, ïðîâîäèòñÿ âûáîð ó÷àñòíèêîâ ãðóïïîâûõ äèñ-
êóññèé. Â áîëüøèå ïðîåêòû ïðèâëåêàþòñÿ ñîòíè ëþäåé, õîòÿ îáû÷-
íî êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ íå ïðåâûøàåò 10-20 ÷åëîâåê. Ó. Òðî-
÷èì îòìå÷àåò, ÷òî â çàâèñèìîñòè îò öåëåé èññëåäîâàíèÿ äî íà÷àëà
ãðóïïîâîãî îáñóæäåíèÿ ìîæåò áûòü íåèçâåñòåí êîíå÷íûé ðåçóëüòàò
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ôîêóñèðîâàíèÿ, ïîñêîëüêó â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïðåäïî÷òèòåëü-
íåå ôîðìèðîâàíèå ïëàíà êàðòîãðàôèðîâàíèÿ â íà÷àëå îáñóæäå-
íèÿ (ýòî ñâÿçàíî â ïåðâóþ î÷åðåäü ñî ñïåöèôèêîé äåÿòåëüíîñòè
àâòîðà, êîòîðûé çàíèìàåòñÿ îöåíî÷íîé äåÿòåëüíîñòüþ).

Ýòàï 2. Íà ýòîì ýòàïå ïðîèñõîäèò âûðàáîòêà óòâåðæäåíèé.
Îáû÷íî ðåçóëüòàòîì ýòîãî ÿâëÿåòñÿ áîëüøîé íàáîð óòâåðæäå-
íèé � ñëîâ, êðàòêèõ ñëîâîñî÷åòàíèé, ñâÿçàííûõ ñ èíòåðåñóþùåé
ïðîáëåìîé (ñì., íàïðèìåð, òàáë. 1). Ïðèìåíèòåëüíî ê îöåíî÷íîé
äåÿòåëüíîñòè ýòîò íàáîð ìîæåò êàñàòüñÿ ñïåöèôè÷åñêèõ ðåçóëü-
òàòîâ ïðîãðàììû ëèáî åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Ýòîò ýòàï ìîæåò
ðåàëèçîâûâàòüñÿ ïðè êîëëåêòèâíîì îáñóæäåíèè ñ ïîìîùüþ òåõ-
íèê ìîçãîâîãî øòóðìà èëè íîìèíàëüíûõ ãðóïï, à ìîæåò áûòü ïîë-
íîñòüþ ïîñòðîåí íà àíàëèçå ëèòåðàòóðû. Ïðè âûáîðå èñòî÷íèêîâ
óòâåðæäåíèé ñòîèò ó÷åñòü, ÷òî èíòåðïðåòàöèÿ êîíå÷íîé êàðòû
ìîæåò ðàäèêàëüíî èçìåíèòüñÿ. Ìîæåò áûòü ñîñòàâëåíî äî äâóõ-
ñîò è áîëåå óòâåðæäåíèé. Íî àâòîðû ïðåäîñòåðåãàþò îò èñïîëü-
çîâàíèÿ ñëèøêîì øèðîêîãî íàáîðà óòâåðæäåíèé, îáúÿñíÿÿ ýòî òåì,
÷òî ãðóïïå áóäåò ñëîæíî ðàáîòàòü ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì, ñòî-
èò îñòàíîâèòüñÿ íà 100 è ìåíåå óòâåðæäåíèÿõ.

Ýòàï 3. Íà ýòîì ýòàïå ðåàëèçóþòñÿ äâå ïðîöåäóðû. Ñíà÷àëà
ó÷àñòíèêàì èíäèâèäóàëüíî íåîáõîäèìî ðàññîðòèðîâàòü êàðòî÷êè ñ
óòâåðæäåíèÿìè ïî ãðóïïàì. Â îäíó ãðóïïó äîëæíû ïîïàñòü óòâåðæ-
äåíèÿ, áëèçêèå ïî ñìûñëó. Â çàâèñèìîñòè îò êîëè÷åñòâà óòâåðæäå-
íèé è öåëåé ïðîåêòà êîëè÷åñòâî ÿ÷ååê ìîæåò áûòü ðàçëè÷íûì.

Ïîñëå ýòîãî ñíà÷àëà êàæäîìó óòâåðæäåíèþ, à çàòåì è êàæ-
äîé ãðóïïå óòâåðæäåíèé ïðèñâàèâàåòñÿ âåñ (ïî øêàëå âàæíîñòü
äëÿ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ) îò 1 äî 5, ãäå 1 îçíà÷àåò îòíîñèòåëü-
íóþ íåçíà÷èòåëüíîñòü óòâåðæäåíèÿ (èëè ãðóïïû) äëÿ âñåé òåîðå-
òè÷åñêîé ñõåìû, à 5 � êðàéíþþ âàæíîñòü. Ýòè âåñà íå èñïîëüçó-
þòñÿ íåïîñðåäñòâåííî äëÿ ïîñòðîåíèÿ êàðòû, à íåîáõîäèìû òîëü-
êî â êà÷åñòâå äîïîëíåíèÿ ê êàðòå íà ýòàïå 5.

Ýòàï 4. Ïðîöåññ ãðàôè÷åñêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ êîíöåïòóàëü-
íûõ êàðò ñîñòîèò èç òðåõ øàãîâ. Âî-ïåðâûõ, ïðîâîäèòñÿ àíàëèç
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äëÿ ðàçìåùåíèÿ óòâåðæäåíèÿ íà òó èëè èíóþ òî÷êó êàðòû. Âî-âòî-
ðûõ, îñóùåñòâëÿåòñÿ ãðóïïèðîâêà è ðàçäåëåíèå óòâåðæäåíèé íà êàðòå
ïî êëàñòåðàì, êîòîðûå îòðàæàþò áîëåå âûñîêèå ïîðÿäêè êîíöåïòó-
àëüíûõ ãðóïïèðîâîê. Â-òðåòüèõ, ñîñòàâëÿþòñÿ êàðòû, êîòîðûå ïî-
êðûâàþò óòâåðæäåíèÿ ëèáî ïî òî÷êàì, ëèáî ïî êëàñòåðàì.

Îïèøåì ýòè øàãè ïîäðîáíåå. Íà ïåðâîì øàãå ãðóïïîé ó÷àñò-
íèêîâ ïðîâîäèòñÿ ìíîãîìåðíîå øêàëèðîâàíèå. Ïðåäïîëàãàåòñÿ,
÷òî ïðè ðàçìåùåíèè óòâåðæäåíèé â ïðîñòðàíñòâå ó÷àñòíèêè îïå-
ðèðóþò íàáîðîì êðèòåðèåâ, êîòîðûå íàì íåèçâåñòíû. Åäèíñòâåí-
íîå, ÷òî ìû ìîæåì ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ýòè êðèòåðèè äîñòàòî÷íî
ðàçíîîáðàçíû. «Ìíîãîìåðíîå øêàëèðîâàíèå îïèðàåòñÿ íà èäåþ
î òîì, ÷òî íàáëþäàåìûå îáúåêòû (óòâåðæäåíèÿ) ìîæíî àäåêâàò-
íî îïèñàòü, ðàçìåñòèâ èõ â âèäå òî÷åê â íåêîòîðîì êîîðäèíàòíîì
ïðîñòðàíñòâå» [7]. Â íàøåì ñëó÷àå ýòî ïðîñòðàíñòâî îáëàäàåò
«ñìûñëîâîé» ðàçìåðíîñòüþ, à ðàññòîÿíèÿ ìåæäó óòâåðæäåíèÿìè �
ñåìàíòè÷åñêîé áëèçîñòüþ. Äëÿ ïîñòðîåíèÿ êîíöåïòóàëüíîé êàðòû
ïðèíÿòî èñïîëüçîâàòü äâóìåðíîå ïðîñòðàíñòâî âîñïðèÿòèÿ (îíî ïðî-
ùå äëÿ âîñïðèÿòèÿ è ñîîòâåòñòâóåò íàçâàíèþ «êàðòà»).

Ñëåäóÿ ìíåíèþ Äæ. Êðàñêàëà, Ó. Òðî÷èì ïðåäëàãàåò ïðèìå-
íÿòü äâóìåðíîå øêàëèðîâàíèå, ÷òîáû èçáåæàòü òåõíè÷åñêèõ ïðî-
áëåì ñ èíòåðïðåòàöèåé [8]. Ðåçóëüòàòîì äâóìåðíîãî øêàëèðîâà-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ ðàñïîëîæåíèå òî÷åê íà ïëîñêîñòè, ãäå êàæäàÿ òî÷-
êà ñîîòâåòñòâóåò óòâåðæäåíèþ.

Ïîñëå çàâåðøåíèÿ äâóìåðíîãî øêàëèðîâàíèÿ òî÷åê íà ïëîñ-
êîñòè ïðîâîäèòñÿ èåðàðõè÷åñêèé êëàñòåðíûé àíàëèç (Ó. Òðî÷èì
ñîâåòóåò èñïîëüçîâàòü ìåòîä Âàðäà êàê íàèëó÷øèé ìåòîä ïðè ðà-
áîòå ñ âûõîäíûìè äàííûìè ìíîãîìåðíîãî øêàëèðîâàíèÿ, ññûëà-
ÿñü íà Á. Ýâåðèòòà) [9]. Äëÿ ýòîãî âðó÷íóþ íà êàðòå, ïîëó÷åííîé
ïîñëå ìíîãîìåðíîãî øêàëèðîâàíèÿ, î÷åð÷èâàþòñÿ òî÷êè, ïîïàâøèå
â îäèí êëàñòåð, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ áóäóùåé êîíöåïòóàëüíîé
êàðòû. Áåðóòñÿ óñðåäíåííûå ðåéòèíãè ïî ó÷àñòíèêàì äëÿ êàæäîãî
óòâåðæäåíèÿ èëè êëàñòåðà. Ïåðåíîñèì ýòî ãðàôè÷åñêè íà êàðòó �
òî÷å÷íóþ ðàíæèðîâàííóþ èëè êëàñòåðíóþ ðàíæèðîâàííóþ.
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Ýòàï 5. Íà ýòàïå ðàñøèôðîâêè ñîáèðàþòñÿ òå æå ñàìûå ó÷àñò-
íèêè, êòî ñîðòèðîâàë êàðòî÷êè ñ óòâåðæäåíèÿìè. Â ïðîöåññå îá-
ñóæäåíèÿ êàæäîìó êëàñòåðó ïðèñâàèâàåòñÿ íàçâàíèå. Áîëåå äå-
òàëüíûé àíàëèç êàæäîãî êëàñòåðà ïðåäïîëàãàåò îöåíèâàíèå ñòåïå-
íè âàæíîñòè êàæäîé ãðóïïû óòâåðæäåíèé, îòðàæàþùèõ òåîðåòè-
÷åñêèé êàðêàñ èññëåäîâàíèÿ. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóåòñÿ îöåíêà
âàæíîñòè (âåñ), ïîëó÷åííàÿ ïî êàæäîìó èç óòâåðæäåíèé íà 3-ì ýòà-
ïå. Äëÿ êàæäîãî êëàñòåðà ðàññ÷èòûâàåòñÿ ñðåäíåå çíà÷åíèå ïî ýòèì
óòâåðæäåíèÿì. Ðàçáðîñ ñðåäíèõ çíà÷åíèé õàðàêòåðèçóåò îäíîðîä-
íîñòü íàøåé êîíöåïòóàëüíîé êàðòû. Çà÷àñòóþ ïîëó÷àåòñÿ òàê, ÷òî
ìû èìååì íåçíà÷èòåëüíûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó êëàñòåðàìè, íî äàæå
íåáîëüøàÿ ðàçíèöà ïîìîãàåò íàì èíòåðïðåòèðîâàòü êëàñòåðû.

Àïðîáàöèÿ ìåòîäà êîíöåïòóàëüíûõ êàðò

Àïðîáàöèÿ ìåòîäà êîíöåïòóàëüíûõ êàðò ïðîâîäèëàñü ïðèìå-
íèòåëüíî ê ïðàêòè÷åñêîé çàäà÷å � îöåíêå ïîëíîòû ìåòîäîëîãè-
÷åñêîé êîððåêòíîñòè îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû. Ïðîãðàììà
ïîäãîòîâêè óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ (äàëåå � ïðîãðàììà) íà÷àëà
ôóíêöèîíèðîâàòü â 1997 ã. Çàêàç÷èêîì ïðîãðàììû îò ãîñóäàðñòâà
ÿâëÿåòñÿ Ìèíèñòåðñòâî ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è òîðãîâëè ÐÔ.
Öåëü ïðîãðàììû � îáåñïå÷åíèå îòðàñëåé íàðîäíîãî õîçÿéñòâà
âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûìè êàäðàìè âûñøåãî è ñðåäíåãî çâåíà
ïî íàïðàâëåíèþ «Ýêîíîìèêà ïðîèçâîäñòâà» è ñîçäàíèå «êðèòè-
÷åñêîé ìàññû» ìåíåäæåðîâ, èìåþùèõ íåîáõîäèìûå çíàíèÿ è íàâû-
êè äëÿ ðàáîòû íà ïðåäïðèÿòèè â êîíêóðåíòíûõ ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ.

Ïðîãðàììà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ñïåöèàëèñòîâ, èìåþùèõ âûñ-
øåå îáðàçîâàíèå, íî æåëàþùèõ ëèáî óñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîè
çíàíèÿ, ëèáî ñìåíèòü ïðîôåññèþ. Ó÷àñòèå â ïðîãðàììå îãðàíè-
÷åíî ïî âîçðàñòó (25-40 ëåò). Çà÷èñëåíèå ïðîèñõîäèò íà îñíîâå
êîíêóðñíîãî îòáîðà ïî ðåçóëüòàòàì ýêçàìåíîâ: òåñòèðîâàíèÿ ïî
èíîñòðàííîìó ÿçûêó, ïñèõîëîãè÷åñêîãî òåñòà è ïðîôåññèîíàëüíîãî
èíòåðâüþ. Ñïåöèàëèñòó äëÿ ïîâûøåíèÿ ñâîåé êâàëèôèêàöèè
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ïðåäëàãàåòñÿ òðè ñïåöèàëüíîñòè: ôèíàíñîâûé ìåíåäæìåíò, îáùèé
ìåíåäæìåíò, ìàðêåòèíã � íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûå íà ðûíêå òðóäà.

Îáó÷åíèå ïðîõîäèò â âóçàõ, àêêðåäèòîâàííûõ äëÿ ðàáîòû â
ïðîåêòå, óäîâëåòâîðÿþùèõ îïðåäåëåííûì òðåáîâàíèÿì ê ïðåïî-
äàâàòåëüñêîìó ñîñòàâó, ìåòîäè÷åñêîé áàçå, ïëàíàì ó÷åáíûõ ïðî-
ãðàìì è òåõíè÷åñêèì âîçìîæíîñòÿì ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, íà÷èíàÿ
îò íàëè÷èÿ íåîáõîäèìîé ëèòåðàòóðû äî âîçìîæíîñòè îáåñïå÷èòü
äîñòóï ê ìåæäóíàðîäíûì è íàöèîíàëüíûì ýëåêòðîííûì ðåñóðñàì.

Îöåíêà êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà ïðîãðàììû âîçëîæåíà íà Êî-
ìèññèþ è ïðîâîäèòñÿ íà îñíîâå «ðàññìîòðåíèÿ è àíàëèçà ýêñïåð-
òíûì ñîâåòîì Êîìèññèè çàêëþ÷èòåëüíûõ îò÷åòîâ ñïåöèàëèñòîâ,
ìàòåðèàëîâ ìîíèòîðèíãà è àíêåò-îò÷åòîâ, ïîäãîòîâëåííûõ ýêñ-
ïåðòàìè-îðãàíèçàòîðàìè» [10]. Ýòèì îò÷åòàì ñëåäóåò óäåëèòü
îñîáîå âíèìàíèå ïðè ïðîâåäåíèè âòîðè÷íîãî àíàëèçà èíñòðóìåí-
òàðèÿ è ðåçóëüòàòîâ ñîáðàííûõ äàííûõ.

Ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï
Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïèòü ê ïîñòðîåíèþ êîíöåïòóàëüíîé êàð-

òû äàííîãî èññëåäîâàíèÿ, áûëè ïðîâåðåíû äâà ïðåäïîëîæåíèÿ íà
îñíîâå ñóùåñòâóþùåãî èíñòðóìåíòàðèÿ. Ïåðâîå èç íèõ � ñóùåñò-
âîâàíèå îòäåëüíûõ ïåðåìåííûõ, èçìåðÿþùèõ ýôôåêòèâíîñòü ïðî-
ãðàììû. Âòîðîå � ñóùåñòâîâàíèå ìîäåëè èññëåäîâàíèÿ ïî îöåí-
êå ýôôåêòèâíîñòè.

Äëÿ ïðîâåðêè ïåðâîãî ïðåäïîëîæåíèÿ áûëà ïðîàíàëèçèðîâà-
íà àíêåòà, è â ðåçóëüòàòå âûäåëåíû îòäåëüíûå ïåðåìåííûå � ìî-
áèëüíîñòü, óñëîâèÿ îáó÷åíèÿ è äð. Äëÿ ïðîâåðêè âòîðîãî ïðåäïî-
ëîæåíèÿ ïðîâåäåí àíàëèç îò÷åòîâ, ñîçäàííûõ íà îñíîâå ðåçóëüòà-
òîâ äâóõ îïðîñîâ, è áûëà ñäåëàíà ïîïûòêà ðåêîíñòðóêöèè ìîäåëè
èññëåäîâàíèÿ. Íàì íå óäàëîñü ïîëíîñòüþ ðåêîíñòðóèðîâàòü ìî-
äåëü, ïîñêîëüêó îò÷åòû ñîäåðæàëè îïèñàíèå ðåçóëüòàòîâ ïî êàæ-
äîìó âîïðîñó. Ïåðåä íàìè âñòàëà çàäà÷à ñîçäàíèÿ ìîäåëè ïîâû-
øåíèÿ âàëèäíîñòè ðåçóëüòàòîâ îöåíî÷íîãî èññëåäîâàíèÿ ñ ïîìî-
ùüþ ìåòîäà êîíöåïòóàëüíûõ êàðò.
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Ïðîâåäåíèå ýêñïåðòíîé ãðóïïû
Ïðåæäå âñåãî, áûëà ñôîðìèðîâàíà ýêñïåðòíàÿ ãðóïïà èç 5

÷åëîâåê (îáû÷íî âêëþ÷àåòñÿ 10-20 ÷åëîâåê) è ìîäåðàòîðà. Ðîëü
ìîäåðàòîðà � óïðàâëåíèå ïðîöåäóðîé. Îöåíî÷íîå èññëåäîâàíèå
ïðîãðàììû íàõîäèòñÿ íà ãðàíèöå íåñêîëüêèõ ñîöèàëüíûõ äèñöèï-
ëèí � ñîöèîëîãèè, ìåíåäæìåíòà, ïåäàãîãèêè, ýêîíîìèêè, ïñèõîëî-
ãèè, ïîýòîìó â êà÷åñòâå ýêñïåðòîâ áûëè ïðèãëàøåíû ñïåöèàëèñ-
òû â îáëàñòè ïåðå÷èñëåííûõ äèñöèïëèí.

Áûëî ïðîâåäåíî ãðóïïîâîå îáñóæäåíèå ìîäåëè ïî òåìå: «Ýô-
ôåêòèâíîñòü ïðîãðàììû». Ïåðâîíà÷àëüíî ïëàíèðîâàëîñü ïðîâåñ-
òè îäíó ýêñïåðòíóþ äèñêóññèþ, íî â ñâÿçè ñ îðãàíèçàöèîííûìè
òðóäíîñòÿìè ýêñïåðòíàÿ îöåíêà áûëà ðàçáèòà íà äâà ýòàïà: ñíà-
÷àëà îáùàÿ ãðóïïîâàÿ äèñêóññèÿ ñ ïîëó÷åíèåì ïåðâîíà÷àëüíîé
âèçóàëüíîé êàðòèíû, à çàòåì ïîñòðîåíèå êëàñòåðíîé êàðòû è èí-
òåðïðåòàöèè ïîíÿòèé.

Ïðîöåññ ñîñòàâëåíèÿ êîíöåïòóàëüíîé êàðòû ñîñòîÿë èç 4 ýòà-
ïîâ. Äëÿ ðåàëèçàöèè êàæäîãî øàãà ïîòðåáîâàëîñü îò 1 äî 3 ÷àñîâ.

1. Ñîñòàâëåíèå ñïèñêà óòâåðæäåíèé. Ìîäåðàòîð ïðåäñòàâèë
òåìó îáñóæäåíèÿ. Ïðè ýòîì îí óáåäèëñÿ, ÷òî âñå ó÷àñòíèêè ïðà-
âèëüíî ïîíÿëè ôîðìóëèðîâêó. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïîëíîé ÿñíîñòè
áûëî ïðîâåäåíî íåáîëüøîå îáñóæäåíèå. Ìîäåðàòîð óáåäèëñÿ, ÷òî
ïîíèìàíèå äîñòèãíóòî è ïðåêðàòèë îáñóæäåíèå. Çàòåì ýêñïåð-
òàì ïðåäëàãàëîñü âûñêàçûâàòü óòâåðæäåíèÿ, êîòîðûå àññîöèè-
ðóþòñÿ ñ ïðåäëîæåííîé òåìîé. Â ðåçóëüòàòå áûë ñîñòàâëåí ñïè-
ñîê èç 60 óòâåðæäåíèé.

Ïîñëå ýòîãî ìîäåðàòîð óáåäèëñÿ, ÷òî ó÷àñòíèêè ïðàâèëüíî
ïîíÿëè âñå çàïèñàííûå óòâåðæäåíèÿ. Áûëî ïðîâåäåíî íåïðîäîë-
æèòåëüíîå îáñóæäåíèå ñ öåëüþ óòî÷íåíèÿ ñìûñëà óòâåðæäåíèé.
Êàæäîìó ó÷àñòíèêó ïðåäîñòàâëÿëàñü âîçìîæíîñòü ïðîÿñíèòü îò-
äåëüíûå óòâåðæäåíèÿ. Ïðîèñõîäèëî ôîðìóëèðîâàíèå äëÿ êàæäî-
ãî ïåðâîíà÷àëüíîãî óòâåðæäåíèÿ. Íàïðèìåð, åñëè ìû ãîâîðèì î
ïîíÿòèè «îêóïàåìîñòü», òî ÷òî çà íèì ñòîèò: íåîáõîäèìûå ñðîêè,
âèä îêóïàåìîñòè (ìàòåðèàëüíàÿ, ñîöèàëüíàÿ è ïð.), íàñêîëüêî îêó-
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ïàåìîñòü ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì êðèòåðèåì îöåíêè ýôôåêòèâíîñ-
òè ïðîãðàììû è ò.ä. Âñå ïóíêòû îáñóæäàëèñü ïî ïîðÿäêó. Êàæ-
äûé ðåñïîíäåíò ìîã âûðàçèòü ñîãëàñèå ñ òåì èëè èíûì çàïèñàí-
íûì óòâåðæäåíèåì.

Çàòåì óòâåðæäåíèÿ èç ñïèñêà áûëè ïåðåíåñåíû íà îòäåëü-
íûå êàðòî÷êè.

2. Ïîñòðîåíèå êàðòû. Âñå êàðòî÷êè ñ óòâåðæäåíèÿìè áûëè
ðàçëîæåíû íà ñòîëå â ïðîèçâîëüíîì ïîðÿäêå. Äàëåå îíè áûëè
ñãðóïïèðîâàíû â êëàñòåðû ïî îñíîâàíèÿì, êîòîðûå áûëè îïðå-
äåëåíû ýêñïåðòàìè: ïî îáúåêòàì ïðîãðàììû (ó÷àñòíèê ïðîãðàì-
ìû; êîìïàíèÿ, íàïðàâëÿþùàÿ íà îáó÷åíèå; âóç, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùèé óñëóãè îáó÷åíèÿ). Òåì ñàìûì ïîëå óòâåðæäåíèé áûëî ðàç-
äåëåíî íà 3 êàòåãîðèè: 1) óòâåðæäåíèå îòíîñèòñÿ ê ó÷àñòíèêó
ïðîãðàììû: åãî èíòåðåñàì, ëè÷íûì êà÷åñòâàì èëè æå ïîëó÷àå-
ìîìó ðåçóëüòàòó; 2) óòâåðæäåíèÿ îòíîñÿòñÿ ê ðàáîòîäàòåëþ
ó÷àñòíèêà â ëèöå êîìïàíèè: öåëè, õàðàêòåðèñòèêè êîìïàíèè, âîç-
ìîæíûå âûãîäû; 3) óòâåðæäåíèÿ îïèñûâàþò ñâîéñòâà âóçà, êàê
÷àñòè ïðîãðàììû, êîòîðûé îáëàäàåò õàðàêòåðèñòèêàìè îáðà-
çîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, ïðîãðàììû, à òàêæå «ýïèñòåìè÷åñêîé»
ñïåöèôèêîé (íàïðèìåð, íåôîðìàëüíàÿ íîðìà «Ó íàñ íå ñïèñû-
âàþò»). Êðîìå ýòèõ îáúåêòîâ áûëî âûäåëåíî «Ïðàâèòåëüñòâî»
â êà÷åñòâå çàêàç÷èêà ïðîãðàììû. Àãðåãèðîâàííûé ðåçóëüòàò
ýòîãî ýòàïà ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 1. Íî çàòåì ìû îòêàçàëèñü îò
ïåðâîíà÷àëüíîé ñòðóêòóðû, òàê êàê ïðèøëè ê âûâîäó î òóïèêî-
âîñòè äàííîãî ñòðóêòóðèðîâàíèÿ.

Ïîâòîðíàÿ ïîïûòêà ïîñòðîåíèÿ êàðòû ïðîâîäèëàñü ïî äðó-
ãèì îñíîâàíèÿì. Ïîñëå òîãî êàê êàðòî÷êè ñ óòâåðæäåíèÿìè/âû-
ñêàçûâàíèÿìè áûëè ðàñïðåäåëåíû ïî îáúåêòàì, ýêñïåðòû ðàçëî-
æèëè èõ íà îñíîâàíèè ñåìàíòè÷åñêîé áëèçîñòè óòâåðæäåíèé. Ìû
ïðåäñòàâèëè èíôîðìàöèþ â âèäå ñõåìû èç êàðòî÷åê óòâåðæäå-
íèé. Ïåðâîíà÷àëüíàÿ êàðòà áûëà äîïîëíåíà íîâûìè óòâåðæäåíè-
ÿìè, íåäîñòàþùèìè äëÿ ïîëíîòû êàðòèíû.
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3. Ñîñòàâëåíèå êëàñòåðíîé êàðòû. Ðàçäåëåíèå ýêñïåðòíîé
îöåíêè íà 2 ýòàïà óâåëè÷èëî ïðîäóêòèâíîñòü ðàáîòû íà êàæäîì
ýòàïå, è ñâåæèé âçãëÿä íà ïåðâîíà÷àëüíóþ êàðòó âñêðûë äîïîëíè-
òåëüíûå «áåëûå ïÿòíà». Íåêîòîðûå óòâåðæäåíèÿ áûëè îáúåäè-
íåíû â ïðîìåæóòî÷íûå êëàñòåðû. Òàêèå óòâåðæäåíèÿ êàê «âîçðàñò»,
«ïðîèñõîæäåíèå», «îáðàçîâàíèå» áûëè çàìåíåíû ïåðåìåííîé «ñî-
öèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêîå ïîëîæåíèå». Ýòîò ïðîìåæóòî÷íûé êëàñ-
òåð çàòåì áûë âêëþ÷åí â êëàñòåð «ïðèðîñò íàâûêîâ è çíàíèé».
Ðåçóëüòàòîì äàííîãî øàãà ñòàëà ïðåäïîëàãàåìàÿ ñòðóêòóðà ðå-
çóëüòàòîâ ïðîãðàììû.

4. Èíòåðïðåòàöèÿ êàðòû. Ïîñëå ñîñòàâëåíèÿ êëàñòåðíîé êàð-
òû ó÷àñòíèêàì áûëî ïðåäëîæåíî äàòü íàçâàíèÿ ïîëó÷åííûì êëàñ-
òåðàì. Ðåçóëüòàò äàííîé ðàáîòû ïðåäñòàâëåí â òàáë. 1.

Ýôôåêò îò

ïðîãðàììû

Ðåçóëüòàò äëÿ âóçà

Ðåçóëüòàò äëÿ

êîìïàíèè

Ðåçóëüòàò äëÿ

çàêàç÷èêà

Ñâÿçè Ìîáèëüíîñòü

 Ñàìîîöåíêà

Ïîâûøåíèå

ïðîôåññèîíàëèçìà

Ñâÿçè

 Ïðàêòè÷åñêîå

ïðèìåíåíèå

Ñâÿçè

Ðåçóëüòàò äëÿ

ñïåöèàëèñòà

 Ôîðìèðîâàíèå

äåëîâûõ ñåòåé

 Íàêîïëåíèå

«êðèòè÷åñêîé ìàññû»
Ðàçâèòèå

Íàâûêè è çíàíèÿ

Îòíîøåíèÿ

ñ êîìïàíèåé

Ïñèõîëîãè÷åñêèå

îñîáåííîñòè

Ñîö-äåì

 õàðàêòåðèñòèêè
Çàïðîñ

Õàðàêòåðèñòèêè

ïðåäïðèÿòèÿ

Óñëîâèÿ îáó÷åíèÿ
Âëèÿíèå

 Ðåçóëüòàòû

Îáîçíà÷åíèÿ: Ýïèñòåìè÷åñêàÿ

êóëüòóðà âóçà

Ñòðóêòóðà äîõîäîâ

Îòíîøåíèÿ

ñ ñîòðóäíèêîì

Ðèñ. 1. Êîíöåïòóàëüíàÿ êàðòà «Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ïðîãðàììû»



Ï
îñò

ðîåíèå êîíöåïò
óàëüíû

õ êàðò
...

95

Òàáëèöà 1
ÎÖÅÍÊÀ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ÏÐÎÃÐÀÌÌÛ

Êëàñòåðû Ïðîìåæóòî÷íûå êëàñòåðû Óòâåðæäåíèÿ

Âåðòèêàëüíàÿ ìîáèëüíîñòü

Ãîðèçîíòàëüíàÿ ìîáèëüíîñòü

Ìîáèëüíîñòü

Êàðüåðà

Çíà÷åíèå äèïëîìà î

ïîâûøåíèè êâàëèôèêàöèè

Credentials

Ïîâûøåíèå ñàìîîöåíêè Ñàìîîöåíêà

Âàæíîñòü îáó÷åíèÿ äëÿ êîìïàíèèÓäîâëåòâîðåííîñòü

ïðèîáðåòåííûìè íàâûêàìè è

çíàíèÿìè
Óñëîâèÿ îáó÷åíèÿ

Ñòðåìëåíèå ïîëó÷èòü

óïðàâëåí÷åñêîå îáðàçîâàíèå

Ãóìàíèòàðíîå, òåõíè÷åñêîå îáðàçîâàíèå

Îïûò

1-å âûñøåå îáðàçîâàíèå

Âîçðàñò

Òèï âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè

Êà÷åñòâî æèçíè

Ïðîèñõîæäåíèå

Ñïîñîáíîñòè ê îáó÷åíèþ

Ïîêàçàòåëü ïñèõîëîãè÷åñêîé àäàïòàöèè

Ñàìîîöåíêà

Îáðàç âóçà

Ïðèðîñò íàâûêîâ è çíàíèé

Ìîòèâàöèÿ ê îáó÷åíèþ

Ðåëåâàíòíîñòü îáó÷åíèÿ çàäà÷àì

ó÷àùåãîñÿ
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96 Ïðîäîëæåíèå òàáë. 1

Êëàñòåðû Ïðîìåæóòî÷íûå êëàñòåðû Óòâåðæäåíèÿ

Ñïåöèôèêà âóçà

Ïðåïîäàâàòåëüñêèé ñîñòàâ

Äîñòóï ê ó÷åáíûì ìàòåðèàëàì

Ñàíêöèè

Îò÷èñëåíèå

Ñîñòàâ ãðóïïû

Èãðà

Ïðàêòè÷åñêàÿ öåííîñòü

Ñðîê îêóïàåìîñòè

Ïîíÿòíîñòü

Ëîãèêà èçëîæåíèÿ ìàòåðèàëîâ

Êîíêóðñ íà âõîäå

Èíîñòðàííûé ÿçûê

Ìîòèâàöèÿ ê îáó÷åíèþ

Îáùåíèå (õîðîøî ïðîâåñòè âðåìÿ)

Íàìåðåíèå ñìåíèòü êîìïàíèþ, ìåñòî

ðàáîòû

Êàðüåðà

Öåëåâàÿ ìîáèëüíîñòü

Ïðèðîñò íàâûêîâ è çíàíèé

Óñòàíîâêà íà ìîáèëüíîñòü

Ñòàáèëüíîñòü

Îáìåí îïûòîì

Íàõîæäåíèå ñâÿçåé

Ïîëó÷åíèå øàíñà

Ó÷àñòèå â Àññîöèàöèè âûïóñêíèêîâ

Ôîðìèðîâàíèå äåëîâûõ ñåòåé Ôîðìèðîâàíèå äåëîâûõ ñåòåé

Ðåàëèçàöèÿ ñîâìåñòíûõ ïðîåêòîâ
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Îêîí÷àíèå òàáë. 1

Êëàñòåðû Ïðîìåæóòî÷íûå êëàñòåðû Óòâåðæäåíèÿ

Ðåàëèçàöèÿ ñîâìåñòíûõ ïðîåêòîâ

Âíåäðåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ òåõíîëîãèé

Ïðèìåíåíèå çíàíèé è
íàâûêîâ íà ïðàêòèêå

Ïðèìåíåíèå çíàíèé è íàâûêîâ
íà ïðàêòèêå

Ïåðåäà÷à çíàíèé è íàâûêîâ êîëëåãàì

Ñîâìåñòíûå ïðîåêòû ñ Àäìèíèñòðàöèåé

ðåãèîíà

Ïîâûøåíèå èíâåñòèöèîííîé

ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðåãèîíà

Ïîâûøåíèå èíâåñòèöèîííîé

ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðåãèîíà

Ïðåçåíòàöèÿ ðåãèîíà íà âñòðå÷àõ
Àññîöèàöèè âûïóñêíèêîâ ïðîãðàììû
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Äëÿ îöåíêè âàëèäíîñòè ðåçóëüòàòà ìû ïîïûòàëèñü ñîïîñòà-
âèòü âîïðîñû, èñïîëüçóåìûå â àíêåòå, ñ ïåðåìåííûìè ìîäåëè.
Ýêñïåðòàì ïðåäëàãàëèñü âîïðîñû àíêåòû ñ öåëüþ èõ îòáîðà äëÿ
íàøåé ìîäåëè. Áåç ìàòåìàòè÷åñêîãî àïïàðàòà ìîæíî ñäåëàòü âû-
âîä, ÷òî âîïðîñíèê èìååò íåäîñòàòî÷íî âûñîêóþ ñîäåðæàòåëü-
íóþ âàëèäíîñòü. Íàïðèìåð, ýêñïåðòíàÿ ãðóïïà âûäåëèëà ðåçóëü-
òàòû ïðîãðàììû, êîòîðûå ïîëíîñòüþ íå ó÷òåíû â àíêåòå. Èç ýòîãî
ñëåäóåò, ÷òî èññëåäîâàòåëè ñòðåìèëèñü âûÿâèòü ýôôåêòèâíîñòü
ïðîãðàììû, îíè ó÷èòûâàëè òîëüêî ÷àñòü ïîñëåäñòâèé.

Îïèñàíèå êîíöåïòóàëüíîé êàðòû
«Ýôôåêòèâíîñòü ïðîãðàììû»

Â èòîãîâîé ìîäåëè ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå ýôôåêòû ïðî-
ãðàììû è íàèáîëåå çíà÷èìûå ôàêòîðû, ôîðìèðóþùèå ðåçóëüòàò
îò ïðîõîæäåíèÿ ïîäãîòîâêè (íà ýòîì ýòàïå íå ïðîèñõîäèò äåëå-
íèå íà ýôôåêòû îò ïðîãðàììû äëÿ ðàçëè÷íûõ ó÷àñòíèêîâ). Ïåðå-
÷èñëåííûå çàäà÷è ÿâëÿþòñÿ çíà÷èìûìè äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðî-
ãðàììû: ïðèðîñò íàâûêîâ è çíàíèé, ôîðìèðîâàíèå äåëîâûõ ñå-
òåé, ïðèìåíåíèå íà ïðàêòèêå, ïîâûøåíèå èíâåñòèöèîííîé ïðèâëå-
êàòåëüíîñòè ðåãèîíà. Íàì íå óäàëîñü îòðàçèòü â ìîäåëè çíà÷èìîñòü
âñåõ çàäà÷ äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðîãðàììû. Â ìîäåëè íåïðåäíàìå-
ðåííî ïðîèçîøëî ñìåùåíèå â ñòîðîíó èíòåðåñîâ ñëóøàòåëåé ïðî-
ãðàììû, èíòåðåñû îñòàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ îòðàæåíû ôðàãìåíòàðíî.

Íàèáîëåå çíà÷èìûì äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïðîãðàììû, ñ
íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ïðèðîñò íàâûêîâ è çíàíèé. Ïåðå÷èñ-
ëèì îñíîâíûå óòâåðæäåíèÿ ýêñïåðòîâ, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê äàííî-
ìó êëàñòåðó: ìîáèëüíîñòü, ïîâûøåíèå ñàìîîöåíêè ñïåöèàëèñòà, ðàç-
âèòèå ïåðñîíàëà, âàæíîñòü îáó÷åíèÿ äëÿ êîìïàíèè, ìîòèâàöèÿ ê îáó-
÷åíèþ, ñïîñîáíîñòè ê îáó÷åíèþ, çíà÷åíèå äèïëîìà î ïîâûøåíèè
êâàëèôèêàöèè, ñòðåìëåíèå ïîëó÷èòü óïðàâëåí÷åñêîå îáðàçîâàíèå, òèï
âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè ñïåöèàëèñòîì, óñòàíîâêà íà ìîáèëüíîñòü,
óäîâëåòâîðåííîñòü ïðèîáðåòåííûìè íàâûêàìè è çíàíèÿìè.
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Êëþ÷åâûì ýôôåêòîì äëÿ ñëóøàòåëåé ïðîãðàììû ÿâëÿåòñÿ
èõ ñîöèàëüíàÿ ìîáèëüíîñòü. Êàê íà âåðòèêàëüíóþ, òàê è íà ãîðè-
çîíòàëüíóþ ìîáèëüíîñòü îêàçûâàþò âëèÿíèå ñôîðìèðîâàííûå
ñîöèàëüíûå ñâÿçè ñ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè ïðîãðàììû. Êëþ÷å-
âûì ýôôåêòîì äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå ïåðñîíàëà,
êîòîðîå ñëóæèò âàæíûì èíñòðóìåíòîì ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâè-
òèÿ ïðåäïðèÿòèÿ è îêàçûâàåò âîçäåéñòâèå íà êà÷åñòâî ìåíåäæ-
ìåíòà íà îòäåëüíîì ïðåäïðèÿòèè.
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