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Â ñòàòüå àíàëèçèðóåòñÿ ïðàêòèêà èñïîëüçîâàíèÿ îòêðûòûõ âîïðîñîâ â
ìàññîâûõ îïðîñàõ1 . Àíàëèçèðóþòñÿ ñîöèàëüíûå ôåíîìåíû, àäåêâàòíîå
èçó÷åíèå êîòîðûõ âîçìîæíî òîëüêî ñ ïîìîùüþ îòêðûòûõ âîïðîñîâ, è
òèïè÷íûå òðóäíîñòè ïðèìåíåíèÿ îòêðûòûõ âîïðîñîâ â ìàññîâûõ îïðî-
ñàõ. Ïðåäëàãàþòñÿ íåêîòîðûå ñïîñîáû ïðåîäîëåíèÿ ýòèõ òðóäíîñòåé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îòêðûòûå âîïðîñû, ìàññîâûå îïðîñû, êîíñòðóêòèâèçì,
ôåíîìåíîëîãèÿ, îáûäåííîå ñîçíàíèå, ñòåðåîòèïû, çíà÷åíèÿ, ñóæäåíèÿ,
âûñêàçûâàíèÿ.

Ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâàíèÿ îáðàùåíèÿ ê
îòêðûòûì âîïðîñàì

Ïîíÿòèå «îòêðûòûé âîïðîñ» ìû èñïîëüçóåì â îáùåïðèíÿ-
òîì ñìûñëå � êàê âîïðîñ àíêåòû, êîòîðûé íå ñîïðîâîæäàåòñÿ çà-
ðàíåå çàäàííûìè âàðèàíòàìè îòâåòà. Ýòà îãîâîðêà íåîáõîäèìà,
ïîòîìó ÷òî â ìíîãî÷èñëåííûõ äèñêóññèÿõ î êà÷åñòâåííîé è êîëè-
÷åñòâåííîé ìåòîäîëîãèè ýòîò òåðìèí áûë ïîäâåðãíóò êðèòèêå çà
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ôèêòèâíîñòü. Â ÷àñòíîñòè, Ä.Ì. Ðîãîçèí ïèøåò, ÷òî ôîðìà îðãà-
íèçàöèè ðàáîòû ñ îòâåòàìè ïðåäñòàâëåíà êàê õàðàêòåðèñòèêà âîï-
ðîñà [1, ñ. 163]. Îäíàêî Ñ.Â. ×åñíîêîâ, ïîõîæå, óáåäèë ñîöèîëîãè-
÷åñêîå ñîîáùåñòâî íå îòêàçûâàòüñÿ îò ýòîé óäîáíîé ëåêñè÷åñ-
êîé ïðèâû÷êè â óãîäó òåðìèíîëîãè÷åñêîé ñòðîãîñòè [2, ñ. 150].

Ñîáñòâåííî, îáñóæäåíèå ôîðìû âîïðîñîâ è ïðåäúÿâëåíèÿ
ðåçóëüòàòîâ � ýòî ëèøü îò÷àñòè òåõíîëîãè÷åñêàÿ ïðîáëåìà, ñâÿ-
çàííàÿ ñ ïðîôåññèîíàëèçìîì èññëåäîâàòåëåé. Â èäåîëîãè÷åñêîì
ïëàíå ýòà òåìà � î ìåñòå ñîöèîëîãà â îáùåñòâå: ÿâëÿåòñÿ ëè îí
«çåðêàëîì», ìåäèàòîðîì ìåæäó ðàçíûìè ãðóïïàìè èëè àêòèâíûì
ó÷àñòíèêîì ñëîæíîé ñèñòåìû èäåîëîãè÷åñêèõ âëèÿíèé? Åñëè ñî-
öèîëîãó èíòåðåñíî íå òî, êàê îí ñàì îòðàæàåòñÿ â «ñîöèîëîãè÷åñ-
êîì çåðêàëå», à êàêîâû êàòåãîðèè îáûäåííîãî ñîçíàíèÿ, ñ ïîìî-
ùüþ êîòîðûõ «÷åëîâåê ñ óëèöû» êîíñòðóèðóåò ìèð, åìó ñòîèò
îáðàòèòüñÿ ê êîíöåïöèÿì òåîðåòèêîâ êîíñòðóêòèâèçìà. Îäèí èç
áàçîâûõ ïîñòóëàòîâ êîíñòðóêòèâèñòîâ � êðèòèêà ëîãè÷åñêîãî
îáúåêòèâèçìà. Â ÷àñòíîñòè, Ï. Áåðãåð è Ò. Ëóêìàí óòâåðæäàëè,
÷òî öåëüþ ñîöèîëîãèè ÿâëÿåòñÿ îïèñàíèå óíèâåðñàëüíûõ ñòðóê-
òóð ñóáúåêòèâíîé îðèåíòàöèè, à íå îáúÿñíåíèå îáùèõ ôóíäàìåí-
òàëüíûõ ÷åðò îáúåêòèâíîãî ìèðà [3, ñ. 279]. Â.À. ßäîâ îòìå÷àåò,
÷òî åñëè èñõîäèòü èç êîíöåïöèè êîíñòðóèðîâàíèÿ ðåàëüíîñòè
ñóáúåêòîì, òî ïîíÿòíî, ÷òî íåëüçÿ èñïîëüçîâàòü çàêðûòûå âîï-
ðîñû, íàâÿçûâàòü ðåñïîíäåíòàì ñâîè êîíñòðóêöèè [4, ñ. 16].

Åùå îäíî ìåòîäîëîãè÷åñêîå îñíîâàíèå äëÿ íàøåãî ïîíèìà-
íèÿ ðîëè îòêðûòûõ âîïðîñîâ â ïîëó÷åíèè ñîöèîëîãè÷åñêîãî çíà-
íèÿ ìû íàõîäèì â ðàáîòàõ ôåíîìåíîëîãîâ. Îñíîâíîé ìåòîä ôåíî-
ìåíîëîãèè ñôîðìóëèðîâàë Ý. Ãóññåðëü. Îí ïîëó÷èë íàçâàíèå ôåíî-
ìåíîëîãè÷åñêîé ðåäóêöèè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ìåòîäîì íåîá-
õîäèìî ïîñòàâèòü â ñêîáêè âîïðîñ î òîì, ñóùåñòâóåò ëè ÷åëîâåê
è îêðóæàþùèé ìèð è êàêîâ îí. Âìåñòî ýòîãî íóæíî ñêîíöåíòðè-
ðîâàòüñÿ íà èçó÷åíèè ñóáúåêòèâíîãî ïîâñåäíåâíîãî îïûòà, íå çà-
äàâàÿ âîïðîñ î òîì, èñòèííî ëè òî, ÷òî ìû ïåðåæèâàåì èëè îöåíè-
âàåì [5, ñ. 11�12, 42]. Åùå îäíî êëþ÷åâîå ïîíÿòèå ôåíîìåíîëîãèè,
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ââåäåííîå Ý. Ãóññåðëåì è ðàçâèòîå åãî ó÷åíèêîì À. Øþöåì, �
æèçíåííûé ìèð � ýòî áóäíè÷íûå äåéñòâèÿ, ïðèíÿòûå ñîîáùåñòâîì
óñëîâíîñòè, ïðàâèëà ïîâñåäíåâíîãî ïîâåäåíèÿ è ïîâñåäíåâíûå
ïðåäñòàâëåíèÿ îá îêðóæàþùåì. À. Øþö íàçûâàåò ýòî çíàíèåì
ïåðâîãî ïîðÿäêà. Çíàíèå âòîðîãî ïîðÿäêà � ýòî çíàíèå ñïåöèàëè-
ñòîâ, êîãäà îíè èíòåðïðåòèðóþò ñîçäàííûå çäðàâûì ñìûñëîì
ñòðóêòóðû æèçíåííîãî ìèðà. À. Øþö ïèøåò: «�êóêëà, èìåíóåìàÿ
ïåðñîíàëüíûé èäåàëüíûé òèï, íèêîãäà íå ÿâëÿåòñÿ ñóáúåêòîì èëè
öåíòðîì ñïîíòàííîé àêòèâíîñòè� Åå ó÷àñòü èçíà÷àëüíî îïðåäå-
ëÿåòñÿ è ðåãóëèðóåòñÿ åå ñîçäàòåëåì, ñîöèàëüíûì ó÷åíûì. �Ïî
âîëå ñâîåãî êîíñòðóêòîðà îíà íàäåëåíà òîëüêî òåì çíàíèåì, êîòî-
ðîå íåîáõîäèìî äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû, ðàäè êîòîðîé îíà áûëà
âêëþ÷åíà â íàó÷íûé ìèð. Ó÷åíûé ðàñïðåäåëÿåò ñâîé ñîáñòâåí-
íûé çàïàñ çíàíèÿ� ìåæäó êóêëàìè, êîòîðûìè îí íàñåëÿåò ñîöè-
àëüíûé ìèð» [5, ñ. 183�184]. Äàëåå À. Øþö óòâåðæäàåò, ÷òî äëÿ
òîãî, ÷òîáû, ñ îäíîé ñòîðîíû, èçáåæàòü ôèêòèâíîãî çíàíèÿ î êóêîëü-
íîì ìèðå, à ñ äðóãîé � íå çàíèìàòüñÿ «èíòåëëåêòóàëüíîé ñòåíîãðà-
ôèåé», íóæíî èìåòü âîçìîæíîñòü â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ ïåðå-
ìåùàòüñÿ ïî óðîâíÿì îáîáùåíèé: ñâîäèòü óðîâåíü ñâîåãî èññëå-
äîâàíèÿ äî óðîâíÿ èíäèâèäóàëüíîé ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,
à ïîñëåäíþþ � óìåòü îáîáùàòü ïî âïîëíå îïðåäåëåííûì ïðàâè-
ëàì [5, ñ. 186].

Æèçíåííûé ìèð âîñïðèíèìàåòñÿ è èíòåðïðåòèðóåòñÿ ïðè ïîìî-
ùè òèïèçàöèé ðóòèííûõ ñîáûòèé. Òèïèçàöèè � ýòî òî, ÷òî ïîìîãà-
åò íàì óçíàâàòü îêðóæàþùèå ñîáûòèÿ [5, ñ. 132�151, 267�273]. Îñ-
íîâà òèïèçàöèè � îáîáùåíèå êîëëåêòèâíîãî èëè èíäèâèäóàëüíîãî
îïûòà. Áðþíåò â êåïêå � ýòî, ñêîðåå âñåãî, ãðóçèí, ïîòîìó ÷òî
ìíîãèå ãðóçèíû áðþíåòû è íîñÿò êåïêè. Òèïèçàöèè ïîçâîëÿþò
óçíàâàòü ñèòóàöèþ è ïîäñêàçûâàþò, ÷òî íóæíî äåëàòü. Åñëè åäåò
àâòîìîáèëü ñ ñèðåíîé, ýòî, ìîæåò áûòü, ñêîðàÿ ïîìîùü, ïîýòîìó
íóæíî ïîñòîðîíèòüñÿ.

Åùå îäíà èäåÿ Ùþöà, êîòîðàÿ îêàçàëàñü î÷åíü ïðàêòè÷íîé
äëÿ íàøåé ðàáîòû, � îáîþäíîñòü è ñìûñëîâàÿ êîíãðóýíòíîñòü
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ïåðñïåêòèâû. Îáîþäíîñòü � ýòî äîïóùåíèå, ÷òî ëþäè ñïîñîá-
íû ñòàòü íà ïîçèöèþ äðóãîãî. Ëþäè îäíîé êóëüòóðû, âçàèìîäåéñò-
âóÿ äðóã ñ äðóãîì, èñõîäÿò èç äîïóùåíèÿ, ÷òî ñîáûòèÿ èìåþò äëÿ
íèõ îäíî è òî æå ñîäåðæàíèå. Âçàèìîäåéñòâèå è âçàèìîïîíèìàíèå
âîçìîæíî, åñëè ñóáúåêò èñõîäèò èç äîïóùåíèÿ, ÷òî äðóãèå ëþäè
ïîíèìàþò ñîáûòèÿ ïðèìåðíî òàê æå, êàê è îí [5, ñ. 116�117, 141�
145, 151�154].

Â ñîöèîëîãè÷åñêîì ñîîáùåñòâå ñóùåñòâóåò ðàäèêàëüíî ïî-
çèòèâèñòñêàÿ òî÷êà çðåíèÿ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé îòêðûòûì
âîïðîñàì îòâîäèòñÿ, â îñíîâíîì, âñïîìîãàòåëüíàÿ ðîëü: èõ äîïóñ-
òèìî èñïîëüçîâàòü òîãäà, êîãäà íå ðàçðàáîòàíû ãèïîòåçû îòíîñè-
òåëüíî èññëåäóåìîé ïðîáëåìû, è êàê òîëüêî âîçìîæíîå ïîëå îòâå-
òîâ ñôîðìèðîâàíî, îòêðûòûé âîïðîñ ñëåäóåò çàêðûòü [1, ñ. 113].
Âñëåä çà Ëàçåðñôåëüäîì, Ñàäìåíîì è Áðåäáåðíîì ìíîãèå îòå-
÷åñòâåííûå ñîöèîëîãè óòâåðæäàþò, ÷òî èñïîëüçîâàíèå îòêðûòûõ
âîïðîñîâ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îïðàâäàíî ëèøü äëÿ ðàçðàáîòêè
íîâîé òåìû èëè äëÿ íàïèñàíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ êîììåíòàðèåâ [1,
ñ. 112]. Ïîýòîìó äàííûå, ïîëó÷åííûå ñ ïîìîùüþ îòêðûòûõ âîï-
ðîñîâ, íåñìîòðÿ íà èõ î÷åâèäíóþ öåííîñòü äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ çíà-
íèé î ñîöèóìå, çàíèìàþò ìàðãèíàëüíîå ïîëîæåíèå, èñïîëüçóþòñÿ
ëèøü êàê èëëþñòðàòèâíûé ìàòåðèàë ïðè îïèñàíèè äàííûõ, ïîëó-
÷åííûõ ïîñðåäñòâîì òðàäèöèîííîé ïîçèòèâèñòñêîé ñîöèîëîãèè è
çàêðûòûõ âîïðîñîâ. Ïðè ýòîì ïî óìîë÷àíèþ ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî
èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åííàÿ ñ ïîìîùüþ çàêðûòûõ âîïðîñîâ, áîëåå
äîñòîâåðíà, ïîñêîëüêó äàííûå ìîæíî ñ÷èòàòü.

Îäíàêî òàêîé ðàäèêàëüíûé ïîçèòèâèçì ðàçäåëÿåòñÿ íå âñåìè
èññëåäîâàòåëÿìè. Òàê, Â.À. ßäîâ è Î.Ì. Ìàñëîâà ïîëàãàþò, ÷òî
ïîëíîãî ñîâïàäåíèÿ äàííûõ, ïîëó÷åííûõ èç îòâåòîâ íà îòêðûòûå
è ñèììåòðè÷íûå çàêðûòûå âîïðîñû, íå áûâàåò. Ýòî óòâåðæäåíèå
îòíîñèòñÿ â îñîáåííîñòè ê âîïðîñàì îïðåäåëåííûõ òèïîâ, â ÷àñò-
íîñòè, êàñàþùèìñÿ ìîòèâîâ è âçãëÿäîâ ðåñïîíäåíòîâ [4, ñ. 251; 5].
Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî òðàíñôîðìàöèÿ îòêðûòîãî âîïðîñà â çàê-
ðûòûé èìååò âåñüìà óçêóþ ñôåðó ïðèìåíåíèÿ, íàïðèìåð, êîãäà



Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ è òðóäíîñòè êîäèôèêàöèè îòêðûòûõ âîïðîñîâ

9

íóæíî íà îñíîâå îòêðûòîãî âîïðîñà ñîñòàâèòü êàêèå-òî ñïèñêè
(ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, ôàìèëèé ïîëèòèêîâ). Â áîëüøèíñòâå æå ñëó-
÷àåâ èññëåäîâàíèå ñ ïîìîùüþ îòêðûòûõ âîïðîñîâ � ýòî ñàìî-
ñòîÿòåëüíûé òèï ðàáîòû ñ ñîöèîëîãè÷åñêèìè äàííûìè. Ã.È. Ñà-
ãàíåíêî âîîáùå ñ÷èòàåò, ÷òî èññëåäîâàíèå, ïîñòðîåííîå íà
îòêðûòûõ âîïðîñàõ, èìååò ñïåöèôè÷åñêèé ïðîöåññ ôîðìóëèðîâà-
íèÿ èññëåäîâàòåëüñêèé êîíöåïöèè, ïðîäóöèðóåò îñîáûå ïåðâè÷-
íûå äàííûå, ðàñïîëàãàåò ñîáñòâåííûìè ñïîñîáàìè ïåðåõîäà îò ïåð-
âè÷íûõ äàííûõ ê èòîãîâûì ðåçóëüòàòàì [7, ÷. 1, ñ. 20].

Óòâåðæäåíèÿ ýòèõ òðåõ àâòîðèòåòíûõ ñîöèîëîãîâ ïðèâîäÿò
ê ñëåäóþùèì âûâîäàì.

1. Îòêðûòûå âîïðîñû � ýòî òåõíîëîãèÿ, îñíîâàííàÿ íà ïðèí-
öèïèàëüíî äðóãîé, ÷åì çàêðûòûå âîïðîñû, ìåòîäîëîãèè. Ýòó ðàç-
íèöó îòìåòèëà Ë. Ïàóòîâà â ñâîåé êíèãå, ïîñâÿùåííîé ïîíÿòèþ
«ñòàáèëüíîñòü». Îíà ïèøåò, ÷òî êëàññè÷åñêàÿ ñîöèîëîãè÷åñêàÿ
òåîðèÿ ðàññìàòðèâàåò ñîöèàëüíûå ïðåäñòàâëåíèÿ êàê ïðåäóñòà-
íîâëåííûå, ïðèíóäèòåëüíûå, âñåîáùèå è ñòàòè÷íûå. Íåêëàññè-
÷åñêèå ñîöèîëîãè÷åñêèå òåîðèè � ñîöèàëüíûé êîíñòðóêòèâèçì,
òåîðèÿ ñîöèàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé, ôåíîìåíîëîãèÿ � äåëàþò öåí-
òðîì èçó÷åíèÿ çíà÷åíèÿ, íå ïðèñóùèå îáúåêòàì «ñàìèì ïî ñåáå»
[8, ñ. 27, 35, 39�40]. Ïîýòîìó, êàê ñïðàâåäëèâî çàìå÷àåò Ã.È. Ñà-
ãàíåíêî, âîçðàæàÿ Ä.Ì. Ðîãîçèíó, ãîâîðèòü î «ñìåùåíèÿõ è ïîòå-
ðå èíôîðìàöèè ïðè èñïîëüçîâàíèè îòêðûòûõ âîïðîñîâ ìàëî îáî-
ñíîâàíî è â öåëîì íåïðîäóêòèâíî» [7, ÷. 1, ñ. 49].

2. Ïðè èñïîëüçîâàíèè îòêðûòûõ è çàêðûòûõ âîïðîñîâ ñîöèî-
ëîã èìååò äåëî ñ îáúåêòàìè ðàçíîé ïðèðîäû. Ïðè çàêðûòûõ âîïðî-
ñàõ � ýòî îòðàæåíèå â ðåàêöèÿõ ó÷àñòíèêîâ îïðîñà êîíöåïöèé è
ãèïîòåç àâòîðîâ èññëåäîâàíèÿ. Ïðè îòêðûòûõ âîïðîñàõ ìû, êàê
ïðàâèëî, èìååì äåëî ñ ñîáñòâåííûìè èíòåíöèÿìè èñïûòóåìûõ.
Ïîä÷åðêíåì, ÷òî çäåñü ðå÷ü èäåò íå îá àäåêâàòíîñòè (âíåøíåé
âàëèäíîñòè) äàííûõ, ïîëó÷åííûõ ñ ïîìîùüþ òîãî èëè äðóãîãî èí-
ñòðóìåíòà, à î òîì, ÷òî ñòðóêòóðà ïðåäñòàâëåíèé è òåçàóðóñ èñ-
ñëåäîâàòåëÿ è ðåñïîíäåíòà íèêîãäà íå ñîâïàäàþò. Óòâåðæäåíèå
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î ðàçíîé ïðèðîäå èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé ñ ïîìîùüþ îòêðûòûõ
è çàêðûòûõ âîïðîñîâ, ïðåäïîëàãàåò ñïåöèôèêó òðåáîâàíèé ê ñòè-
ìóëüíîìó ìàòåðèàëó. Ïðè çàêðûòûõ âîïðîñàõ � ýòî îäíîçíà÷íàÿ
ñìûñëîâàÿ è îáúåêòíàÿ ëîêàëèçàöèÿ è ýìîöèîíàëüíàÿ íåéòðàëü-
íîñòü ôîðìóëèðîâêè âîïðîñà. Ôîðìà îòêðûòîãî âîïðîñà ïîçâîëÿåò
èñïîëüçîâàòü íåîïðåäåëåííûå ëèáî ýìîöèîíàëüíî îêðàøåííûå
ñòèìóëû òàì, ãäå ñòîèò çàäà÷à ïîëó÷èòü ëè÷íîñòíûå ðåàêöèè èñ-
ïûòóåìûõ. Ïðè ýòîì «÷åì íåîïðåäåëåííåå ñòèìóë, òåì áîëåå çà-
ìåòíû èíäèâèäóàëüíûå ðàçëè÷èÿ â åãî èíòåðïðåòàöèè» [9, ñ. 52].
Âìåñòå ñ òåì, ñòèìóë íå äîëæåí áûòü áåçðàçëè÷åí èñïûòóåìî-
ìó, îí äîëæåí ñîîòíîñèòüñÿ ñ åãî æèçíåííûì îïûòîì è çíà÷èìû-
ìè ïåðåæèâàíèÿìè.

3. Äëÿ îïðåäåëåííûõ òèïîâ âîïðîñîâ ïðèíöèïèàëüíî íåâîç-
ìîæíî òðàíñôîðìèðîâàòü îòâåòû, ïîëó÷åííûå íà îòêðûòûé âîï-
ðîñ, â «ìåíþ» çàêðûòîãî âîïðîñà. Íàø îïûò ðàáîòû ñ îòêðûòûìè
âîïðîñàìè ïîçâîëÿåò âûñêàçàòü ñîîáðàæåíèÿ î òîì, êàêèå âîïðî-
ñû è ïî÷åìó íå ñòîèò «çàêðûâàòü».

Êàêèå îòêðûòûå âîïðîñû íå ñòîèò
«çàêðûâàòü»

Èäåÿ î òîì, ÷òî ñóùåñòâóþò îáëàñòè îáûäåííûõ ïðåäñòàâ-
ëåíèé, êîòîðûå â ïðèíöèïå íåâîçìîæíî èçó÷àòü ñ ïîìîùüþ çàê-
ðûòûõ âîïðîñîâ, íå íîâà. Â ÷àñòíîñòè, Ã.È. Ñàãàíåíêî îïèñûâàåò
ñèñòåìû/ôîðìàòû îòêðûòûõ âîïðîñîâ, êîòîðûå íåâîçìîæíî çàê-
ðûòü èç-çà ãðîìîçäêîñòè è íåèçáåæíîñòè ñìåùåíèé â «ìåíþ» �
íàïèñàííûõ èññëåäîâàòåëåì âàðèàíòàõ îòâåòà. Ðå÷ü èäåò, ïðåæäå
âñåãî, î òîì, ÷òî âîñïðèÿòèå ëþäüìè àáñòðàêòíûõ ïîíÿòèé èëè
ãëîáàëüíûõ ñóùíîñòåé ñëåäóåò èçó÷àòü ñ ïîìîùüþ ñåðèé îòêðû-
òûõ âîïðîñîâ ñ ïîñòåïåííûì ñóæåíèåì è êîíêðåòèçàöèåé ñèñòåì-
íîãî îáúåêòà, íàïðèìåð, «ìèð», «Åâðîïà», «ñòðàíà», ãîðîä», «ìîÿ
ñåìüÿ». Òàêàÿ æå ëîãèêà ôîðìèðîâàíèÿ áëîêîâ îòêðûòûõ âîïðî-
ñîâ ïðåäëàãàåòñÿ äëÿ èçó÷åíèÿ âðåìåííûõ ïåðñïåêòèâ (ïðîøëîå,
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íàñòîÿùåå, áóäóùåå), áèïîëÿíûõ îöåíî÷íûõ âîïðîñîâ (÷òî � õî-
ðîøî, ÷òî � ïëîõî) è äð. [7, ñ. 28�31, 53�72].

Ìíîãîëåòíèé îïûò ðàáîòû ñ îòêðûòûìè âîïðîñàì â ðåæèìå
ïîâñåäíåâíîé òåõíîëîãèè ñîòðóäíèêîâ Ôîíäà «Îáùåñòâåííîå
ìíåíèå» ïîçâîëÿåò âûäåëèòü òèïû ñîöèîëîãè÷åñêèõ äàííûõ, ïî-
ëó÷àåìûõ ñ ïîìîùüþ îòêðûòûõ âîïðîñîâ, êîòîðûå íåâîçìîæíî
«çàêðûòü», íå ñîâåðøèâ «èíòåëëåêòóàëüíîå íàñèëèå» íàä íèìè.

Îòêðûòûå âîïðîñû èãðàþò îñíîâíóþ ðîëü ïðè èçó÷åíèè ðÿäà
îáúåêòîâ.

1. Ðåàëüíîé èíôîðìèðîâàííîñòè ðåñïîíäåíòîâ. Â ìàñ-
ñîâûõ îïðîñàõ ôîðìóëèðîâàíèå âîïðîñîâ è îòâåòîâ íà çàêðûòûå
âîïðîñû îá èíôîðìèðîâàííîñòè íå âûçûâàåò òðóäíîñòåé, åñëè
ðå÷ü èäåò î êàêîì-òî åäèíè÷íîì ôàêòå. Íàïðèìåð, â Ôîíäå «Îá-
ùåñòâåííîå ìíåíèå» äëÿ òàêèõ öåëåé èñïîëüçóåòñÿ ñòàíäàðòíûé
âîïðîñ: «Çíàåòå ëè Âû, ÷òî-òî ñëûøàëè, èëè ñëûøèòå ñåé÷àñ
âïåðâûå î òîì, ÷òî�» («�â Ïàëåñòèíå ïðèøëî ê âëàñòè äâè-
æåíèå Õàìàñ»; «�Ãîñóäàðñòâåííîé äóìîé ïðèíÿò íîâûé
Òðóäîâîé êîäåêñ» è ïð.). Ñëîæíåå îáñòîèò äåëî òîãäà, êîãäà íóæíî
âûÿñíÿòü èíôîðìèðîâàííîñòü î ðÿäå ôàêòîâ (íàïðèìåð, ïðàçä-
íè÷íûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, âûñòóïëåíèÿõ êàêîãî-ëèáî ïîëèòèêà çà îï-
ðåäåëåííûé îòðåçîê âðåìåíè, ôàêòîâ èñòîðèè è ïð.). Â ýòîì ñëó-
÷àå, âî-ïåðâûõ, áûâàåò äîâîëüíî òðóäíî ñîñòàâèòü òàêîé ñïèñîê
ôàêòîâ, êîòîðûé óâåðåííî ìîæíî íàçâàòü êîíå÷íûì. Âî-âòîðûõ,
ñàì ñïèñîê ìîæåò îêàçàòüñÿ äîâîëüíî äëèííûì, à åñëè èññëåäî-
âàòåëü íà÷íåò îáîáùàòü âîïðîñû, òî íåèçáåæíî ïðîèçîéäåò íà-
âÿçûâàíèå ðåñïîíäåíòó ñîáñòâåííîé êîíöåïòóàëèçàöèè. Â òðåòüèõ,
ðåñïîíäåíòó òðóäíåå ñêàçàòü «íå çíàþ» ìíîãî ðàç ïðè íàëè÷èè ñïèñ-
êà ôàêòîâ, à íå âîïðîñà î åäèíè÷íîì ôàêòå, è îí íà÷èíàåò «âñïî-
ìèíàòü» î òîì, ÷åãî íèêîãäà íå çíàë. È, êîíå÷íî, â ñëó÷àå ñïèñêà
èñ÷åçàþò ýìîöèîíàëüíàÿ è öåííîñòíàÿ êîìïîíåíòû îòâåòà, íî ýòî
îòíîñèòñÿ ê îòêðûòûì âîïðîñàì ëþáîãî òèïà.

Î÷åâèäíî, ÷òî ïðè ïîïûòêå «çàêðûòü» òàêîé âîïðîñ, ìû ïî-
ëó÷èì ëèáî àáñòðàêöèè, â êîòîðûõ ðåñïîíäåíò ìîæåò «íå óçíàòü»
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ñîáñòâåííûå âïå÷àòëåíèÿ è çíàíèÿ, ëèáî ìû áóäåì âûáèðàòü íå-
êîòîðûå êîíêðåòíûå âûñêàçûâàíèÿ, äåéñòâèÿ Ïóòèíà, îñòàâëÿÿ
áåç âíèìàíèÿ äðóãèå, ëèáî ñîñòàâèì ñëèøêîì äëèííûé ñïèñîê, â
êîòîðîì ðåñïîíäåíòó áóäåò òðóäíî îðèåíòèðîâàòüñÿ.

2. Ñîáûòèé è èõ èíòåðïðåòàöèé. Ýòîò òèï âîïðîñîâ áëè-
çîê ê ïåðâîìó. Ðàçíèöà ìåæäó íèìè â êëþ÷åâîì ñëîâå «ñîáû-
òèÿ». Ñîáûòèå � ýòî ïðîèñøåñòâèå, âàæíîå ÿâëåíèå â îáùåñòâåí-
íîé èëè ëè÷íîé æèçíè, âûõîäÿùåå çà ðàìêè åå ïîâñåäíåâíîãî òå-
÷åíèÿ. Âûñòóïëåíèÿ Â. Ïóòèíà ìîãëè áûòü ñîáûòèÿìè, íî ìîãëè
è íå áûòü (íàïðèìåð, ïðîòîêîëüíûå âñòðå÷è, êîòîðûå ïî÷åìó-òî
çàïîìíèëèñü ðåñïîíäåíòó). Êðîìå òîãî, â ýòîì âîïðîñå ìû ïðî-
ñèì ðåñïîíäåíòà ñàìîãî «íàçíà÷èòü» êàêîé-òî ôàêò ñîáûòèåì.
Êîíå÷íî, ìîíîïîëèñòàìè â ýòîì ÿâëÿþòñÿ ÑÌÈ èëè ðåñóðñíûå
ãðóïïû, èñïîëüçóþùèå ÑÌÈ, íî îáùåñòâåííîå ìíåíèå íå ÿâëÿ-
åòñÿ ïàññèâíûì ðåöåïèåíòîì è ðåòðàíñëÿòîðîì ôàêòîâ, íàçíà-
÷åííûõ ñîáûòèÿìè. ×àñòî è ñàìî ñîáûòèå, è èõ èíòåðïðåòàöèè
âåñüìà äàëåêè îò çàìûñëà èíèöèàòîðîâ. Íàïðèìåð, ïðîãðàììíîå
âûñòóïëåíèå êàêîãî-ëèáî ïîëèòèêà ìîæåò âåñüìà ãðîìêî è äîëãî
îáñóæäàòüñÿ «â ïðåäåëàõ Ñàäîâîãî êîëüöà», íî åñëè è ñàì ïîëè-
òèê, è óòâåðæäåíèÿ â åãî âûñòóïëåíèè íåèíòåðåñíû íàñåëåíèþ,
ýòîò ôàêò íå ñòàíåò ñîáûòèåì. Òàê ïðîèñõîäèò, íàïðèìåð, ñ çàÿâ-
ëåíèÿìè è ñòàòüÿìè Õîäîðêîâñêîãî, êîòîðûå øóìíî îáñóæäàþòñÿ
â ÑÌÈ, íî îñòàþòñÿ çà ïðåäåëàìè âíèìàíèÿ îáûâàòåëåé. Èíòåð-
ïðåòàöèè, ëè÷íîñòíûé ñìûñë ñîáûòèÿ òîæå íåâîçìîæíî çàðàíåå
ïðèäóìàòü è ïðåäëîæèòü â âèäå ñïèñêà.

3. Îáîñíîâàíèé (ìîòèâîâ) òîãî èëè èíîãî âûáîðà èëè
îöåíêè. Îáîñíîâàíèÿ � ýòî âåðáàëüíàÿ êîíñòðóêöèÿ, èñïîëüçóå-
ìàÿ ëþäüìè äëÿ èñòîëêîâàíèÿ ñîáñòâåííûõ (èëè ÷óæèõ) ïîñòóï-
êîâ. Îáîñíîâàíèÿ èìåþò àòðèáóòèâíóþ ïðèðîäó, è àíàëèçèðîâàòü
èõ ñëåäóåò ñ òåõ æå ïîçèöèé, ñ êàêèõ èçó÷àþòñÿ äðóãèå âèäû àòðè-
áóöèé: ïðèïèñûâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè, ÷óâñòâ, õàðàêòåðèñòèê. Ïðè-
ïèñûâàíèþ ñâîéñòâåííû ïðåäóáåæäåíèÿ, ïðèñòðàñòíîñòü, èíûå
îøèáî÷íûå âîñïðèÿòèÿ ðåàëüíîñòè. Òåì íå ìåíåå, âçàèìîäåéñòâèå
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èíäèâèäà ñî ñðåäîé ñòðîèòñÿ èìåííî íà îñíîâå òàêèõ âîñïðèÿòèé.
Â.Á. Îëüøàíñêèé ïèñàë: «ñîãëàñèå â îáîñíîâàíèÿõ ÿâëÿåòñÿ êàê
ïðåäïîñûëêîé, òàê è ñëåäñòâèåì ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé». Ýòî
çíà÷èò, ÷òî â îáîñíîâàíèè ïðèñóòñòâóåò ïðèçíàíèå öåëåñîîáðàçíî-
ñòè è ïðàâîìåðíîñòè òîé èëè èíîé ñòðàòåãèè â íåêîòîðîé ñèòóàöèè,
è ó÷àñòíèêè âçàèìîäåéñòâèÿ, åñëè îíî óñïåøíî, ñîãëàøàþòñÿ äðóã
ñ äðóãîì â ìíåíèÿõ ïî ïîâîäó ýòîé ñòðàòåãèè. Îáîñíîâàíèÿ ïî ñâî-
åé ïðèðîäå èíòåðñóáúåêòèâíû, îíè áëèçêè «ñîöèàëüíûì îæèäàíè-
ÿì» [10, ñ. 85]. Îáîñíîâàíèÿ � ñàìûé íåïîääàþùèéñÿ äëÿ çàêðû-
òèé îáúåêò, íî èìåííî âîïðîñû íà âûÿâëåíèå îáîñíîâàíèé ÷àùå
âñåãî «çàêðûâàþò» ñîöèîëîãè. Ïðèâåäåííûé â íà÷àëå ñòàòüè ïðè-
ìåð äàí èìåííî ñ ïðèäóìàííûìè èññëåäîâàòåëÿìè îáîñíîâàíèÿ-
ìè � îòâåòàìè íà âîïðîñ «Ïî÷åìó?». Ïðèðîäà îáîñíîâàíèé íà-
ñòîëüêî ñëîæíà, ÷òî Â.Á. Îëüøàíñêèé ïðåäëàãàë èçó÷àòü èõ ñ ïî-
ìîùüþ ïðîåêòèâíûõ ìåòîäèê, â ÷àñòíîñòè, «íåîêîí÷åííûõ ïðåä-
ëîæåíèé» è ðàçðàáîòàë òåõíîëîãèþ òàêîé ðàáîòû [10]. Îñîáåííî
ñëîæíî èçó÷àòü îáîñíîâàíèÿ, êàñàþùèåñÿ ÷àñòíîé ñôåðû æèçíè
÷åëîâåêà. Ïðèâåäåì â êà÷åñòâå ïðèìåðà ôðàãìåíò ãðóïïèðîâêè
îáîñíîâàíèé, ïîëó÷åííûõ Â.Á. Îëüøàíñêèì ñ ïîìîùüþ ïðåäëîæå-
íèÿ: «Â îòíîøåíèÿõ ñ äðóãèìè ëþäüìè ìíå òðóäíåå âñåãî...»

Òðóäíî ïðîòèâîñòîÿòü ïàðòíåðó.
Íàâÿçûâàòü ñâîþ âîëþ («Áûòü ñóõîé, æåñòîêîé», «Ïðèêàçûâàòü»).
Êðèòèêîâàòü, áûòü îòêðîâåííûì («Ãîâîðèòü ïðàâäó â ãëàçà»).
Ïðèäåðæèâàòüñÿ ñâîèõ ïðèíöèïîâ («Áûòü ñàìèì ñîáîé», «Îñòàòüñÿ
èíäèâèäóàëüíîñòüþ»).
Áûòü ñâîáîäíûì, íåïîñðåäñòâåííûì («Áûòü íåïðèíóæäåííîé»,
«Çàáûòü, ÷òî ÿ æåíùèíà», «Ïîáîðîòü çàñòåí÷èâîñòü»).
Äåðæàòü äèñòàíöèþ («Ñîõðàíÿòü ôîðìàëüíûå îòíîøåíèÿ»,
«Îòêàçàòüñÿ ñ íèì âûïèòü»).
Íå ìîãó îòêàçàòü («Ñêàçàòü íåò, íå ïóñêàòü èõ ñåáå â äóøó»).
Óáåæäàòü äðóãèõ («Åñëè ñàì íå âåðþ», «Ïåðåóáåäèòü èõ»).

Â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ îáùåñòâåííîé ñôåðû, òî îáîñíîâàíèÿ òåõ
èëè èíûõ îöåíîê ðåñïîíäåíòîâ â õîäå ôîðìàëèçîâàííîãî èíòåðâüþ
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äàþòñÿ èì ëåã÷å, ïîòîìó ÷òî, âî-ïåðâûõ, ïðîäóìûâàþòñÿ íà ýòà-
ïå îòâåòà íà çàêðûòûé âîïðîñ òèïà: «ëó÷øå � õóæå», «îäîáðÿþ �
íå îäîáðÿþ», à âî-âòîðûõ, íàõîäÿòñÿ ïîëíîñòüþ â ñôåðå ñîöè-
àëüíîãî, à íå ïðèâàòíîãî, è ïîòîìó íå òðåáóþò àòìîñôåðû äîâå-
ðèòåëüíîñòè.

4. Çíà÷åíèé òîãî èëè èíîãî îáúåêòà. Êîãäà ãîâîðÿò î çíà-
÷åíèÿõ, èìåþòñÿ â âèäó ëèáî ñîäåðæàíèå, ñìûñë êàêîãî-ëèáî
ñëîâà èëè ïîíÿòèÿ (â ýòîì ñëó÷àå ÷àùå èñïîëüçóþò ïîíÿòèå «ïðåä-
ñòàâëåíèå») [8, ñ. 18�48], ëèáî öåííîñòü, âàæíîñòü, çíà÷èìîñòü,
ò.å. ëè÷íîñòíûå ñìûñëû îáúåêòà [11, ñ. 7], íî â îáîèõ ñìûñëàõ
ôóíêöèÿ çíà÷åíèÿ � ñâÿçàòü ìèð è ÷åëîâåêà. Çíà÷åíèÿ, êàê ïîêà-
çûâàåò îïûò, ëó÷øå âñåãî èçó÷àòü ñ ïîìîùüþ àññîöèàöèé ëèáî
èíòåðïðåòàöèé. Àññîöèàöèè èñïîëüçóþòñÿ â ñëó÷àÿõ, êîãäà íåîáõî-
äèìî çàäàòü ìàêñèìàëüíî øèðîêîå ïðåäìåòíîå ïîëå â îäíîñëîæ-
íûõ ïîíÿòèÿõ. Ñòàíäàðòíûé âîïðîñ íà âûÿâëåíèå àññîöèàöèé, ïðè-
ìåíÿåìûé â ÔÎÌ, � «Êàêèå ñëîâà ïðèõîäÿò âàì â ãîëîâó, êîãäà
âû ñëûøèòå ñëîâî...». Âîïðîñû íà àññîöèàöèè èñïîëüçóþòñÿ òîã-
äà, êîãäà íåîáõîäèìî çàôèêñèðîâàòü âåñü ñïåêòð çíà÷åíèé, ïðèïè-
ñûâàåìûõ òîìó èëè èíîìó îáúåêòó. Òàê, òåñòèðîâàíèå ïîíÿòèÿ «îëè-
ãàðõ» ìîæåò âûÿâèòü ïðåäñòàâëåíèÿ î ñôåðàõ æèçíè îáùåñòâà,
ãäå äåéñòâóþò «îëèãàðõè», ýìîöèîíàëüíîå ê íèì îòíîøåíèå. Òåñ-
òèðîâàíèå ñëîâà «áóòûëêà» ïîçâîëÿåò îáíàðóæèòü íàëè÷èå èëè
îòñóòñòâèå àëêîãîëüíûõ àññîöèàöèé. ×åì íåîïðåäåëåííåå ñòèìóë,
òåì âåðîÿòíåå, ÷òî àññîöèàöèè çàôèêñèðóþò øèðîêèé ñïåêòð ñìûñ-
ëîâ, êîòîðûå íóæíî èçó÷àòü äëÿ òîãî, ÷òîáû â îïèñàíèÿõ òåõ èëè
èíûõ ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ íå èñêàæàòü èõ. Íàïðèìåð, îäíî âðå-
ìÿ ðàñõîæèì áûëî óòâåðæäåíèå, ÷òî ïîñêîëüêó ëþäè ìå÷òàþò î
ñòàáèëüíîñòè, çíà÷èò, îíè íå õîòÿò ðûíî÷íûõ ïåðåìåí, ìå÷òàþò î
òîì, ÷òîáû ãîñóäàðñòâî èõ ñîäåðæàëî è çàáîòèëîñü î íèõ. Òåñòè-
ðîâàíèå ïîíÿòèÿ «ñòàáèëüíîñòü» ïîêàçàëî, âî-ïåðâûõ, ìíîãîçíà÷-
íîñòü ýòîãî ïîíÿòèÿ è, âî-âòîðûõ, çíà÷èòåëüíóþ äîëþ óòâåðæäå-
íèé, â êîòîðûõ ðå÷ü èäåò îá óíèâåðñàëüíîñòè ïðàâèë æèçíè, ïîðÿä-
êå, áåçîïàñíîñòè, ñïðàâåäëèâîñòè [8, ñ. 190�191].
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5. Âîñïðèíèìàåìûõ êà÷åñòâ (îáðàçîâ) èçâåñòíûõ ëþäåé
(÷àùå âñåãî ïîëèòèêîâ). Âîïðîñû î êà÷åñòâàõ äðóãèõ ëþäåé
«çàêðûâàþòñÿ» â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå ðåæå è òîëüêî äëÿ ðåøå-
íèÿ óçêèõ çàäà÷ (íàïðèìåð, äëÿ òîãî, ÷òîáû ñðàâíèòü ðÿä èçâåñò-
íûõ ëþäåé ïî îäíîìó èëè íåñêîëüêèì êà÷åñòâàì). Îáðàçöû èñ-
ñëåäîâàíèé âîñïðèíèìàåìûõ êà÷åñòâ ïîëèòèêîâ, â òîì ÷èñëå è ñ
ïîìîùüþ îòêðûòûõ âîïðîñîâ, áûëè çàäàíû Å.Á. Øåñòîïàë [12].
Â ÷àñòíîñòè, îíà ïðîäåìîíñòðèðîâàëà âîçìîæíîñòè ìíîãîìåð-
íîãî àíàëèçà îòêðûòûõ âîïðîñîâ äëÿ èçó÷åíèÿ âîñïðèíèìàåìûõ
êà÷åñòâ ïîëèòèêîâ � ýìîöèîíàëüíûå, êîãíèòèâíûå, ïîâåäåí÷åñ-
êèå ñîñòàâëÿþùèå îáðàçîâ ïîëèòèêîâ [12, ñ. 87�90]. Íàøè èññëå-
äîâàíèÿ îáðàçîâ ïîëèòèêîâ ïîêàçàëè, ÷òî îöåíêè òîãî èëè èíîãî
ïîëèòèêà � ýòî ñòåðåîòèïíûå ðåàêöèè íà åãî ýêðàííûé îáðàç. Ñî
âðåìåíåì ýêðàííûé îáðàç ïîëèòèêà êëèøèðóåòñÿ, ñòàíîâèòñÿ, åñëè
èñïîëüçîâàòü òåàòðàëüíûå àíàëîãèè, ñâîåãî ðîäà àìïëóà. Ýòî
çíà÷èò, ÷òî ïðèíöèïèàëüíî íåâîçìîæíî, íå ñîâåðøàÿ íàñèëèÿ íàä
ìàòåðèàëîì, âûñòðàèâàòü óíèâåðñàëüíûå ñïèñêè áîëåå èëè ìå-
íåå ñîäåðæàòåëüíûõ êà÷åñòâ. Ïîëèòèêè ïîëó÷àþò «ïðèçû çðè-
òåëüñêèõ ñèìïàòèé» � ïîçèòèâíûå îöåíêè � çà íàèáîëåå âûðàçè-
òåëüíóþ ÷åðòó, îñîáåííîñòü ïîâåäåíèÿ. Îäèí � «çà óì, îáðàçî-
âàííîñòü», äðóãîé � «çà ïàòðèîòèçì», òðåòèé � «çà õîçÿéñòâåí-
íîñòü» è ò.ä. Ñëåäîâàòåëüíî, êàæäûé èç íèõ çàíèìàåò ñâîå îñîáîå
ìåñòî íà ïîëèòè÷åñêîé ñöåíå. Ýòî íå èåðàðõèçèðîâàííîå ìåñòî, à
ôóíêöèîíàëüíîå � êàê ìåñòî àêòåðà â ìèçàíñöåíå. Íî åñòü, êî-
íå÷íî, è «ñóïåðñòàð» � òîò, êòî ïîëó÷àåò «ïðèçû çðèòåëüñêèõ ñèì-
ïàòèé» çà âñå ãðóïïû êà÷åñòâ [13, ñ. 87�90].

Òðóäíîñòè ðàáîòû ñ îòêðûòûìè âîïðîñàìè

Äîñòîèíñòâà îòêðûòûõ âîïðîñîâ íå ðàç îòìå÷àëèñü â òåêñòàõ,
ïîñâÿùåííûõ ìåòîäàì ðàáîòû ñ íèìè [7, ñ. 42�45; 14; 15, ñ. 149].
Îáðàòèì âíèìàíèå íà òðóäíîñòè, ñ êîòîðûìè íåèçáåæíî ñòàë-
êèâàþòñÿ èññëåäîâàòåëè, èñïîëüçóþùèå ýòè âîïðîñû, êîòîðûå
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îáîãàùàþò ìåòîä àíàëèòè÷åñêèì ìàòåðèàëîì. Ýêñïåðèìåíòû,
ïðîâåäåííûå â Ôîíäå «Îáùåñòâåííîå ìíåíèå», âûÿâèëè, ÷òî ïðè
ðàáîòå ñ îòêðûòûìè âîïðîñàìè íà ðàçíûõ ýòàïàõ ñóùåñòâóþò
òðóäíîñòè, êîòîðûå âðÿä ëè ìîæíî ïîëíîñòüþ ïðåîäîëåòü, íî
ìîæíî ìèíèìèçèðîâàòü ïîòåðè, åñëè îñîçíàâàòü ãðàíèöû íàøèõ
âîçìîæíîñòåé ïðè ðàáîòå ñ òàêîãî ðîäà äàííûìè.

1. Êîììóíèêàòèâíûå òðóäíîñòè ïðè îïðîñå. Ýòî ïðîèñ-
õîäèò, êîãäà èíòåðâüþåð çàïèñûâàåò îòâåò íà îòêðûòûé âîïðîñ â
ïîëåâûõ óñëîâèÿõ. Àíàëèç êîììóíèêàòèâíûõ ïðîáëåì, âîçíèêà-
þùèõ â õîäå îïðîñà, ïðîäåëàííûé Ä.Ì. Ðîãîçèíûì, ïîêàçàë, ÷òî
òàêèõ ïðîáëåì íàñòîëüêî ìíîãî, ÷òî âîîáùå íåïîíÿòíî, êàê â êîíöå
êîíöîâ óäàåòñÿ ïîëó÷èòü îñìûñëåííûå îòâåòû: èíòåðâüþåð ôè-
çè÷åñêè íå óñïåâàåò çàïèñàòü ïîëíîñòüþ ïðîñòðàííûé îòâåò; ðåñ-
ïîíäåíò îòêëîíÿåòñÿ îò òåìû èëè íåïðàâèëüíî ïîíèìàåò âîïðîñ;
èíòåðâüþåð íåâîëüíî ñòàíîâèòñÿ ñîàâòîðîì îòâåòà, çàäàâàÿ óòî÷-
íÿþùèå âîïðîñû; èíòåðâüþåð ôèçè÷åñêè íå ìîæåò çàïèñàòü ïðî-
ñòðàííûé îòâåò è ïîòîìó ôèêñèðóåò ëèáî åãî ÷àñòü, ëèáî åãî îá-
ùèé ñìûñë òàê, êàê îí åãî ïîíèìàåò [1, ñ. 114�115]. Àíàëèòèê,
ïîëó÷àþùèé ðåçóëüòàòû îïðîñà, äîëæåí îòäàâàòü ñåáå îò÷åò â
òîì, ÷òî îí èìååò äåëî ñ áîëåå èëè ìåíåå àäåêâàòíûìè èíòåð-
ïðåòàöèÿìè çàïèñàííûõ èíòåðâüþåðàìè îòâåòîâ. Ïî ïîäñ÷åòàì
Ä.Ì. Ðîãîçèíà, ïðè êîíñïåêòèâíîì ïåðåõîäå äîëÿ ñîõðàíÿåìîé
èíôîðìàöèè â ñðåäíåì � 69% [1, ñ. 144]. Ã.È. Ñàãàíåíêî ñ÷èòàåò,
÷òî ýôôåêòèâíåå èñïîëüçîâàòü îòêðûòûå âîïðîñû òîãäà, êîãäà âåñü
îïðîñíûé èíñòðóìåíò ñîñòàâëåí èç îòêðûòûõ âîïðîñîâ [7, ñ. 28].
Íàø îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ýòî äåéñòâèòåëüíî òàê äëÿ ñèòóàöèè
ñàìîçàïîëíåíèÿ àíêåòû ðåñïîíäåíòîì. Íî â ñèòóàöèè ôîðìàëè-
çîâàííîãî èíòåðâüþ ñîîáðàæåíèå ìîáèëèçàöèè äîáðîñîâåñòíîñ-
òè ðåñïîíäåíòà îñòàåòñÿ çà ñêîáêàìè. Çäåñü âîçíèêàåò ïðîáëå-
ìà, îáîçíà÷åííàÿ Ä.Ì. Ðîãîçèíûì: â êàêîé ìåðå èíòåðâüþåð ÿâ-
ëÿåòñÿ ñîàâòîðîì ðåñïîíäåíòà; íóæíî ëè óñòðàíÿòü ôàêòîð ó÷àñ-
òèÿ èíòåðâüþåðà â ôîðìóëèðîâàíèè ðåñïîíäåíòîì îòâåòà, è åñëè
äà, òî êàê? Ä.Ì. Ðîãîçèí óòâåðæäàåò, ÷òî íåéòðàëüíàÿ ñòðàòåãèÿ �
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íåâìåøàòåëüñòâî èíòåðâþåðà â ïîèñê ôîðìóëèðîâêè îòâåòà ðåñ-
ïîíäåíòîì � äàëåêî íå âñåãäà ýôôåêòèâíà. Â ÷àñòíîñòè, òàêàÿ
ñòðàòåãèÿ ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ àäåêâàòíîñòè, ïîíèìàåìîé êàê
äîñòàòî÷íîñòü è óìåñòíîñòü îòíîñèòåëüíî ñìûñëà âîïðîñà, êà-
ñàþùåéñÿ îòâåòîâ íà ôàêòîëîãè÷åñêèå âîïðîñû è êîãíèòèâíî ñëîæ-
íûõ, ðàñïðîñòðàíåííûõ îòâåòîâ [1, ñ. 131]. ×òîáû ïîâûñèòü àäåê-
âàòíîñòü çàïèñàííîãî îòâåòà, Ä.Ì. Ðîãîçèí ïðåäëàãàåò â ñèòóà-
öèè çàòðóäíåíèé íå òðåáîâàòü îò èíòåðâüþåðà òî÷íîé çàïèñè îò-
âåòà, à ïåðåõîäèòü â ðåæèì êîììóíèêàöèè � îáñóæäàòü òåìó,
ïîäíÿòóþ âîïðîñîì è çàïèñàòü åãî ñìûñë [1, ñ. 133, 149, 164].
Ãëàâíîå òðåáîâàíèå ê ïåðåôðàçèðîâàíèþ âîïðîñà � îáÿçàòåëüíîå
èñïîëüçîâàíèå êëþ÷åâûõ ñëîâ [1, ñ. 137]. Èìååò çíà÷åíèå è ìåñòî
îòêðûòîãî âîïðîñà â àíêåòå, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âîïðîñîâ (íà-
ïðèìåð, ðàñøèðÿþùèéñÿ èëè ñóæàþùèéñÿ òåìàòè÷åñêèé ôîêóñ:
ïðîáëåìû â ñòðàíå âîîáùå, ïðîáëåìû â ýêîíîìèêå ñòðàíû, â ýêî-
íîìè÷åñêîì ïîëîæåíèè Âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ).

2. Òðóäíîñòè ó÷åòà êîíòåêñòà âûñêàçûâàíèé. Òèïèçà-
öèè, êîòîðûå ìû ïîëó÷àåì â îòâåòàõ íà îòêðûòûå âîïðîñû, ðåäêî
áûâàþò îäíîçíà÷íûìè è ïðîñòûìè, ïîòîìó ÷òî ñóùåñòâóþò â
êîíòåêñòå æèçíè. Îñîáûõ ïðîáëåì ó÷åòà êîíòåêñòà íå âîçíèêàåò,
êîãäà àíàëèòèê ñàì âêëþ÷åí â ïðîöåññ ïîëåâîãî èññëåäîâàíèÿ è
ìîæåò «ïîìåñòèòü» âûñêàçûâàíèå â òîò èëè èíîé êîíòåêñò. Ìû ñ
ýòèì ñòîëêíóëèñü, êîãäà èçó÷àëè êîíöåïòû «ìû-îíè» â ìàññîâîì
ñîçíàíèè. Íàïðèìåð, Î. Îáåðåìêî ñ êîëëåãàìè îáíàðóæèë, ÷òî
íîìèíàöèÿ «ìåñòíûå è ïðèåçæèå» èìåþò ðàçíûé ñìûñë: ïðèåç-
æèå � ýòî ëèáî èñòî÷íèê äîõîäà â êóðîðòíîì ãîðîäå, ëèáî êîíêó-
ðåíò â ðàñïðåäåëåíèè îãðàíè÷åííûõ ìàòåðèàëüíûõ áëàã, ëèáî íà-
ðóøèòåëè êîíâåíöèîíàëüíûõ öåííîñòåé. Ìåñòíûå � ëèáî àãðåñ-
ñèâíûå è ðàâíîäóøíûå ê ïðèåçæèì ëþäè â íàñåëåííûõ ïóíêòàõ,
èñïûòûâàþùèõ ñèëüíîå ìèãðàöèîííîå äàâëåíèå, ëèáî ëþäè, îêà-
çûâàþùèå óñëóãè ïðèåçæèì â êóðîðòíîì ãîðîäå [15, ñ. 110, 125].

Íî ïîìèìî îáùåãî äëÿ ìíîãèõ êîíòåêñòà (â ïðèâåäåííîì âûøå
ïðèìåðå ýòî ìåñòî îïðîñà) ñóùåñòâóåò ëè÷íîñòíûé êîíòåêñò âûñêà-
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çûâàíèé, êîòîðûé ýêñïëèöèðîâàòü ãîðàçäî òðóäíåå. Íàïðèìåð, êàçà-
ëîñü áû, îòâåò íà âîïðîñ: «Â êàêèõ ñëó÷àÿõ ó Âàñ ïîðòèòñÿ íà-
ñòðîåíèå?» � «Êîãäà â ïðàçäíèê çàêðûòà áèáëèîòåêà» � ïðå-
äåëüíî êîíêðåòåí. Íî ïðè áëèæàéøåì ðàññìîòðåíèè âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî
çàêîäèðîâàòü ýòîò îòâåò áåç çíàíèÿ ëè÷íîñòíîãî êîíòåêñòà ñîâåð-
øåííî íåâîçìîæíî. Îäèí èíòåðïðåòàòîð èñòîëêóåò ýòîò îòâåò êàê
ñòðåìëåíèå ê èíòåëëåêòóàëüíîìó è äóõîâíîìó ñàìîñîâåðøåíñòâî-
âàíèþ. Âòîðîé ïðèäàñò åìó ýêçèñòåíöèàëüíûé ñìûñë è îòíåñåò îò-
âåò â ãðóïïó «îäèíî÷åñòâî», èáî çà÷åì äåâóøêå � àâòîðó îòâåòà �
ñèäåòü â ïðàçäíèê â áèáëèîòåêå, à íå âåñåëèòüñÿ â êîìïàíèè? Òðåòèé
ðåøèò, ÷òî ó ÷åëîâåêà ïðîáëåìû ñ æèëüåì è îòíåñåò ýòîò îòâåò â
ãðóïïó «áûòîâûå óñëîâèÿ». Âàðèàíò: «íåîáõîäèìî ñäàòü ñåññèþ» íå
óêëàäûâàåòñÿ â ýòè òðè èíòåðïðåòàöèè, à ïðåäïîëàãàåò ÷åòâåðòóþ:
îðèåíòàöèÿ íà ïðîôåññèîíàëüíóþ êàðüåðó. Èíîãäà êîíòåêñò ìîæíî
âûÿñíèòü èç îòâåòîâ íà «ïàñïîðòè÷êó» èëè íà äðóãèå âîïðîñû. Â
íàøåì ïðèìåðå îïðåäåëåíèå òîãî, ÷òî àâòîð îòâåòà � ñòóäåíòêà,
æèâóùàÿ â îáùåæèòèè, ìîæåò ïðîÿñíèòü ëè÷íîñòíûé êîíòåêñò âû-
ñêàçûâàíèÿ, íî è òî íå äî êîíöà, èáî íåîáõîäèìîñòü ñäàòü ñåññèþ
âîâñå íå èñêëþ÷àåò îäèíî÷åñòâà. Ìíîãîçíà÷íîñòü îòâåòîâ âûíóæ-
äàåò èññëåäîâàòåëåé ðàäè ñìûñëîâîé ÷èñòîòû îòíîñèòü äîâîëüíî
áîëüøóþ èõ äîëþ ê èððåëåâàíòíûì, åñëè íåÿñåí êîíòåêñò âûñêàçû-
âàíèÿ èç îòâåòîâ íà äðóãèå âîïðîñû.

3. Òðóäíîñòè êîäèðîâàíèÿ äàííûõ, ïîëó÷åííûõ ñ ïî-
ìîùüþ îòêðûòûõ âîïðîñîâ. Ñàìàÿ áîëüøàÿ ïðîáëåìà ïðè
ðàáîòå ñ îòêðûòûìè âîïðîñàìè � ñòàíäàðòèçàöèÿ ðàáîòû ñ äàí-
íûìè. Ïîèñê ñïîñîáîâ ñòàíäàðòèçàöèè âåäåòñÿ ìíîãèìè èññëå-
äîâàòåëÿìè. Â ÷àñòíîñòè, Ã.È. Ñàãàíåíêî è åå êîëëåãè ðàçðàáî-
òàëè è óñïåøíî ïðèìåíÿþò ïðîãðàììó ðàáîòû ñ òåêñòîâûìè äàí-
íûìè ÄÈÑÊÀÍÒ [7, ñ. 74�75]. Ðàçðàáîòàíà è óñïåøíî ôóíêöèî-
íèðóåò â ðåæèìå ïîñòîÿííîé òåõíîëîãèè îðèãèíàëüíàÿ ñèñòåìà
ðàáîòû ñ îòêðûòûìè âîïðîñàìè â Ôîíäå «Îáùåñòâåííîå ìíåíèå».
Êîìïüþòåðíûå ïðîãðàììû ðàáîòû ñ òåêñòîâûìè äàííûìè èçáàâ-
ëÿþò îò òåõíè÷åñêîé ðàáîòû, ïîçâîëÿþò íàõîäèòü è ãðóïïèðîâàòü
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ñõîäíûå ïî îáúåêòó, íî íå ïî ñìûñëó, âûñêàçûâàíèÿ. Íàïðèìåð,
âûñêàçûâàíèÿ «óâîëèòüñÿ ñ ðàáîòû» è «äîáèòüñÿ ïîâûøåíèÿ
íà ðàáîòå» îêàæóòñÿ ðÿäîì, íî êîäèðîâàòü èõ îäíèì êîäîì èëè
ðàçíûìè äîëæåí ðåøèòü èññëåäîâàòåëü, èñõîäÿ èç ñâîèõ çàäà÷.
Ïîëíîñòüþ ñòàíäàðòèçèðîâàòü ïðîöåäóðó îáðàáîòêè ïåðâè÷íûõ
äàííûõ ïðè èñïîëüçîâàíèè îòêðûòûõ âîïðîñîâ íåâîçìîæíî. Ãðóï-
ïèðîâêà îòâåòîâ â «ñõîäíûå» êàòåãîðèè íåèçáåæíî íåñåò îòïå÷à-
òîê ñîöèàëüíîãî îïûòà òîãî, êòî ýòèì çàíèìàåòñÿ, íî ìîæíî ìè-
íèìèçèðîâàòü ïîòåðè. Ñòàíäàðòíàÿ è îïèñàííàÿ â ó÷åáíèêàõ ïðî-
öåäóðà � òðèàíãóëÿöèÿ1 . Îíà, êàê ïðàâèëî, íå âûçûâàåò îñîáûõ
òðóäíîñòåé, åñëè òîëüêî èññëåäîâàòåëè íå ïðèâëåêàþò ê ãðóïïè-
ðîâêå îòâåòîâ â ñõîäíûå êàòåãîðèè ýêñïåðòîâ � ôèëîëîãîâ, êîòî-
ðûå «çíàþò ïðàâèëüíûå çíà÷åíèÿ» ñëîâ. Ýòî îãðàíè÷åíèå íå íà
ïðîôåññèþ, à íà ôóíêöèîíàëüíóþ ðîëü. Ôèëîëîã ìîæåò áûòü óñ-
ïåøíûì èíòåðïðåòàòîðîì îòâåòîâ, åñëè îí íå çàáûâàåò î òîì,
÷òî îí â ýòîé ðîëè òàêîé æå «÷åëîâåê ñ óëèöû», êàê è ðåñïîíäåíò.
Åñòåñòâåííî, íå èìåþòñÿ â âèäó ñèòóàöèè, êîãäà ïåðåä èññëåäî-
âàíèåì ñòîÿò ñïåöèôè÷åñêèå çàäà÷è, ñâÿçàííûå, íàïðèìåð, ñ ñî-
öèîëèíãâèñòèêîé.

Ã.È. Ñàãàíåíêî ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî «êîäèðîâàíèå» � ýòî ïðîöåäóðà
ñæàòèÿ è ñèñòåìàòèçàöèè òåêñòîâîãî ìàòåðèàëà. Ïîýòîìó ïðàâèëüíî
ãîâîðèòü íå «êîäèðîâàíèå», à «êëàññèôèêàöèÿ» � âåäü ìû íå ïðîñòî
ïðèïèñûâàåì ñëîâàì öèôðîâûå çíà÷åíèÿ, à ðàñêëàäûâàåì èõ «ïî
ÿùè÷êàì» ëîãè÷åñêè óïîðÿäî÷åííîãî êëàññèôèêàòîðà [7, ñ. 87�89].

1 Òåðìèí «òðèàíãóëÿöÿ» çàèìñòâîâàí èç ãåîäåçèè, îáîçíà÷àåò ñïîñîá îïðåäåëåíèÿ
ãåîäåçè÷åñêèõ ïóíêòîâ ïóòåì óñòàíîâëåíèÿ íà ìåñòíîñòè òðåóãîëüíèêà èç ãåîäåçè-
÷åñêèõ ïðèáîðîâ. Ýòî ïîâûøàåò òî÷íîñòü ðàñ÷åòîâ. Â «êà÷åñòâåííîé» ìåòîäîëî-
ãèè òåðìèí îáîçíà÷àåò ìíîæåñòâåííîñòü èíòåðïðåòàöèé îäíîãî è òîãî æå ñëó÷àÿ
èëè ôðàãìåíòà èññëåäîâàíèÿ. Òðèàíãóëÿöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì ñîïîñ-
òàâëåíèÿ ìíåíèé ðàçíûõ èññëåäîâàòåëåé îòíîñèòåëüíî ÷åãî-ëèáî è ñ ïîìîùüþ ñðàâ-
íåíèÿ èõ èíòåðïðåòàöèé ïîä óãëîì çðåíèÿ ðàçíûõ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèõ
ïåðñïåêòèâ, à òàêæå ïðè ñîïîñòàâëåíèè ðåçóëüòàòîâ ñ äàííûìè äðóãîãî èññëåäîâà-
íèÿ (Ñåìåíîâà Â.Â. Êà÷åñòâåííûå ìåòîäû. Ì.: Äîáðîñâåò, 1998. Ñ. 192).
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Íàâåðíîå, ýòî ïðàâèëüíî, íî, ïîõîæå, ñëîâî «êîäèðîâàíèå» ñòàëî ëåê-
ñè÷åñêîé ïðèâû÷êîé. Ïî êðàéíåé ìåðå, îíî âñòðå÷àåòñÿ äëÿ îáîçíà-
÷åíèÿ òåõ æå ïðîöåäóð, ÷òî è ñëîâî «êëàññèôèêàöèÿ».

Ïðè êîäèðîâàíèè, èëè êëàññèôèêàöèè áîëüøå âñåãî ïðîáëåì
âîçíèêàåò íà ýòàïå ôîðìèðîâàíèÿ ïåðâè÷íûõ ñìûñëîâûõ ãðóïï,
êîòîðûìè ìû íàçûâàåì ãðóïïû ñóæäåíèé ðåñïîíäåíòîâ, ñõîäíûõ
â èõ îáûäåííîì çíà÷åíèè. Ñàìàÿ ðàñïðîñòðàíåííàÿ îøèáêà � ýòî
ñòðåìëåíèå ñðàçó æå îáúåäèíèòü òàêèå ñóæäåíèÿ â àáñòðàêòíûå
êàòåãîðèè. Íàïðèìåð, îøèáî÷íî ñõîäó îáúåäèíÿòü â îäíó êàòå-
ãîðèþ «ñîöèàáåëüíîñòü» âûñêàçûâàíèÿ � «îáùèòåëüíûå, äðóæå-
ëþáíûå» è ò.ï. ×òîáû èçáåæàòü ïîäîáíûõ îøèáîê, íàäî îïðåäå-
ëèòü êðèòåðèè ñõîæåñòè/íåñõîæåñòè âûñêàçûâàíèé. Èíûìè ñëî-
âàìè, íà ýòîì ýòàïå èññëåäîâàòåëåé äîëæíà èíòåðåñîâàòü íå àáñò-
ðàêòíàÿ êàòåãîðèÿ, ïîä êîòîðóþ ìîæíî ïîäâåñòè ñóæäåíèÿ
ðåñïîíäåíòîâ, à íåêîå îáùåå ñìûñëîâîå ÿäðî, îñíîâàíèå, îáùàÿ
ñìûñëîâàÿ íàïðàâëåííîñòü. Èíîãäà ñòðåìëåíèå ê íåïîñðåäñòâåí-
íîìó îáúåäèíåíèþ âûñêàçûâàíèé â àíàëèòè÷åñêèå êîíñòðóêòû
ïðèâîäèò ê îøèáêàì, êîòîðûå â äàëüíåéøåì òðóäíî èñïðàâèòü,
ïîñêîëüêó òàêèå êîíñòðóêöèè çàêðåïëÿþòñÿ â êîäàõ è îòäåëüíî íå
ðåãèñòðèðóþòñÿ. Íàïðèìåð, ïðè îáðàáîòêå ðåàêöèé, ñòèìóëèðî-
âàííûõ ïðåäëîæåíèåì: «Òàêèå æå ëþäè, êàê ÿ, ýòî», îáúåäèíå-
íèå óïîìèíàíèé ãðàæäàíñòâà è íàöèîíàëüíîñòè â îäíó ãðóïïó ñ
íàçâàíèåì «íàöèîíàëüíî-ãðàæäàíñêàÿ èäåíòè÷íîñòü» ìîæåò ïðè-
âåñòè ê òðóäíîñòÿì äàëüíåéøåãî àíàëèçà, ïîòîìó ÷òî ýòíîíàöèî-
íàëüíàÿ ïðèíàäëåæíîñòü ìîæåò íàõîäèòüñÿ â êîíôðîíòàöèè ñ
ãðàæäàíñêîé èäåíòè÷íîñòüþ èëè, ïî ìåíüøåé ìåðå, íå ñîâïàäàòü
ñ ïîñëåäíåé. Êîä «ýòíîíàöèîíàëüíàÿ èäåíòè÷íîñòü» áûë ïðèïè-
ñàí êîäèðîâùèêîì, ïîòîìó ÷òî íåïîíÿòíî, ÷òî èìååò â âèäó ÷åëî-
âåê, êîãäà ãîâîðèò «ðóññêèå»: íàöèîíàëüíîñòü èëè ãðàæäàíñòâî.
Â ýòîì ñëó÷àå ëó÷øå íå ïðèïèñûâàòü çíà÷åíèå, à ñîçäàòü ïåð-
âè÷íûå ãðóïïû ñèíîíèìè÷íûõ âûñêàçûâàíèé, â êîòîðûå ìîæíî
îòíîñèòü âûñêàçûâàíèÿ, èìåþùèå îäíîçíà÷íûé ñìûñë. Íàïðèìåð:
ãðàæäàíñòâî («Â íàøåé ñòðàíå âñå íàøè ëþäè», «Âåñü ðîññèéñ-
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êèé íàðîä»), íàöèîíàëüíîñòü («Áîëãàðû, óêðàèíöû, áåëîðóñû»).
«Ðóññêèõ», êàê âûñêàçûâàíèÿ, íå ïîääàþùèåñÿ óâåðåííîé èäåíòè-
ôèêàöèè, ñëåäóåò âûíåñòè â îòäåëüíóþ ãðóïïó. Â äàëüíåéøåì â
çàâèñèìîñòè îò çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ äàííàÿ ãðóïïà ìîæåò áûòü ëèáî
ïðèçíàíà íåðåëåâàíòíîé è òîãäà íå ó÷àñòâóåò â àíàëèçå, ëèáî åå
ìîæíî âêëþ÷èòü â íåêîòîðóþ áîëåå îáùóþ êàòåãîðèþ. Íàïðèìåð,
ýòó ãðóïïó, êàê è äðóãèå ýòîãî æå ñìûñëîâîãî ðÿäà, ìîæíî èñïîëü-
çîâàòü ïðè ñîçäàíèè êîíñòðóêòîâ âòîðîãî ïîðÿäêà, â òîì ÷èñëå òà-
êîé êàòåãîðèè, êàê «ýòíîíàöèîíàëüíàÿ îáùíîñòü».

Êîäèôèêàöèÿ, êàê âïðî÷åì è èíûå îáîáùåíèÿ, ïðÿìî îïðåäå-
ëÿåòñÿ çàäà÷àìè èññëåäîâàíèÿ èëè èññëåäîâàòåëüñêîé ïðîáëåìîé.
Åñëè, íàïðèìåð, íàñ íå èíòåðåñóåò öåííîñòíî-èäåîëîãè÷åñêîå ðàç-
ìåæåâàíèå â îáùåñòâå, òî ìîæíî ââåñòè ïðè àíàëèçå òîé æå èí-
ôîðìàöèè î âîñïðèíèìàåìîé ñòðóêòóðå îáùåñòâà îäíó êàòåãî-
ðèþ: «îáùíîñòü öåëåé, èíòåðåñîâ, öåííîñòåé» è îòíîñèòü ê íåé è
âåðóþùèõ, è àòåèñòîâ, è êîììóíèñòîâ, è àíòèêîììóíèñòîâ. Íî
åñëè ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî êòî-òî èç ïîòåíöèàëüíûõ àíàëèòèêîâ
çàèíòåðåñóåòñÿ äàííûìè ñþæåòàìè, ëó÷øå âûäåëÿòü áîëåå äðîá-
íûå ãðóïïû íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî èòîãîâûå ïîêàçàòåëè áóäóò ïðåä-
ñòàâëåíû â ìàëûõ ñòàòèñòèêàõ.

Èòàê, ñîçäàíèå ïåðâè÷íûõ ñìûñëîâûõ ãðóïï, îáúåäèíÿþùèõ
âûñêàçûâàíèÿ ðåñïîíäåíòîâ, � ïåðâûé ýòàï àíàëèçà, çàäà÷à êîòî-
ðîãî ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû âûÿñíèòü êóëüòóðíûé êîíòåêñò âûñêà-
çûâàíèé. Íà ýòîì ýòàïå óñòàíàâëèâàåòñÿ ñõîäñòâî èëè ñèíîíè-
ìè÷íîñòü âûñêàçûâàíèé íà óðîâíå çäðàâîãî ñìûñëà.

4. Òðóäíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ àíàëèòè÷åñêèõ êàòåãîðèé.
Ôîðìà îòêðûòîãî âîïðîñà ïîçâîëÿåò íà ýòàïå îáðàáîòêè è àíàëèçà
äàííûõ èñïîëüçîâàòü «êîíñòðóêòû âòîðîãî ïîðÿäêà» � îñíîâàíèÿ
êëàññèôèêàöèè, ñîçäàííûå èññëåäîâàòåëÿìè. Îáúåäèíåíèå ïåðâè÷-
íûõ ñìûñëîâûõ ãðóïï â áîëåå îáùèå êàòåãîðèè � ýòî ìåòîäîëîãè-
÷åñêè ðåøàþùàÿ îïåðàöèÿ ïðè ðàáîòå ñ îòêðûòûìè âîïðîñàìè ïî
äâóì ïðè÷èíàì. Ôîðìèðîâàíèå àáñòðàêòíî-àíàëèòè÷åñêèõ êàòåãî-
ðèé èìååò öåëüþ íàéòè íåàðòèêóëèðóåìûå ðåñïîíäåíòàìè ïîíÿòèÿ,
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êîòîðûå âûðàæàþò ñòðóêòóðû èõ ïðåäñòàâëåíèé î ñîöèàëüíîì
ìèðå. Çäåñü ñàìàÿ áîëüøàÿ ïðîáëåìà � ïðîçðà÷íîñòü è îáîñíî-
âàííîñòü ïåðåõîäà. Ïîíÿòèÿ îáûäåííîé ðå÷è ÷ðåçâû÷àéíî ìíî-
ãîçíà÷íû, è áûâàåò äàëåêî íå ïðîñòî ïåðåâåñòè èõ ñìûñë íà ÿçûê
ñîöèàëüíûõ êàòåãîðèé òàê, ÷òîáû óäåðæàòü èñõîäíûé. Èìåííî
çäåñü àíàëèòèê äîëæåí ïðèâëå÷ü êîíöåïòóàëüíûå îáîñíîâàíèÿ
òàêîãî ïåðåõîäà, ÷òîáû òåîðåòè÷åñêèå îáîáùåíèÿ íå âûãëÿäåëè
èíòåëëåêòóàëüíîé èãðîé â íàïåðñòêè.

Ââîäèìûå èññëåäîâàòåëÿìè àíàëèòè÷åñêèå êàòåãîðèè âñåã-
äà «ïðèâÿçàíû» ê îïðåäåëåííûì òåîðåòè÷åñêèì êîíöåïöèÿì. Ñêà-
æåì, êàòåãîðèçèðîâàòü âûñêàçûâàíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê ñîöèàëüíî-
ìó ðàññëîåíèþ, â ïîíÿòèÿõ êëàññîâ èëè ñîöèàëüíûõ ñòðàò � ýòî
îäíîâðåìåííî è çàäà÷à óÿñíåíèÿ òîãî, êàê âèäèò ðåñïîíäåíò ïðî-
áëåìó ñîöèàëüíîãî íåðàâåíñòâà, è òîãî, êàê èññëåäîâàòåëü íàìå-
ðåí äàëåå àíàëèçèðîâàòü ðàçäåëåíèå íà «Ìû�Îíè» ãðóïïû: ïî
Ìàðêñó èëè ïî Ñîðîêèíó?

Íàïðèìåð, âûñêàçûâàíèÿ, çàâåðøàþùèå ïðåäëîæåíèå «Òàêèå
ëþäè, êàê ÿ�», ìîãóò àíàëèçèðîâàòüñÿ ïî îñíîâàíèÿì: «ãëîáàëü-
íûå�ëîêàëüíûå»; íîìèíàëüíûå�ðåàëüíûå; îáúåêòèâíî-îíòîëîãè-
÷åñêèå�öåííîñòíî-íîðìàòèâíûå îáùíîñòè. Ãèïîòåçà ìîæåò ñîñòî-
ÿòü, íàïðèìåð, â òîì, ÷òî ñäâèã â ñòîðîíó ëîêàëüíîñòè ìîæåò áûòü
ñâèäåòåëüñòâîì îò÷óæäåíèÿ îò ïîëèòèêî-ãðàæäàíñêèõ ïðîáëåì.
Òÿãîòåíèå ê ïîëþñó «ãëîáàëüíîñòè» ìîæåò îçíà÷àòü îñîçíàíèå ñâîåé
âêëþ÷åííîñòè â ñîöèàëüíóþ ñòðóêòóðó îáùåñòâà, ñâèäåòåëüñòâî-
âàòü î øèðîòå ñîöèàëüíîãî êðóãîçîðà, ïîòåíöèàëüíîé ãðóïïîâîé
ñóáúåêòíîñòè, ò.å. ñêëîííîñòè ê ñîöèàëüíî-ãðóïïîâîé èíòåãðàöèè1 .
Âìåñòå ñ òåì, ýòî ìîæåò áûòü è ïðèçíàêîì îäèíî÷åñòâà.

5. Îñîáåííîñòè öèòèðîâàíèÿ. Öèòèðîâàíèå âûñêàçûâàíèé,
îáúåäèíåííûõ â ïåðâè÷íóþ ñìûñëîâóþ ãðóïïó, � íåîáõîäèìîå òðå-

1 Êàæäîå èç âûñêàçàííûõ ïðåäïîëîæåíèé ìîæíî áûëî ïðîâåðèòü ïóòåì ñîâìå-
ùåíèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ ïî êîäèôèêàòîðó ñ ðàñïðåäåëåíèÿìè ïî äàííûì äðóãèõ
áëîêîâ ïîëåâûõ èíñòðóìåíòîâ: òåñòó àäàïòèðîâàííîñòè, áëîêó íà âûÿâëåíèå ñî-
ëèäàðíîñòè ñî ñâîåé ãðóïïîé è äð.
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áîâàíèå äëÿ ïóáëèêàöèè èëè äðóãèõ ñïîñîáîâ ïðåäúÿâëåíèÿ ðå-
çóëüòàòîâ îáðàáîòêè îòêðûòûõ âîïðîñîâ. Çàäà÷à ýòîé ðàáîòû �
ñäåëàòü ïðîçðà÷íîé ïðîöåäóðó ãðóïïèðîâêè äàííûõ â ïåðâè÷íûå
ñìûñëîâûå ãðóïïû. Â ïîäáîðêå öèòàò äîëæíû áûòü, âî-ïåðâûõ,
íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå òèïè÷íûå âûñêàçûâàíèÿ. Åñëè êàêîå-
òî òèïè÷íîå âûñêàçûâàíèå ñóùåñòâóåò â âèäå êëèøå, íàïðèìåð,
«äåðæàòüñÿ çà ñâîé êàðìàí», ñëåäóåò îòìåòèòü ýòî îáñòîÿ-
òåëüñòâî, ïîòîìó ÷òî ñóùåñòâîâàíèå êëèøå, îïèñûâàþùåãî èëè
îáúÿñíÿþùåãî êàêîé-òî ôàêò, îçíà÷àåò óñòîé÷èâîñòü ïðàêòèêè èëè
íîðìû. Âî-âòîðûõ, åñëè â ìàññèâå äàííûõ ñóùåñòâóþò ïîçèòèâ-
íî è íåãàòèâíî ýìîöèîíàëüíî îêðàøåííûå ñóæäåíèÿ, íóæíî, ÷òî-
áû â öèòàòàõ ïðèñóòñòâîâàëè è òå, è äðóãèå.

6. Òðóäíîñòè ïðè ïîäñ÷åòå ïîêàçàòåëåé. Ïðè ïîäñ÷åòå
÷èñëîâûõ ïîêàçàòåëåé ñòàíîâèòñÿ âàæíûì ðåøåíèå âîïðîñà î òîì,
ó÷èòûâàòü ëè äîëè, ïðîöåíòû îò ÷èñëà ñóæäåíèé, îò ÷èñëà îòâå-
òèâøèõ ðåñïîíäåíòîâ èëè îò ÷èñëà îïðîøåííûõ ðåñïîíäåíòîâ. Çäåñü
áûâàåò íåïðîñòî äàæå âûäåëèòü ñóæäåíèÿ â âûñêàçûâàíèè ðåñ-
ïîíäåíòà, ïîíÿòü, ñêîëüêî áûëî ñóæäåíèé. Íàïðèìåð, îäíî èëè äâà
ñóæäåíèÿ â âûñêàçûâàíèè: «íóæíî� ïðèíÿòü çàêîí î íàöèîíà-
ëèçàöèè, ÷òîáû äàòü æèòü äðóãèì íàöèîíàëüíîñòÿì».

Åñëè ïðèíÿòü çà åäèíèöó óïîìèíàíèå ïðèçíàêà, òî ÷èñëî âûñ-
êàçûâàíèé çíà÷èòåëüíî ïðåâûøàåò ÷èñëî îïðîøåííûõ, è ýòî èñ-
êàæàåò ñóììàðíûå ðåçóëüòàòû â ïîëüçó ñàìûõ ñëîâîîõîòëèâûõ.
Åñëè çà åäèíèöó àíàëèçà ïðèíÿòü óïîìèíàþùåãî ïðèçíàê èíäèâè-
äà, èñêàçÿòñÿ ïðîïîðöèè ïðèçíàêîâ. Ýòà ïðîáëåìà èìååò è ñîäåð-
æàòåëüíûé àñïåêò. Íàïðèìåð, åñëè îäèí èíäèâèä ñâîåé ãëàâíîé
æèçíåííîé ïðîáëåìîé ñ÷èòàåò «âîñïèòàíèå ñûíà», à äðóãîé íàïè-
ñàë: «ðàáîòà, ñåìüÿ, âîñïèòàíèå ðåáåíêà», òî íàçâàííàÿ â ïåðâîì
ñëó÷àå ïðîáëåìà èìååò äëÿ ýòèõ ëþäåé ðàçíûé ïñèõîëîãè÷åñêèé
ñìûñë. Ïîýòîìó öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü óñëîâíûå åäèíèöû �
áàëëû. Êàæäîìó âûñêàçûâàíèþ ïðèïèñûâàëñÿ îäèí áàëë. Åñëè â
âûñêàçûâàíèè óïîìèíàåòñÿ íåñêîëüêî ïðèçíàêîâ, êàæäîìó ïðèïè-
ñûâàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùàÿ äîëÿ áàëëà (0,5 â ñëó÷àå äâóõ îòâåòîâ
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è 0,3 â ñëó÷àå òðåõ). Òàêèì îáðàçîì, ÷èñëî áàëëîâ, ðàñïðåäåëèâ-
øèõñÿ ìåæäó ðàçíûìè âàðèàíòàìè îòâåòà, ñòàíîâèòñÿ ðàâíûì
÷èñëó îïðîøåííûõ èíäèâèäîâ. Ñåãîäíÿ èññëåäîâàòåëè èñïîëüçó-
þò ðàçíûå ñòðàòåãèè, íî ÷àùå âñåãî ïîäñ÷åò âåäåòñÿ ïî ÷èñëó ïðè-
çíàêîâ èëè ñóæäåíèé. Ïðè ýòîì ÷èñëî êîäîâ, ïðèïèñàííûõ ñóæäå-
íèÿì, ëèáî íå îãðàíè÷èâàåòñÿ, è òîãäà ïðîöåäóðà ïîäñ÷åòà îòâåòîâ
ñðàâíèìà ñî ñëó÷àåì íåîãðàíè÷åííîãî ÷èñëà âûáîðîâ â çàêðûòîì
âîïðîñå ñ âàðèàíòàìè îòâåòà � ìåíþ, ëèáî êîäèðóåòñÿ îãðàíè÷åí-
íîå ÷èñëî ñóæäåíèé � òîëüêî ïåðâîå èëè òðè ïåðâûõ.

Öèôðîâîé êîä, ïðèïèñàííûé êàæäîìó ñóæäåíèþ, ðàñøèôðî-
âûâàåòñÿ òàê: ïåðâàÿ öèôðà � êîä àíàëèòè÷åñêîé êàòåãîðèè òðå-
òüåãî (àáñòðàêòíî-àíàëèòè÷åñêîãî) óðîâíÿ, âòîðàÿ � êîä ïåðâè÷-
íîé ñìûñëîâîé ãðóïïû è òðåòüÿ, åñëè èñïîëüçóþòñÿ âñå òðè óðîâ-
íÿ, � êîäèðîâêà âûñêàçûâàíèé êàê íåïîñðåäñòâåííûõ íîìèíàöèé
ðåñïîíäåíòîâ. Îáû÷íî âûñêàçûâàíèÿ êîäèðóþò ïî ëè÷íîìó êîäó
äàííîãî ðåñïîíäåíòà.

Äîïîëíèòåëüíûé, òðåòèé êîä ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ â òàêèõ öå-
ëÿõ: à) èññëåäîâàòåëü õî÷åò çàôèêñèðîâàòü â êîäå âñå òðè óðîâíÿ,
÷òîáû ïðè àíàëèçå è ïîäãîòîâêå ïóáëèêàöèé áûñòðî íàéòè èëëþñò-
ðàöèè; á) îí íàìåðåí ó÷åñòü ìîäàëüíîñòü îòâåòà, íàïðèìåð, ïðè-
ñóòñòâèå â îòâåòå ýìîöèîíàëüíîãî îòíîøåíèÿ ê îáúåêòó è çíàê
ýòîãî îòíîøåíèÿ; â) èññëåäîâàòåëü ïëàíèðóåò â îñíîâíîì êà÷åñò-
âåííûé àíàëèç òåêñòîâ, íî äâà ïðåäûäóùèõ êîäà (àíàëèòè÷åñêèé
è ñìûñëî-ãðóïïîâîé) åìó ìîãóò ïîíàäîáèòüñÿ ïðè îáîáùåíèè è
èíòåðïðåòàöèè ïåðâè÷íûõ ñìûñëîâ âûñêàçûâàíèé è òåì áîëåå
äëÿ òåîðåòè÷åñêîãî îñìûñëåíèÿ äàííûõ êà÷åñòâåííîãî àíàëèçà.

Êâàíòèôèöèðîâàííàÿ ôîðìà, êîòîðóþ ïðèîáðåòàþò äàííûå ïîñëå
êîäèðîâàíèÿ, ïîçâîëÿåò â äàëüíåéøåì èñêàòü òèïîëîãè÷åñêèå ñèíä-
ðîìû, õàðàêòåðíûå äëÿ âîñïðèÿòèÿ îáðàçîâ ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè
òîé èëè èíîé ãðóïïîé îïðîøåííûõ, ñðàâíèâàòü îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ
èç ðàçíûõ ñîöèàëüíî-ðåñóðñíûõ è ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ ãðóïï,
èñêàòü êîððåëÿöèè ñ îòâåòàìè íà äðóãèå âîïðîñû. Ïðîöåäóðû
òèïîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà ñîöèîëîãè÷åñêèõ äàííûõ, ïîëó÷åííûõ, â
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÷àñòíîñòè, ñ ïîìîùüþ îòêðûòûõ âîïðîñîâ, îïèñàíû Ã.Ã. Òàòàðî-
âîé [16, ñ. 134�157].
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