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ÂÛßÂËÅÍÈÅ ÎØÈÁÎÊ ÈÍÒÅÐÂÜÞÅÐÎÂ:
ÎÒÊÐÎÂÅÍÈß ÍÀÐÐÀÒÈÂÎÂ

Â ñòàòüå àíàëèçèðóþòñÿ ñóùåñòâóþùèå ìåòîäû êîíòðîëÿ îøèáîê èíòåð-
âüþåðîâ, ïðèâîäÿòñÿ ïðèìåðû îøèáîê, âûÿâëåííûå ïðè ïðîâåäåíèè ñïå-
öèàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ ñ ïðèìåíåíèåì ìåòîäà íàððàòèâíîãî èíòåðâüþ
ñ èíòåðâüþåðàìè. Ðàññìàòðèâàþòñÿ âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî
ìåòîäà äëÿ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ðàáîòû èíòåðâüþåðîâ, ôîðìóëèðóþòñÿ òðå-
áîâàíèÿ ê íàððàòèâíîìó èìïóëüñó è ïîñòíàððàòèâíîé ñòàäèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîíòðîëü êà÷åñòâà ðàáîòû èíòåðâüþåðîâ, ýôôåêò èíòåð-
âüþåðà, îøèáêè èíòåðâüþåðà, îò÷åòû èíòåðâüþåðà, íàððàòèâíîå èíòåðâüþ.

Ïðîáëåìà äîñòîâåðíîñòè è íàäåæíîñòè ñîöèîëîãè÷åñêèõ äàí-
íûõ ÿâëÿåòñÿ èçâå÷íîé òåìîé äëÿ ñîöèîëîãîâ. Ïðè ýòîì âíèìà-
íèå óäåëÿåòñÿ íå òîëüêî òîìó, êàê îòîáðàòü ðåñïîíäåíòîâ, ñîçäàòü
àäåêâàòíûé ïîñòàâëåííûì çàäà÷àì èíñòðóìåíòàðèé, íî è òîìó, ñ
ïîìîùüþ êàêèõ ìåòîäîâ ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ, äîñòàòî÷íî ïîë-
íî è àäåêâàòíî îòðàæàþùóþ äåéñòâèòåëüíîñòü. Îäíàêî âíå çà-
âèñèìîñòè îò âûáðàííîãî ìåòîäà ñáîðà èíôîðìàöèè ïðîâåäåíèå
ëþáîãî èññëåäîâàíèÿ â òîé èëè èíîé ìåðå ñîïðÿæåíî ñ ïðîáëå-
ìîé èñêàæåíèÿ ïîëó÷àåìûõ äàííûõ. Åñëè ãîâîðèòü î ìåòîäå
èíòåðâüþ, òî èñêàæåíèÿ ïðîèñõîäÿò èç-çà ñáîåâ è îøèáîê â ðàáîòå
îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ó÷àñòíèêîâ öåïè «ñîöèîëîã – èíòåðâüþåð –
ðåñïîíäåíò». Ïðåæäå âñåãî, ìíîãîå çàâèñèò îò óðîâíÿ è êà÷åñòâà



À.Â. Ìàòîâñêàÿ

62

ðàáîòû ñàìèõ ñîöèîëîãîâ íà êàæäîé ñòàäèè èññëåäîâàòåëüñêîãî
ïðîåêòà: ðàçðàáîòêà ïëàíà èññëåäîâàíèÿ, ïîñòðîåíèå âûáîðêè,
ïîäãîòîâêà èíñòðóìåíòàðèÿ äëÿ ñáîðà èíôîðìàöèè, èíñòðóêòàæ
èíòåðâüþåðîâ, âûáîð ïîäõîäÿùåãî ìåòîäà àíàëèçà äàííûõ.

Êà÷åñòâî äàííûõ òàêæå çàâèñèò îò ðåñïîíäåíòîâ è èíòåð-
âüþåðîâ, êîòîðûõ ìîæíî íàçâàòü, ïî ìíåíèþ Ý. Íîýëü, ñàìûìè
ñëàáûìè çâåíüÿìè â ýòîé öåïè, ïîñêîëüêó îíè íå ÿâëÿþòñÿ ñïåöè-
àëèñòàìè ïî äîáûâàíèþ èíôîðìàöèè [1, ñ. 37]. Íåâåðíûå ñâåäå-
íèÿ îò ðåñïîíäåíòà ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû èç-çà åãî íåèñêðåííîñ-
òè, òðóäíîñòåé ïðèïîìèíàíèÿ êàêèõ-ëèáî ôàêòîâ, ñòðåìëåíèÿ âû-
ñòàâèòü ñåáÿ â áîëåå âûãîäíîì ñâåòå, íåèíôîðìèðîâàííîñòè î
ïðåäìåòå îïðîñà è ò.ä. Èíòåðâüþåð ñïîñîáñòâóåò èñêàæåíèþ
ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè, êîãäà îí äîïóñêàåò â ñâîåé ðàáîòå îøèá-
êè ïðè ïîèñêå ðåñïîíäåíòîâ, à òàêæå âñëåäñòâèå òàê íàçûâàåìîãî
«ýôôåêòà èíòåðâüþåðà»: îøèáîê âåäåíèÿ èíòåðâüþ, ñîöèàëüíî-
äåìîãðàôè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê, âíåøíîñòè, îïðåäåëåííîé ìà-
íåðû îáùåíèÿ è ïð. Èìåííî îøèáêè èíòåðâüþåðîâ ÷àùå âñåãî
îêàçûâàþò âëèÿíèå íà äîñòîâåðíîñòü èíôîðìàöèè, íåðåäêî ïåðå÷åð-
êèâàÿ âñå óñèëèÿ ñîöèîëîãîâ ïî ïðîâåäåíèþ èññëåäîâàíèÿ. Íå ñëó-
÷àéíî ïðîáëåìà «ýôôåêòà èíòåðâüþåðà» â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïðèâëå-
êàåò âíèìàíèå ñîöèîëîãîâ, ðàáîòàþùèõ êàê â êîëè÷åñòâåííîé, òàê è
â êà÷åñòâåííîé ïàðàäèãìàõ [2, ñ. 15�17; 3, ñ. 5�26; 4, ñ. 78�107].

Èññëåäîâàòåëè, îäíàêî, óäåëÿþò áîëåå ïðèñòàëüíîå âíèìà-
íèå äåéñòâèÿì èíòåðâüþåðîâ â ïðîöåññå îòáîðà ðåñïîíäåíòîâ,
÷åì òîìó, ÷òî ïðîèñõîäèò íåïîñðåäñòâåííî â õîäå èíòåðâüþ �
ïðè îáùåíèè èíòåðâüþåðà è ðåñïîíäåíòà «ñ ãëàçó íà ãëàç», õîòÿ
âëèÿíèå èíòåðâüþåðà íà îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ ïîðîé ìîæåò èñêà-
çèòü äàííûå íå ìåíüøå, ÷åì íåïðàâèëüíî îñóùåñòâëåííàÿ âû-
áîðêà. Ýòîãî âëèÿíèÿ íåâîçìîæíî ïîëíîñòüþ èçáåæàòü, ïîñêîëü-
êó îïðåäåëåííûå õàðàêòåðèñòèêè èíòåðâüþåðîâ (íàïðèìåð, âíå-
øíèå äàííûå) ïðîñòî íå ïîääàþòñÿ èçìåíåíèÿì, íî åãî ìîæíî
ìèíèìèçèðîâàòü ïóòåì óñòðàíåíèÿ îøèáîê, äîïóñêàåìûõ èíòåð-
âüþåðàìè ïðè âåäåíèè èíòåðâüþ.
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Ãëàâíóþ ðîëü â óñòðàíåíèè îøèáîê èãðàåò êà÷åñòâåííîå îáó-
÷åíèå è îñíîâàòåëüíûé èíñòðóêòàæ èíòåðâüþåðîâ ïåðåä êàæäûì
âûõîäîì â «ïîëå». Öåëü ýòèõ ìåðîïðèÿòèé � óíèôèêàöèÿ ïîâåäå-
íèÿ èíòåðâüþåðîâ, ÷òî îáåñïå÷èâàåò îäèíàêîâûå óñëîâèÿ äëÿ âñåõ
îïðàøèâàåìûõ â ðàìêàõ îäíîãî èññëåäîâàíèÿ. Ìèíèìèçàöèÿ îøè-
áîê ïðè âåäåíèè èíòåðâüþ ñïîñîáñòâóåò âûïîëíåíèþ èíòåðâüþå-
ðîì åãî îñíîâíîé çàäà÷è � «ñíÿòü» ïðåäñòàâëåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ
î ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè áåç èñêàæåíèé, ïîñêîëüêó ïî êàíîíàì
êëàññè÷åñêîé ñîöèîëîãèè ýòè ïðåäñòàâëåíèÿ ñóùåñòâóþò ó ðåñ-
ïîíäåíòîâ â óæå ñôîðìèðîâàííîì âèäå äî ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ
[5, ñ. 275].

Îáó÷åíèå è èíñòðóêòàæ, áåçóñëîâíî, ïîçâîëÿþò íàó÷èòü èí-
òåðâüþåðîâ îïðåäåëåííûì ïðàâèëàì âåäåíèÿ èíòåðâüþ, íî êàê
ïðîâåðèòü âñå ëè èíòåðâüþåðû äåëàþò òàê, êàê èõ ó÷èëè? Ìîæåò
áûòü, èññëåäîâàòåëü ÷òî-òî óïóñòèë èç âèäó, èëè åãî îáúÿñíåíèÿ
íå íàøëè äîëæíîãî îòêëèêà è ïîíèìàíèÿ èíòåðâüþåðîâ? È ÷òî
ïðîèñõîäèò â êàæäîì êîíêðåòíîì èíòåðâüþ, âíå ïîëÿ çðåíèÿ ñî-
öèîëîãà? Êàêèìè ñïîñîáàìè èíòåðâüþåð äîáûâàåò äàííûå? Ñ
êàêèìè òðóäíîñòÿìè è íåøòàòíûìè ñèòóàöèÿìè îí ñòàëêèâàåòñÿ
è êàê íà íèõ ðåàãèðóåò? Ýòîãî ñîöèîëîã íå çíàåò, ïîñêîëüêó îí, â
îòëè÷èå îò èíòåðâüþåðà, íå èìååò íåïîñðåäñòâåííîãî êîíòàêòà ñ
ðåñïîíäåíòîì, âñëåäñòâèå ÷åãî èíòåðâüþ íàõîäèòñÿ äëÿ íåãî â
îïðåäåëåííîì ñìûñëå ïîä çàâåñîé òàéíû.

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ìåòîäû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ðàáîòû
èíòåðâüþåðà, íî íå âñå èç íèõ ïîìîãàþò âûÿâèòü îøèáêè âåäå-
íèÿ èíòåðâüþ. Íàïðèìåð, ïðîâåðêà çàïîëíåííûõ èíòåðâüþå-
ðîì àíêåò è ìàðøðóòíûõ ëèñòîâ ïîçâîëÿåò äàòü ëèøü ïåðâî-
íà÷àëüíóþ îöåíêó ðàáîòû èíòåðâüþåðà ïî ïîèñêó ðåñïîíäåíòîâ,
ïî äîáðîñîâåñòíîñòè è ïðàâèëüíîñòè çàïîëíåíèÿ àíêåò. Ïèñüìåí-
íûå îò÷åòû èíòåðâüþåðîâ î ïðîâåäåííîì îïðîñå ñîîáùàþò
îïðåäåëåííûå ñâåäåíèÿ î ïîâåäåíèè è ïñèõîëîãè÷åñêîì ñîñòîÿ-
íèè ðåñïîíäåíòà è èíòåðâüþåðà [2; 6], îäíàêî âûÿâèòü îøèáêè ñ
èõ ïîìîùüþ âîçìîæíî ëèøü ÷àñòè÷íî. Ïðè îïèñàíèè è îöåíêå
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èíòåðâüþåðîì ñîáñòâåííîé ðàáîòû ïðîèñõîäèò ðàöèîíàëèçàöèÿ
ïîâåäåíèÿ, ñðàáàòûâàþò ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû çàùèòû
ïîëîæèòåëüíîãî ß-îáðàçà, ÷òî çàòðóäíÿåò àíàëèç è èíòåðïðåòà-
öèþ ýòèõ äàííûõ [2, ñ. 14].

Â îòëè÷èå îò ïðåäûäóùèõ ìåòîäîâ êîíòðîëüíûå îïðîñû
ðåñïîíäåíòîâ, òàêèå êàê âûáîðî÷íîå ïîâòîðíîå ïîñåùåíèå, òå-
ëåôîííûé îïðîñ èëè ïî÷òîâàÿ àíêåòà, óæå ïîçâîëÿþò îáíàðóæèòü
íåêîòîðûå îøèáêè âåäåíèÿ èíòåðâüþ. Î íèõ ìîæíî óçíàòü, ñïðà-
øèâàÿ ðåñïîíäåíòîâ î òîì, ñîñòîÿëñÿ ëè îïðîñ, êòî çàïîëíÿë àí-
êåòó � ñàì ðåñïîíäåíò èëè èíòåðâüþåð, êàêîâû îáùèå âïå÷àòëå-
íèÿ îá èíòåðâüþåðå, åñòü ëè çàìå÷àíèÿ ê åãî ðàáîòå è ïð. Òåì íå
ìåíåå, ðåñïîíäåíòû íå ìîãóò ñîîáùèòü âñåõ ñâåäåíèé, íåîáõîäè-
ìûõ ñîöèîëîãó äëÿ ïîíèìàíèÿ êà÷åñòâà ðàáîòû èíòåðâüþåðà.
Ðåñïîíäåíòû çà÷àñòóþ âîîáùå ñ òðóäîì âñïîìèíàþò òåìó îïðî-
ñà è âîïðîñû èíòåðâüþ [1], à ïîýòîìó, ñêîðåå âñåãî, íå ñìîãóò
ñêàçàòü î òîì, ïîìîãàë ëè èíòåðâüþåð âûáèðàòü âàðèàíòû îòâå-
òîâ, âûñêàçûâàë ëè ñâîå ìíåíèå ïî âîïðîñàì è ïð. Ïðî äðóãèå
îøèáêè ðåñïîíäåíòû íå â ñîñòîÿíèè ðàññêàçàòü äàæå ïðè âñåì
èõ æåëàíèè è îòëè÷íîé ïàìÿòè: ïåðåñòàíîâêà âîïðîñîâ, çà÷èòûâà-
íèå âîïðîñà íå â òîì âèäå, êàê îí çàïèñàí â àíêåòå, îòñóòñòâèå äîñ-
ëîâíîé çàïèñè îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ íà îòêðûòûå âîïðîñû è ò.ä.

Â ðàñïîðÿæåíèè ñîöèîëîãà òàêæå èìååòñÿ åùå îäèí ìåòîä,
êîòîðûé â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì ïðåäûäóùèå ìåòîäû êîíòðîëÿ,
íàïðàâëåí íà âûÿâëåíèå îøèáîê èíòåðâüþåðîâ ïðè âåäåíèè èí-
òåðâüþ: àóäèîçàïèñü èíòåðâüþåðàìè íåñêîëüêèõ ðåàëüíî ïðî-
âåäåííûõ èíòåðâüþ ñ ïîñëåäóþùåé ïðîðàáîòêîé âûÿâëåííûõ
îøèáîê ñ êàæäûì èíòåðâüþåðîì èíäèâèäóàëüíî1. Îäíàêî ïðè åãî
èñïîëüçîâàíèè âîçíèêàåò ðÿä ñëîæíîñòåé. Âî-ïåðâûõ, èíòåðâüþåð
ïðè çàïèñè èíòåðâüþ áóäåò ñòàðàòüñÿ íå äîïóñêàòü îøèáîê, õîòÿ
ïîçèöèÿ èññëåäîâàòåëåé, èñïîëüçóþùèõ ýòîò ìåòîä, çàêëþ÷àåòñÿ

1 Ìåòîä èñïîëüçóåòñÿ, íàïðèìåð, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèì öåíòðîì «Äåìîñêîï»,
ñïåöèàëèçèðóþùèìñÿ íà ïðîâåäåíèè ïàíåëüíûõ èññëåäîâàíèé.
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â òîì, ÷òî åñëè èíòåðâüþåð ñèñòåìàòè÷åñêè äåëàåò êàêóþ-òî
îøèáêó, òî îí åå äîïóñòèò è â èíòåðâüþ, êîòîðîå çàïèñûâàåò [7].
Âî-âòîðûõ, ÷òîáû ïðîñëóøàòü âñå çàïèñè èíòåðâüþ è âûÿâèòü
îøèáêè, òðåáóåòñÿ ìíîãî âðåìåíè (ó èññëåäîâàòåëåé óõîäèò íà
ýòî ïðèìåðíî 1 ãîä), è ïîýòîìó ýòîò ìåòîä êîíòðîëÿ èìååò ñìûñë
ëèøü ïðè íåáîëüøîé ñåòè èíòåðâüþåðîâ è ïðè äîñòàòî÷íîì êîëè-
÷åñòâå âðåìåíè ó èññëåäîâàòåëåé äëÿ ïðîâåäåíèÿ äàííîé ïðîöå-
äóðû. Â-òðåòüèõ, èíòåðâüþåð äîëæåí ðàáîòàòü â îðãàíèçàöèè, õîòÿ
áû â òå÷åíèå òîãî ïåðèîäà, êîòîðûé ïðîõîäèò ñ ìîìåíòà çàïèñè
èíòåðâüþ äî íà÷àëà ðàáîòû íàä îøèáêàìè.

Âñå âûøåîïèñàííûå ìåòîäû ìîæíî íàçâàòü «ÿâíûìè», ïî-
ñêîëüêó èíòåðâüþåðû, êàê ïðàâèëî, îñâåäîìëåíû î òîì, ÷òî èõ
äåéñòâèÿ êîíòðîëèðóþòñÿ. Íî äëÿ ïðîâåðêè êà÷åñòâà ðàáîòû èí-
òåðâüþåðîâ æåëàòåëüíî òàêæå ïðèìåíÿòü è «ñêðûòûé» ìåòîä,
ïðè èñïîëüçîâàíèè êîòîðîãî èíòåðâüþåðû íå áóäóò äîãàäûâàòüñÿ
î òîì, ÷òî âûÿâëÿþòñÿ îøèáêè â èõ ðàáîòå, è, ñëåäîâàòåëüíî,
ñìîãóò ïîäðîáíî è îòêðîâåííî ðàññêàçàòü î òîì, êàê îíè ñåáÿ
âåäóò ïðè îáùåíèè ñ ðåñïîíäåíòàìè. Òàêèì ìåòîäîì, ïî íàøåìó
ìíåíèþ, ÿâëÿåòñÿ íàððàòèâíîå èíòåðâüþ ñ èíòåðâüþåðàìè,
íî ñ ñîáëþäåíèåì íåïðåìåííîãî óñëîâèÿ � â íàððàòèâíîì èì-
ïóëüñå íå äîëæíî áûòü óïîìèíàíèé îá îøèáêàõ, åãî ñëåäóåò ñôîð-
ìóëèðîâàòü èíà÷å. Íàïðèìåð, ìîæíî ïîïðîñèòü èíòåðâüþåðîâ ðàñ-
ñêàçàòü îá îïûòå ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ, î ñàìîì ïëîõîì èëè õî-
ðîøåì èíòåðâüþ, î íåîæèäàííûõ âïå÷àòëåíèÿõ è êóðüåçíûõ ñè-
òóàöèÿõ, î ñòèëå îáùåíèÿ ñ ðåñïîíäåíòàìè, î òîì, ñ êàêèìè òèïàìè
ðåñïîíäåíòîâ èì òðóäíåå âñåãî ðàáîòàòü è ò.ä. Íàððàòèâíîå èí-
òåðâüþ ìîæíî ñî÷åòàòü ñ ïîëóôîðìàëèçîâàííûìè âèäàìè èí-
òåðâüþ, â êîòîðûõ çàêðûòûå âîïðîñû áóäóò ñîïðîâîæäàòüñÿ
ïðîñüáîé ïðîêîììåíòèðîâàòü âûáðàííûå âàðèàíòû îòâåòîâ èëè
ïðîèëëþñòðèðîâàòü èõ ïðèìåðàìè èç ëè÷íîé ïðàêòèêè îïðàøèâà-
åìîãî èíòåðâüþåðà.

Èäåÿ èñïîëüçîâàòü íàððàòèâíîå èíòåðâüþ äëÿ êîíòðîëÿ êà÷åñò-
âà ðàáîòû èíòåðâüþåðîâ âîçíèêëà â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè (íîÿáðü
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2004 ã.) èññëåäîâàíèÿ, öåëüþ êîòîðîãî áûëî îïðåäåëåíèå ðîëè íå-
âåðáàëüíîé èíôîðìàöèè â ñèòóàöèè ëè÷íîãî èíòåðâüþ è âîçìîæ-
íîñòÿõ åå èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ ìåòîäà. Êîíòðîëü ðàáîòû
èíòåðâüþåðîâ íå âõîäèë â ÷èñëî îñíîâíûõ çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ,
íî ïðè àíàëèçå ñîäåðæàíèÿ ïîëó÷åííûõ íàððàòèâîâ áûëî îáíàðó-
æåíî, ÷òî â íèõ ñîäåðæàëàñü îáøèðíàÿ èíôîðìàöèÿ î ðàçëè÷íûõ
îøèáêàõ, êîòîðûå âîçíèêàëè ïðè ïðîâåäåíèè ôîðìàëèçîâàííûõ
èíòåðâüþ.

Äëÿ îïðîñà áûëè âûáðàíû äâå ãðóïïû èíòåðâüþåðîâ-æåí-
ùèí. Â îäíó ãðóïïó âîøëè 6 èíòåðâüþåðîâ, ïðîâîäÿùèõ íåôîðìà-
ëèçîâàííûå «êà÷åñòâåííûå» èíòåðâüþ. Äðóãóþ ãðóïïó ñîñòàâèëè
7 èíòåðâüþåðîâ, ó÷àñòâóþùèõ â êîëè÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ
è ïðîâîäÿùèõ ôîðìàëèçîâàííûå èíòåðâüþ ïî ìåñòó æèòåëüñòâà
ðåñïîíäåíòîâ (îá èõ îøèáêàõ êàê ðàç è ïîéäåò ðå÷ü). Èíòåðâüþå-
ðû-«êîëè÷åñòâåííèêè» áûëè ðàçíîãî âîçðàñòà (îò 21 ãîäà äî 66 ëåò),
ñ ðàçëè÷íûì îïûòîì ðàáîòû (îò 1 ìåñ. äî 10 ëåò), è âñå èç íèõ,
êðîìå äâóõ ñòóäåíòîê ïÿòîãî êóðñà, èìåëè âûñøåå îáðàçîâàíèå.

Îøèáêè áûëè îáíàðóæåíû ó 4 èíòåðâüþåðîâ èç 7, ïðè÷åì
åñëè ó äâóõ èíòåðâüþåðîâ âñòðå÷àëîñü òîëüêî ïî îäíîé-äâå îøèá-
êè, òî ó äâóõ äðóãèõ èõ íàñ÷èòûâàëîñü ïî 4-5. Èíòåðâüþåðû ãîâî-
ðèëè î ñâîèõ îøèáêàõ ñàìè òîãî íå çàìå÷àÿ è ÷àñòî ðàññêàçûâà-
ëè î íèõ, êàê î ñâîèõ äîñòèæåíèÿõ è óñïåõàõ â âåäåíèè èíòåðâüþ.
Ñëîæèëîñü âïå÷àòëåíèå, ÷òî îíè ïðîñòî íå ïðåäïîëàãàëè, ÷òî èõ
ïîâåäåíèå â ñèòóàöèè èíòåðâüþ áûëî îøèáî÷íûì (âîçìîæíî, íà
èíñòðóêòàæå èì îá ýòîì íå ãîâîðèëè, ëèáî îíè íå óñâîèëè ýòó
èíôîðìàöèþ). Íàïðèìåð, îäèí èíòåðâüþåð ïðè îòâåòå íà óòî÷íÿ-
þùèé âîïðîñ î åå ïîâåäåíèè â ñèòóàöèè èíòåðâüþ ñòàëà ïîäðîá-
íî è îáñòîÿòåëüíî îïèñûâàòü âñþ ñõåìó ñâîèõ îøèáî÷íûõ äåéñò-
âèé. Åñëè áû îíà îñîçíàâàëà, ÷òî ïðè âåäåíèè èíòåðâüþ îíà ÷òî-
òî äåëàåò íåïðàâèëüíî, òî, ñêîðåå âñåãî, íå ñòàëà áû îá ýòîì ãî-
âîðèòü èëè æå, ñëó÷àéíî âûéäÿ íà ýòó òåìó, ïîñòàðàëàñü áû óâåñòè
ðàçãîâîð â ñòîðîíó. Îäíàêî íå èñêëþ÷åíî, ÷òî èíòåðâüþåðû çíà-
ëè î ñâîèõ îøèáêàõ, íî íå âèäåëè íè÷åãî ïðåäîñóäèòåëüíîãî â
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òîì, ÷òî ðàññêàçûâàëè î íèõ ïîñòîðîííåìó ÷åëîâåêó. Â ñâÿçè ñ
ýòèì ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïðè èñïîëüçîâàíèè íàððàòèâíîãî èí-
òåðâüþ äëÿ âûÿâëåíèÿ îøèáîê èíòåðâüþåðîâ æåëàòåëüíî, ÷òîáû
èíòåðâüþ ïðîâîäèë ÷åëîâåê, íå ïðèíèìàâøèé ó÷àñòèå â îáó÷åíèè
èíòåðâüþåðîâ.

Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà òðàíñêðèïòîâ íàððàòèâíûõ èíòåðâüþ
áûëè âûäåëåíû ñëåäóþùèå âèäû îøèáîê.

Îøèáêà ¹ 1. Èíòåðâüþåð ïîçâîëÿåò âìåøèâàòüñÿ â õîä
èíòåðâüþ òðåòüèì ëèöàì. Ýòà îøèáêà âñòðå÷àåòñÿ â íàððà-
òèâàõ è ïîñòíàððàòèâàõ ó òðåõ èíòåðâüþåðîâ èç ÷åòûðåõ. Íàïðè-
ìåð, îäèí äîñòàòî÷íî îïûòíûé èíòåðâüþåð1 [Êñåíèÿ] îòìå÷àåò,
÷òî èíîãäà áûâàþò ñèòóàöèè, â êîòîðûõ ñóïðóã/ñóïðóãà ðåñïîí-
äåíòà èëè êòî-òî èç ðîäñòâåííèêîâ íà÷èíàåò âûñêàçûâàòü ñîá-
ñòâåííîå ìíåíèå ïî âîïðîñàì, êîòîðûå çàäàþòñÿ ðåñïîíäåíòó
(íàïðèìåð, çà êîãî ðåñïîíäåíò áóäåò ãîëîñîâàòü íà âûáîðàõ). Õîòÿ
â ýòîé ñèòóàöèè èíòåðâüþåð è ãîâîðèò î òîì, ÷òî íóæíî ñòðîèòü
ðàçãîâîð èìåííî ñ ðåñïîíäåíòîì è «âîïðîñû çàäàâàòü òàê, ÷òî-
áû îí (ïàóçà 1 ñåê), òîò ðîäñòâåííèê åãî íå ñáèâàë ñ ìûñëè»,
íî íå ïîÿñíÿåò, êàê îíà ýòî äåëàåò. Î òîì, ÷òî â ýòîé ñèòóàöèè
íàäî ïðåäóïðåäèòü òðåòüèõ ëèö î íåîáõîäèìîñòè ïðèâàòíîãî ðàç-
ãîâîðà ñ ðåñïîíäåíòîì, èíòåðâüþåð äàæå íå óïîìèíàåò.

Íàîáîðîò, îíà îáðàùàåò âíèìàíèå ñîâñåì íà äðóãîå, ãîâîðÿ
ñ íåêèì óäèâëåíèåì è âîñõèùåíèåì ïðî òî, ÷òî áûëî åé îáíàðó-
æåíî: «È ñàìîå èíòåðåñíîå òî, ÷òî åñëè ÷åëîâåê óæå îïðåäå-
ëèëñÿ, çà êîãî îí ãîëîñóåò, òî îí äàæå íå ñëóøàåò, ÷òî åìó
ãîâîðèò åãî ðîäñòâåííèê». Òî åñòü îí ãîâîðèò: «Òû ñ÷èòà-
åøü òàê, à ÿ òàê». È ýòî åå î÷åíü ðàäóåò, ïîñêîëüêó îíà äóìàåò,
÷òî â ýòèõ ñëó÷àÿõ «�íå áûëî òàêîãî âëèÿíèÿ ñèëüíîãî îò òîãî,
÷òî êòî-òî ðÿäîì». Íî, ïî-âèäèìîìó, íåêèå ñîìíåíèÿ â ïîëíîì
îòñóòñòâèè òàêîãî âëèÿíèÿ ó íåå åñòü, ïîñêîëüêó åå ñëîâà âñå-òàêè

1 Ïî ïîíÿòíûì ïðè÷èíàì ìû íå áóäåì óêàçûâàòü íàñòîÿùèõ èìåí è õàðàêòåðèñ-
òèê èíòåðâüþåðîâ, ó÷àñòâîâàâøèõ â èññëåäîâàíèè.
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ïîäðàçóìåâàþò åãî íàëè÷èå. Ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàêîå èñêàæå-
íèå èíôîðìàöèè ïðîèçîéäåò â ñèòóàöèè, êîãäà ðåñïîíäåíò åùå íå
îïðåäåëèëñÿ, çà êîãî îí áóäåò ãîëîñîâàòü.

Ýòà æå îøèáêà âñòðå÷àåòñÿ è ó íà÷èíàþùåãî èíòåðâüþåðà
[Ëþäìèëû]. Çäåñü âëèÿíèå òðåòüèõ ëèö íà îòâåò ðåñïîíäåíòà
ïðîñëåæèâàåòñÿ áîëåå îò÷åòëèâî: «Âîò èíîãäà ïîëó÷àåòñÿ òàê,
÷òî ìóæ è æåíà äîìà, è îíè îòâå÷àþò îäíîâðåìåííî. Íó,
òî åñòü æåíà� Îòâå÷àåò æåíà âðîäå áû, à â èòîãå îíà
ñìîòðèò íà ìóæà, è åñëè îí ãîâîðèò: �Äà�, îíà ãîâîðèò:
�Äà�. ß êàê áû íå èìåþ íà ýòî ïðàâî � âûãíàòü åãî». Ïîëó÷à-
åòñÿ, ÷òî ýòîò èíòåðâüþåð äàæå íå çíàåò, ÷òî â åå îáÿçàííîñòè
âõîäèò ñêàçàòü ðåñïîíäåíòó î íåîáõîäèìîñòè âåñòè ñ íèì èíòåð-
âüþ îäèí íà îäèí. Îíà ïðîñòî ïîäñòðàèâàåòñÿ ïîä ñëîæèâøóþñÿ
ñèòóàöèþ è óæå ñîçíàòåëüíî äîïóñêàåò ñëåäóþùóþ îøèáêó (ñì.
îøèáêó ¹ 2).

Ïî ïîâîäó âëèÿíèÿ «ñîâìåñòíûõ» îòâåòîâ îíà ãîâîðèò:
«�åñëè ó íèõ [ó ðåñïîíäåíòà è òðåòüåãî ëèöà. � Àâò.] àáñî-
ëþòíî èäåíòè÷íûé îòâåò, òî îí òî÷íåå», ïîäðàçóìåâàÿ ïðè
ýòîì, ÷òî â äðóãèõ ñëó÷àÿõ îòâåòû ìîãóò íå îòðàæàòü èñòèííîå
ïîëîæåíèå äåë. Ïî ìíåíèþ èíòåðâüþåðà, æåëàíèå íàéòè ïîääåð-
æêó ó äîìî÷àäöåâ ïðè îòâåòå íà âîïðîñû õàðàêòåðíî äëÿ ïîæè-
ëûõ ðåñïîíäåíòîâ è ìîëîäûõ æåíùèí. Ïîñêîëüêó èíòåðâüþåð óæå
âûäåëèëà êàòåãîðèè òàêèõ ëþäåé, è, ó÷èòûâàÿ åå íåçíà÷èòåëüíûé
îïûò ðàáîòû èíòåðâüþåðîì, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî òàêèå ñèòóàöèè
â åå ïðàêòèêå âñòðå÷àþòñÿ ÷àñòî.

Äðóãîé íà÷èíàþùèé èíòåðâüþåð [Àëëà] òàêæå óïîìèíàåò î
ñèòóàöèè âåäåíèÿ èíòåðâüþ ïðè íàëè÷èè òðåòüåãî ëèöà. Íî, åñëè
ïðåäûäóùèå èíòåðâüþåðû ëèøü êàê-òî ïîäñòðàèâàëèñü ïîä òà-
êîé õîä ñîáûòèé, òî îíà óæå ñàìà ïðîâîöèðóåò ñóïðóãà ðåñïîíäåí-
òà îòâå÷àòü íà âîïðîñû: «È îí [ìóæ. � Àâò.] ìíå æå íå íóæåí
áûë, íî îí òðåáîâàë ê ñåáå ïîâûøåííîãî âíèìàíèÿ: îáðàùå-
íèÿ âçãëÿäîì è íåêîòîðûìè äàæå âîïðîñàìè [ìóæ áûë î÷åíü
íåäîâîëåí òåì, ÷òî åãî æåíà ó÷àñòâóåò â èíòåðâüþ. � Àâò.]».
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Ðåàêöèÿ èíòåðâüþåðà òàêîâà: «Îòâåòüòå âìåñòå, ïîæàëóéñòà.
Âîò. Âîò òàêîå áûëî».

Îøèáêà ¹ 2. Èíòåðâüþåð îäíîâðåìåííî ôèêñèðóåò â
àíêåòå îòâåòû ðåñïîíäåíòà è òðåòüåãî ëèöà. Ýòà îøèáêà
âûòåêàåò èç îøèáêè ¹ 1, è èíòåðâüþåð [Ëþäìèëà] ñîâåðøàåò åå,
æåëàÿ óïðîñòèòü ñåáå ðàáîòó. Â ñèòóàöèè, êîãäà ðåñïîíäåíò è åãî
«ïîìîùíèê» îòâå÷àþò îäèíàêîâî, îíà îòìå÷àåò â àíêåòå îäèí
âàðèàíò îòâåòà (êàðàíäàøîì). Åñëè æå îòâåòû íå ñîâïàäàþò, òî
ðÿäîì ñ âàðèàíòàìè îòâåòà ïèøåòñÿ áóêâà, îáîçíà÷àþùàÿ ïîë
ðåñïîíäåíòà � «ì» èëè «æ» � è åãî âîçðàñò. Õîòÿ ïðè ýòîì íå
óêàçûâàåòñÿ, êàê îïðåäåëÿåòñÿ â äàííîì ñëó÷àå âîçðàñò «ïîìîù-
íèêà» ðåñïîíäåíòà: íà «ãëàçîê» èëè èíòåðâüþåð åãî îá ýòîì ñïðà-
øèâàåò. Íî ýòî îáñòîÿòåëüñòâî óæå íå ñòîëü âàæíî, ïîñêîëüêó
ïðèñóòñòâèå òðåòüåãî ëèöà è åãî âìåøàòåëüñòâî â èíòåðâüþ ÿâ-
ëÿåòñÿ ñåðüåçíîé îøèáêîé èíòåðâüþåðà.

Íà âîïðîñ î òîì, ñêîëüêî àíêåò ïîëó÷àåòñÿ â èòîãå, èíòåð-
âüþåð çàÿâèëà, ÷òî ïîëó÷àåòñÿ ëèøü îäíà àíêåòà � ñ îòâåòàìè
òîãî ÷åëîâåêà, êîãî åé, âîçìîæíî, áóäåò íå õâàòàòü ïî âûáîðêå
áëèæå ê êîíöó îïðîñà. Îñòàâëÿòü äâå àíêåòû, çàïîëíåííûõ â îä-
íîé êâàðòèðå, ïî åå ñëîâàì, íåëüçÿ, ïîñêîëüêó ýòî «íàðóøàåò
âûáîðêó». Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî èíòåðâüþåð çíàåò î çàïðåòå, íî âñå
æå èäåò íà îïðåäåëåííûå óõèùðåíèÿ, ïîñêîëüêó ñáîð èíôîðìà-
öèè âïðîê ïîçâîëÿåò åé ýêîíîìèòü âðåìÿ: «�íó òàê êàê áû âû-
ãîäíåå, íå íóæíî ëèøíèé ðàç õîäèòü, à â òî æå âðåìÿ âû-
áîðêà ñîâïàäàåò». Õîòÿ, âîçìîæíî, çàïðåò íà çàïîëíåíèå íå-
ñêîëüêèõ àíêåò â îäíîé êâàðòèðå îíà ïîíèìàåò ïî-ñâîåìó: îò íåå
òðåáóåòñÿ ïîëó÷èòü îäíó àíêåòó ïî îïðåäåëåííîìó àäðåñó (÷òî
îíà è äåëàåò), à êàêèì ñïîñîáîì ýòî äîñòèãàåòñÿ � íå âàæíî.

Îøèáêà ¹ 3. Èíòåðâüþåð ïîìîãàåò ðåñïîíäåíòó íàéòè
«íóæíûé» îòâåò íà âîïðîñ. Â ñèòóàöèè, êîãäà ðåñïîíäåíò ñîìíå-
âàåòñÿ ïðè îòâåòå íà âîïðîñ è ïðîñèò èíòåðâüþåðà âûñêàçàòü ñîáñò-
âåííîå ìíåíèå, èíòåðâüþåð [Àëåêñàíäðà] ïðèõîäèò åìó íà ïîìîùü,
ãîâîðÿ: «Íó, äàâàéòå âìåñòå ïîðàññóæäàåì, ïîñîâåòóåìñÿ».
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Òàêèå ñîâìåñòíûå ðàññóæäåíèÿ ïîìîãàþò, ïî åå ìíåíèþ, ñòèìó-
ëèðîâàòü ðåñïîíäåíòà íà áîëåå äîáðîæåëàòåëüíîå ê íåé îòíîøå-
íèå: «Êîãäà ñêàæåøü, ÷òî ïîñîâåòóåìñÿ, ïîðàññóæäàåì, ëþäè
åùå áîëåå ðàñïîëàãàþòñÿ ê òåáå», ò.å. ýòó ñèòóàöèþ èíòåðâüþ-
åð âîñïðèíèìàåò íå êàê îøèáêó â ñâîèõ äåéñòâèÿõ, à êàê âñïîìî-
ãàòåëüíûé ïðèåì, êîòîðûé ïîìîãàåò óñòàíîâèòü ëó÷øèé êîíòàêò
ñ ðåñïîíäåíòîì.

Îøèáêà ¹ 4. Èíòåðâüþåð âûñêàçûâàåò ñâîå ìíåíèå ïî
âîïðîñàì. Îíà áëèçêà ê îøèáêå ¹ 3, îäíàêî ïðîèñõîäèò â ñèòóà-
öèè, êîãäà ðåñïîíäåíò çàäóìàëñÿ èëè íå ìîæåò íàéòè íóæíûå ñëî-
âà, íî ïðè ýòîì íå ïðîñèò èíòåðâüþåðà îêàçàòü åìó êàêóþ-ëèáî
ïîìîùü. Òàêàÿ îøèáêà íå áûëà âûÿâëåíà â ðàáîòå îïðîøåííûõ
èíòåðâüþåðîâ, íî áûëà óïîìÿíóòà îäíîé èç íèõ [Âåðîé] êàê îøèá-
êà åå íàïàðíèêà: «À âîò ýòîò ìîé íàïàðíèê� âîò òîëüêî ïà-
óçà (ãîâîðèò áûñòðî, âåñåëî), è îí òóò æå âåñü ñâîé ïîòîê,
âñå, ÷òî îí äóìàåò ïî ýòîìó ïîâîäó, ñàì (ñìååòñÿ) ðàññêà-
çûâàåò». Ñàìà æå îíà ïîíèìàåò, ÷òî òàê äåëàòü íåëüçÿ: «Ýòî,
êîíå÷íî, íåïðàâèëüíî, ïîòîìó ÷òî ìîæíî ïðîñòî-íàïðîñòî
ñáèòü ñ õîäó ìûñëè ÷åëîâåêà, êîòîðîãî îïðàøèâàåøü, è îí ïîä-
ñòðîèòñÿ ïîä ÷óæóþ ïîçèöèþ, åñëè ýòîò ÷åëîâåê ñèëüíåå».

Îøèáêà ¹ 5. Èíòåðâüþåð ïðîâîäèò èíòåðâüþ, êîãäà ðåñ-
ïîíäåíò çàíÿò äîìàøíèìè äåëàìè, íàïðèìåð, ãîòîâèò óæèí. Ïî-
çèöèÿ îäíîãî èç èíòåðâüþåðîâ [Êñåíèè] â ýòîì ñëó÷àå ñëåäóþùàÿ:
«ß æå íå ìîãó ÷åëîâåêà îòîðâàòü íà ÷àñ îò äîìàøíèõ äåë. È ÿ
ãîâîðþ: �Ïîæàëóéñòà, Âû ìîæåòå çàíèìàòüñÿ ñâîèìè äåëà-
ìè, íî ïîñìîòðèòå âîò, ïîæàëóéñòà, íà ýòîò ëèñòîê, íà ýòó
êàðòî÷êó�, � õì, õì� âîïðîñû çàäàþ. È ÷åëîâåê óæå, õì� íó,
òî åñòü îí îòâå÷àåò êàê áû è âûïîëíÿåò ñâîè îáÿçàííîñòè».
Èíòåðâüþåð, â ïðåäåëàõ ñâîåãî ïîíèìàíèÿ, âûïîëíÿåò ñâîþ îáÿçàí-
íîñòü � ñîçäàòü äëÿ ðåñïîíäåíòà êîìôîðòíóþ ñèòóàöèþ èíòåðâüþ,
ñîõðàíèâ äëÿ íåãî «âîçìîæíîñòü çàíèìàòüñÿ ñâîèìè äåëàìè».

Îøèáêà ¹ 6. Èíòåðâüþåð çàïèñûâàåò îòâåòû íà îò-
êðûòûå âîïðîñû íå â òîì âèäå, êàê ãîâîðèò ðåñïîíäåíò, à ñî



Âûÿâëåíèå îøèáîê èíòåðâüþåðîâ: îòêðîâåíèÿ íàððàòèâîâ

71

ñâîèìè ïîÿñíåíèÿìè [Ëþäìèëà]: «Ó íàñ áûëà òàêàÿ ïðîáëåìà,
îíè [ðåñïîíäåíòû. � Àâò.] âñå ãîâîðèëè, êàêèå ó Âàñ� Íó, íà
âîïðîñ: �Êàêèå ó Âàñ ïðîáëåìû?� îíè îòâå÷àëè: �ÆÊÕ�. Òî
åñòü (ïàóçà 1 ñåê) ñàìî ïî ñåáå îíî ïðîáëåìîé íå ÿâëÿåòñÿ.
Èç-çà ýòîãî õàðàêòåðèñòèêè� Êîãäà çàïèñûâàåøü, íåêîòî-
ðûå ãîâîðÿò, à ÷òî Âû òàì äîïèñûâàåòå? Òî åñòü, âðîäå áû,
òðè áóêâû çàïèñàòü. Âîò. È îáúÿñíÿåøü». Òàêîå ñàìîóïðàâ-
ñòâî ïðè çàïèñè îòâåòîâ íà îòêðûòûå âîïðîñû èíòåðâüþåð ïðå-
ïîäíîñèò êàê ñâîþ çàñëóãó ïðè ðàñøèôðîâêå íåïðàâèëüíîé ñ åå
òî÷êè çðåíèÿ ôîðìóëèðîâêè ðåñïîíäåíòà.

Îøèáêà ¹ 7. Èíòåðâüþåð ïåðåñòàâëÿåò âîïðîñû ìåñ-
òàìè. «ß åå [àíêåòó. � Àâò.] óæå íàèçóñòü çíàþ, è ïîýòîìó
ÿ ñðàçó íà÷èíàþ áåñåäó óæå� êàê îíà ëó÷øå� âîò ñ ÷åãî
íà÷àòü». Â òàêîì ïîäõîäå èíòåðâüþåð [Êñåíèÿ] âèäèò ïîëîæè-
òåëüíûé ìîìåíò: «�áåñåäà ïîëó÷àåòñÿ íå ñòîëüêî ïî ïëàíó
ïî òàêîìó, ñêîëüêî áîëåå� êàê ðàçãîâîð». Åñëè æå ðåñïîíäåíò,
ñàì òîãî íå ïîäîçðåâàÿ, îòâåòèë íà âîïðîñ, êîòîðûé èíòåðâüþåð
õîòåëà åìó çàäàòü ÷óòü ïîçæå, îíà ñðàçó îòìå÷àåò òîò âîïðîñ, íà
êîòîðûé áûë äàí îòâåò, à ïîòîì âîçâðàùàåòñÿ ê ïðåæíèì âîïðî-
ñàì. «Âñå âîïðîñû ÿ äîëæíà çàäàòü, íî ÿ èõ çàäàþ èíîãäà íå
â òàêîì ïîðÿäêå, êàê òàì âîò (ïàóçà 1 ñåê). Òî åñòü âîò ÷åëî-
âåê ñàì èíîãäà áåñåäó âåäåò, íà÷èíàåò ñâîþ òåìó âûâîäèòü
(ñìååòñÿ)». Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ýòîò èíòåðâüþåð âîîáùå ÿâ-
ëÿåòñÿ ñòîðîííèöåé òîãî, ÷òîáû èíòåðâüþ áûëî ïîõîæå íà îáû÷-
íóþ áåñåäó (ñì., íàïðèìåð, òàêæå îøèáêó ¹ 8), è, âîçìîæíî, åé
áîëüøå áû ïîäîøëî ïðîâåäåíèå ïîëóôîðìàëèçîâàííûõ è íåôîð-
ìàëèçîâàííûõ èíòåðâüþ.

Óæå çíàêîìûé íàì ïî ïðåäûäóùèì îøèáêàì èíòåðâüþåð
[Ëþäìèëà] òàêæå ïåðåñòàâëÿåò âîïðîñû ìåñòàìè. Íî ó íåå äðó-
ãîé ìîòèâ: îíà òàêèì îáðàçîì ñòàðàåòñÿ âîâëå÷ü ðåñïîíäåíòà â
èíòåðâüþ: «Äîïóñòèì, íåêîòîðûå âîïðîñû ìîæíî äàæå ïå-
ðåñêàêèâàòü. Òî åñòü åñëè ÷åëîâåê çàèíòåðåñîâûâàåòñÿ, òî
ïîòîì óæå íà÷èíàåøü ïî ïîðÿäêó àíêåòó ïðîõîäèòü».
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Îøèáêà ¹ 8. Èíòåðâüþåð èçìåíÿåò ôîðìóëèðîâêó âîï-
ðîñîâ. Ýòó îøèáêó äîïóñêàåò òîò æå èíòåðâüþåð, êîòîðûé ïðî-
èçâîëüíî ìåíÿåò ïîðÿäîê âîïðîñîâ [Êñåíèÿ]: «È ÿ ñåé÷àñ óæå ñòàëà
âîïðîñû çàäàâàòü äàæå� Òàì ïî àíêåòå èäåò âîïðîñ ïîëíîñ-
òüþ ðàçâåðíóòûé: �Åñëè áû ýòîò êàíäèäàò íå ó÷àñòâîâàë â
âûáîðàõ, òîãäà�� [�] �ÿ óæå âîïðîñû çàäàþ èíîãäà â ñâåðíó-
òîì âàðèàíòå, õì, õì, íå îòêðûò� íå òàêèå âîò� ïîëíîñòüþ
ïðî÷èòûâàþ âîïðîñ. [�] Òî åñòü ÿ ýòè âîïðîñû óæå íàèçóñòü
çíàþ, ÿ óæå èõ äàæå íå ÷èòàþ, ÿ èõ ïðîñòî çàäàþ, êàê áóäòî ÿ
ïðîñòî áåñåäóþ». Êàê âèäèì, îíà è â ýòîì ñëó÷àå ïîä÷åðêèâàåò,
÷òî õîðîøî çíàåò âñå âîïðîñû àíêåòû è ïîýòîìó âûáèðàåò áîëåå
ïîäõîäÿùóþ, íà åå âçãëÿä, òàêòèêó âåäåíèÿ èíòåðâüþ.

Ñðàçó âîçíèêàåò âîïðîñ, ñêîëüêî èíòåðâüþ ýòîò èíòåðâüþåð
ïðîâîäèò â îäíîì èññëåäîâàíèè? Îòâåò ìû ïîëó÷àåì èç åå ðàñ-
ñêàçà è èç ðàññêàçîâ äðóãèõ èíòåðâüþåðîâ: ÷àñòî èì íóæíî îïðî-
ñèòü äî 30-40 ðåñïîíäåíòîâ. Ñëåäñòâèåì òàêîé íàãðóçêè ñòàíî-
âèòñÿ íå òîëüêî ôèçè÷åñêàÿ óñòàëîñòü, íî è ôîðìèðîâàíèå ñòå-
ðåîòèïîâ âîñïðèÿòèÿ îïðåäåëåííûõ ãðóïï ðåñïîíäåíòîâ. Èì íà-
÷èíàåò êàçàòüñÿ, ÷òî îíè óæå çàðàíåå çíàþò, êàêîé îòâåò íà òîò
èëè èíîé âîïðîñ äàñò ðåñïîíäåíò. Âìåñòå ñ òåì, íåêîòîðûå èí-
òåðâüþåðû ïîíèìàþò êîâàðñòâî òàêîãî ïðèîáðåòåííîãî «çíàíèÿ»:
«Îñîáåííî, åñëè îòâåòû íå ðàçíîîáðàçíûå, à îíè ïîñòîÿííî
ïîâòîðÿþòñÿ, ýòî î÷åíü ñëîæíî âîò âûäåðæàòü êàê áû, âûñ-
ëóøàòü äî êîíöà ÷åëîâåêà. Õîòÿ, ìîæåò áûòü, â íà÷àëå òû
óæå ïîíèìàåøü, ÷òî îí ñêàæåò äàëüøå, íî ìàëî ëè. Èñêëþ÷å-
íèÿ áûâàþò èç ïðàâèë, ïîýòîìó íàäî äîâåñòè äî êîíöà» [Âåðà].

Îøèáêà ¹ 9. Èíòåðâüþåð ðàçúÿñíÿåò ðåñïîíäåíòó íå-
ïîíÿòíûé âîïðîñ. Ýòà îøèáêà â ÷åì-òî ñõîæà ñ ïðåäûäóùåé
îøèáêîé ¹ 8, â êîòîðîé èíèöèàòîðîì èçìåíåíèÿ ôîðìóëèðîâêè
âîïðîñà âûñòóïàåò ñàì èíòåðâüþåð, íî â äàííîì ñëó÷àå ôîðìó-
ëèðîâêà ìåíÿåòñÿ, òîëüêî åñëè ðåñïîíäåíò íå ïîíÿë âîïðîñà:
«Èíîãäà âîïðîñ ñëèøêîì äîëãèé. Òî åñòü ñïðàøèâàåøü ÷åëî-
âåêà, îí ñèäèò è äóìàåò, ÷åãî òû ñïðîñèëà. È ïðèõîäèòñÿ
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ðàñøèôðîâûâàòü. [�] Òî åñòü èíîãäà ïðèõîäèòñÿ ñîêðàùàòü
âîïðîñ. Íî ýòî äëÿ íåêîòîðûõ, êîíå÷íî. Íó, êòî ñïðîñîíüÿ
òàì (ñìååòñÿ) è âñå òàêîå» [Ëþäìèëà].

Îøèáêà ¹ 10. Èíòåðâüþåð çàäàåò ðåñïîíäåíòó âîïðî-
ñû ëè÷íîãî õàðàêòåðà, íå ïðåäóñìîòðåííûå àíêåòîé. Ýòó
îøèáêó äîïóñêàåò èíòåðâüþåð [Àëåêñàíäðà], êîòîðàÿ ñðåäè ïðî-
÷èõ ìîòèâîâ âûáîðà ïðîôåññèè èíòåðâüþåðà îòìå÷àåò âîçìîæ-
íîñòü óçíàâàòü î òîì, êàê æèâóò äðóãèå ëþäè. «�êîãäà âèäèøü,
÷òî â äîìå õîðîøàÿ îáñòàíîâêà, æèâóò â äîñòàòêå, âîò äàæå
ñïðàøèâàþ èíîãäà� Íó â õîäå ýòîé áåñåäû ãîâîðèøü: �À ó
Âàñ è ìàøèíà åñòü?� � �Äà, ó ìåíÿ èíîìàðêà�. Èíîìàðêà
åñòü, âñå â êâàðòèðå åñòü, à îí íå äîâîëåí æèçíüþ». Íî òàêè-
ìè âîïðîñàìè èíòåðâüþåð íå îãðàíè÷èâàåòñÿ. Îíà íå òîëüêî âû-
âåäûâàåò äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ î ìàòåðèàëüíîì ïîëîæå-
íèè ðåñïîíäåíòà è î òîì, ÷åñòíûì èëè íå÷åñòíûì ïóòåì âñå áûëî
íàæèòî, íî è íà÷èíàåò ÷èòàòü ðåñïîíäåíòó ìîðàëü: «ß ãîâîðþ
(ãîâîðèò ñ âîçìóùåíèåì): �Èíòåðåñíî, íî âîò ó Âàñ âñå åñòü,
è Âû (ãîâîðèò ïî ñëîãàì) íå äîâîëüíû!� È îí ïîñûëàåò, íà
âñå ìàòóøêè (ñìååòñÿ) âîò è ìåñòíûå îðãàíû (ñìååòñÿ), è
ýòè...» È åñëè â äàííîì ïðèìåðå ðåñïîíäåíò äîñòàòî÷íî ëîÿëü-
íî îòíåññÿ ê òàêîìó ëþáîïûòñòâó èíòåðâüþåðà, òî, ÷òî ìîãëî
ïðîèçîéòè, åñëè áû îí áûë âîçìóùåí òàêèì ïîâåäåíèåì?

Âñå ðàññìîòðåííûå îøèáêè, êîòîðûå äîïóñêàþò èíòåðâüþå-
ðû â ñâîåé ðàáîòå, îêàçûâàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà äîñòîâåð-
íîñòü ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ. Íàïðèìåð, èçâåñòíî, ÷òî äàæå ïðè-
ñóòñòâèå òðåòüèõ ëèö âî âðåìÿ èíòåðâüþ âëèÿåò íà îòâåòû ðåñïîí-
äåíòîâ [1; 2], à â íàøåì ñëó÷àå ýòî íå ïðîñòî ïðèñóòñòâèå, à è åùå
àêòèâíûå äåéñòâèÿ ñ èõ ñòîðîíû. Òàêæå çàíÿòèå äîìàøíèìè äåëà-
ìè âî âðåìÿ èíòåðâüþ îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà òî÷íîñòè îò-
âåòîâ ðåñïîíäåíòà, â ÷àñòíîñòè, ïðè ïðèãîòîâëåíèè ïèùè îøèáêè
äîïóñêàþòñÿ â 15% ñëó÷àåâ [8, ð. 62]. Òî æå ñàìîå ìîæíî ñêàçàòü
è î ïåðåñòàíîâêå âîïðîñîâ ìåñòàìè, èçìåíåíèè ôîðìóëèðîâîê âîï-
ðîñîâ, âûñêàçûâàíèè èíòåðâüþåðîì ñîáñòâåííîãî ìíåíèÿ è ïð.
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Èíòåðâüþåðû, ñêîðåå âñåãî, äîïóñêàþò â ñâîåé ðàáîòå è äðó-
ãèå âèäû îøèáîê: íàïðèìåð, èíòîíàöèîííî âûäåëÿþò îïðåäåëåí-
íûå ñëîâà ïðè ïðî÷òåíèè ôîðìóëèðîâêè âîïðîñà, èñïîëüçóþò íå-
ïîäõîäÿùèé òåìï âåäåíèÿ èíòåðâüþ, ïîêàçûâàþò ñâîå îäîáðå-
íèå îòâåòîâ ðåñïîíäåíòà ñ ïîìîùüþ ìèìèêè, æåñòîâ è ò.ä. Íî
äàæå âûÿâëåííûõ îøèáîê óæå äîñòàòî÷íî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïî-
íÿòü êà÷åñòâî ðàáîòû èíòåðâüþåðîâ è ñäåëàòü âûâîäû îá èõ ïîä-
ãîòîâêå. Ïî áîëüøîìó ñ÷åòó îòâåòñòâåííîñòü çà ýòè îøèáêè ëå-
æèò íà ñîöèîëîãàõ. Èìåííî îíè äîïóñêàþò ïîãðåøíîñòè ïðè ðàç-
ðàáîòêå âîïðîñíèêà, äàþò èíòåðâüþåðàì ñëèøêîì ìíîãî àíêåò
äëÿ çàïîëíåíèÿ, à òàêæå íå óäåëÿþò äîñòàòî÷íîãî âíèìàíèÿ îáó-
÷åíèþ èíòåðâüþåðîâ ïðàâèëüíûì äåéñòâèÿì ïðè âåäåíèè èíòåð-
âüþ1, äåëàÿ áîëüøèé àêöåíò íà îáåñïå÷åíèè ïðàâèëüíîñòè âû-
áîðêè (î âàæíîñòè ñîáëþäåíèÿ âûáîðêè ãîâîðèëè ïðàêòè÷åñêè âñå
îïðîøåííûå èíòåðâüþåðû).

Íàððàòèâíûå èíòåðâüþ ïîçâîëèëè íå òîëüêî âûÿâèòü îøèá-
êè èíòåðâüþåðîâ, íî è âûÿñíèòü, êàêèå ïðàâèëà âåäåíèÿ èíòåð-
âüþ îíè çíàþò. Âîïðîñû î òîì, êàê ñåáÿ ñëåäóåò âåñòè ïðè îáùå-
íèè ñ ðåñïîíäåíòàìè, èì íå çàäàâàëèñü, íî îíè ðàññêàçûâàëè î
íèõ ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå, æåëàÿ ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîþ
îñâåäîìëåííîñòü íà ýòîò ñ÷åò:

• «Åñòåñòâåííî íå ëåçòü â ëè÷íóþ æèçíü íè â êîåì ñëó÷àå,
âîò, ïîòîìó ÷òî� íó, åñëè ýòî íå êàñàåòñÿ êàêîé-òî, äåéñòâè-
òåëüíî, ïðîáëåìû. Íå ëåçòü â ëè÷íóþ æèçíü, íå îáñóæäàòü
ýòîãî ÷åëîâåêà, òîëüêî âîò èìåííî ïî ïðåäìåòó» [Âåðà].

• «Íàäî âñåãäà áåñåäîâàòü íå ñ ãðóïïîé, à ñ îäíèì»
[Àëåêñàíäðà].

1 Îáøèðíûé ìàòåðèàë, îáîáùàþùèé îïûò ðàçðàáîòêè èíñòðóêöèé äëÿ èíòåð-
âüþåðîâ, ñîäåðæèòñÿ â ìîíîãðàôèè Ñ. Ñàäìåíà è Í. Áðýäáåðíà [9]. Îäíàêî âîñ-
ïðèÿòèå è èñïîëíåíèå ýòèõ ðåêîìåíäàöèé èíòåðâüþåðàìè â êîíêðåòíûõ ñèòóàöè-
ÿõ ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ îñòàþòñÿ çà ïðåäåëàìè âíèìàíèÿ àâòîðîâ. Èíòåðåñíî,
÷òî â ïðåäìåòíîì óêàçàòåëå ïîíÿòèå «èíòåðâüþåð» íå ïðåäñòàâëåíî, à óïîìèíà-
åòñÿ ëèøü â êà÷åñòâå äîïîëíåíèÿ ê ïîíÿòèþ èíñòðóêöèè (èíòåðâüþåðîâ).
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• «�íåëüçÿ ðàçúÿñíÿòü âîïðîñû, íàïðèìåð, êîãäà� òî
åñòü èíòåðâüþ, îíî íå ïðåäïîëàãàåò ðàçúÿñíåíèå âîïðîñîâ»
[Àëëà].

• «Èíîãäà, êîãäà ðåñïîíäåíòû ñîìíåâàþòñÿ, îíè íà÷è-
íàþò ñïðàøèâàòü ìíåíèÿ èíòåðâüþåðà. Íà÷èíàþò âîò êàê
áû îòâå÷àòü âîïðîñîì íà âîïðîñ äëÿ òîãî, ÷òîáû óäîñòîâå-
ðèòüñÿ, à ïðàâèëüíî ëè òî, ÷òî îíè ñåé÷àñ ñêàæóò. Âîò ÿ
[ðåñïîíäåíò. – Àâò.]  ñîáèðàþñü ñêàçàòü ÷òî-òî, è, ìîæåò
áûòü, îí [èíòåðâüþåð. – Àâò.]  ìíå ñåé÷àñ äàñò ïîñûë êàêîé-
òî. ß åãî ïîäõâà÷ó è îòâå÷ó. Âîò. Íî ýòîãî äåëàòü íå ñòîèò.
Èíà÷å òàê ìîæíî îòâåòèòü âñå èíòåðâüþ çà ÷åëîâåêà, êî-
òîðûé âîò ñèäèò íàïðîòèâ» [Âåðà].

Â õîäå èíòåðâüþ áûëà ïîëó÷åíà è äðóãàÿ èíôîðìàöèÿ îá èí-
òåðâüþåðàõ, âûÿñíåíèå êîòîðîé òàêæå íå âõîäèëî â çàäà÷è èñ-
ñëåäîâàíèÿ: ïåðåæèâàíèÿ è îïàñåíèÿ èíòåðâüþåðîâ, èõ îòíîøå-
íèå ê ðåñïîíäåíòàì, ðåøåíèÿ ðàçëè÷íûõ íåøòàòíûõ ñèòóàöèé,
âîçíèêàþùèõ â ïðîöåññå èíòåðâüþ è äåéñòâèÿ ïî âûõîäó èç íèõ,
ìîòèâàöèÿ ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé, ïðè÷èíû âûáîðà ðàáîòû èí-
òåðâüþåðîì è ò.ä. Âñå ýòî ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î òîì, ÷òî íàððà-
òèâíîå èíòåðâüþ ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì êîñâåííûì ìåòîäîì íå
òîëüêî äëÿ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ðàáîòû èíòåðâüþåðîâ, íî è äëÿ ðå-
øåíèÿ äðóãèõ ïîñòàâëåííûõ ñîöèîëîãîì çàäà÷.
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