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ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈß ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÉ È ÊÐÈÒÈ×ÅÑÊÎÃÎ
ÀÍÀËÈÇÀ Â ÑÔÅÐÅ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÏÎËÈÒÈÊÈ
È ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÐÀÁÎÒÛ

Ðàçâèòèå ñîöèàëüíîé ðàáîòû êàê ñôåðû ïðîôåññèîíàëüíîé ïðàêòèêè
ïðèâåëî ê îïðåäåëåíèþ íîâûõ çàäà÷ â îáëàñòè ýìïèðè÷åñêèõ ñîöèàëüíûõ
èññëåäîâàíèé âî âòîðîé ïîëîâèíå ÕÕ â. Ïðîáëåìàòèêà ñîöèàëüíîãî íå-
ðàâåíñòâà è ïðàâ ÷åëîâåêà áûëà ïåðåôîðìóëèðîâàíà â êîíòåêñòå äåÿòåëü-
íîñòè, íàïðàâëåííîé íà ðåøåíèå ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. Ýòè èíòåíöèè
íàøëè îòðàæåíèå â ìåòîäîëîãèè ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è õàðàêòåðå
èíòåðïðåòàöèé ïîëåâûõ ìàòåðèàëîâ, îñîáåííîñòè êîòîðûõ ðàññìàòðèâà-
þòñÿ â ýòîé ñòàòüå. Àâòîðû îñíîâûâàþòñÿ íà ïåðñïåêòèâå êðèòè÷åñêîãî
çíàíèÿ è îáñóæäàþò âîçìîæíîñòè ïàðòèñèïàòîðíûõ àêöèîíèñòñêèõ èñ-
ñëåäîâàíèé â ñîöèàëüíîé ðàáîòå è ñîöèàëüíîé ïîëèòèêå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êðèòè÷åñêèé àíàëèç, ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà, ñîöèàëüíàÿ
ïîëèòèêà, ïàðòèñèïàòîðíîå èññëåäîâàíèå, àêöèîíèñòñêîå èññëåäîâàíèå.

Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà êàê îïðåäåëåííàÿ îáëàñòü ïðîôåññèîíàëüíîé
ïðàêòèêè, íàó÷íàÿ äèñöèïëèíà, ïîäõîä ê ðåøåíèþ ñîöèàëüíûõ ïðîá-
ëåì ñôîðìèðîâàëàñü íå òàê äàâíî. Ïðîöåññ åå èäåíòèôèêàöèè
êàê ñôåðû ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà ñêëàäûâàëñÿ î÷åíü íåïðîñòî,
íî ïî ïðåèìóùåñòâó ðàçâèâàëñÿ òàêèì îáðàçîì: ïåðâîíà÷àëüíî âîç-
íèêëà ïðàêòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, çàòåì ñïåöèàëüíîå îáðàçîâàíèå,

Ïàâåë Âàñèëüåâè÷ Ðîìàíîâ � äîêòîð ñîöèîëîãè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð, äè-
ðåêòîð Öåíòðà ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè è ãåíäåðíûõ èññëåäîâàíèé.
Åëåíà Ðîñòèñëàâîâíà ßðñêàÿ-Ñìèðíîâà � äîêòîð ñîöèîëîãè÷åñêèõ íàóê, ïðî-
ôåññîð, çàâåäóþùàÿ êàôåäðîé ñîöèàëüíîé àíòðîïîëîãèè è ñîöèàëüíîé ðàáîòû
Ñàðàòîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.
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ñòàòóñ êîòîðîãî ïîñòåïåííî ïîâûøàëñÿ äî óíèâåðñèòåòñêîãî. Âî
âñÿêîì ñëó÷àå, áîëüøàÿ ÷àñòü îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì â ÑØÀ
è åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ, ãäå ãîòîâèëèñü ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè,
âîçíèêëà ëèøü â íà÷àëå ÕÕ â. Ïîñòåïåííî ðàçâèâàëèñü òåîðåòè-
÷åñêèå øêîëû, ïîäõîäû, ñïåöèàëüíûå ó÷åáíûå ïîñîáèÿ è ïåðèî-
äè÷åñêèå èçäàíèÿ, àññîöèàöèè ïðàêòèêîâ è ðàáîòíèêîâ îáðàçîâà-
íèÿ. Ïàðàëëåëüíî ïðîöåññàì ðåôëåêñèâíîãî îñîçíàíèÿ äåÿòåëü-
íîñòè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ êàê ïðîôåññèîíàëüíîé, îñíîâàííîé
íà îñîáîì ýòè÷åñêîì êîäåêñå è òåîðåòè÷åñêîì îáó÷åíèè, ïðèõî-
äèëî ïîíèìàíèå çíà÷åíèÿ èññëåäîâàíèé â îñóùåñòâëåíèè ñîöè-
àëüíîé ïîëèòèêè è ñîöèàëüíîé ïîìîùè.

Âîçíèêíóâ êàê ïîçäíèé ïðîäóêò ýïîõè Ìîäåðíà, ðåçóëüòàò
ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ â ëèáåðàëüíîì êàïèòàëèñòè-
÷åñêîì îáùåñòâå è áóäó÷è íàïðàâëåííîé íà ñîçäàíèå è ïðèìåíå-
íèå ýôôåêòèâíûõ ìåõàíèçìîâ âûÿâëåíèÿ è ðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ
ïðîáëåì, ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà íå òîëüêî âîñïîëüçîâàëàñü ìåòîäî-
ëîãè÷åñêèìè ðåñóðñàìè íàóê î ÷åëîâåêå è îáùåñòâå (ñîöèîëîãèè,
ñîöèàëüíîé àíòðîïîëîãèè, ïñèõîëîãèè), íî è âûðàáîòàëà ñîáñòâåí-
íûå ïðèåìû èññëåäîâàíèé, êîòîðûå çàòåì áûëè ñ óñïåõîì âîñ-
ïðèíÿòû àêàäåìè÷åñêîé ñîöèîëîãè÷åñêîé îáùåñòâåííîñòüþ. Ê èõ
÷èñëó îòíîñèòñÿ, íàïðèìåð, ñòðàòåãèÿ êåéñ-ñòàäè, êîòîðàÿ èñïîëü-
çîâàëàñü ïåðâîíà÷àëüíî â îáñëåäîâàíèè íóæäàþùèõñÿ ãîðîäñ-
êèõ ñåìåé äëÿ âûðàáîòêè ïîäõîäîâ äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè, à ïîç-
æå íàøëà ïðèìåíåíèå â àêàäåìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ ãîðîäñ-
êèõ è ñåëüñêèõ ñîîáùåñòâ, ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé. Ñëåäóåò
íàïîìíèòü òàêæå, ÷òî îäíà èç îñíîâàòåëüíèö ñîöèàëüíîé ðàáîòû
Äæåéí Àääàìñ äëèòåëüíîå âðåìÿ òåñíî ñîòðóäíè÷àëà ñ ñîöèîëî-
ãàìè èç ×èêàãñêîãî óíèâåðñèòåòà íà òîé ñòàäèè, êîãäà ïðîèñõîäè-
ëà èíòåíñèâíàÿ êðèñòàëëèçàöèÿ ïîäõîäîâ, íàçâàííûõ ïîçäíåå ×è-
êàãñêîé øêîëîé â ñîöèîëîãèè. Ïðîôåññèîíàëèçàöèÿ àêàäåìè÷åñ-
êîé ñîöèîëîãèè, ñ îäíîé ñòîðîíû, è ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ, ñ äðó-
ãîé, øëà â ðàçíûõ èíñòèòóöèàëüíûõ óñëîâèÿõ, õîòÿ â íàøè äíè èõ
çàäà÷è âî ìíîãîì ñõîäÿòñÿ: îò ñîöèîëîãîâ æäóò òàêèõ ðåçóëüòàòîâ,
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êîòîðûå áû ïîìîãëè â ðåøåíèè ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, à îò ñîöè-
àëüíûõ ðàáîòíèêîâ � ñïîñîáíîñòè ðåôëåêñèâíî ïîäõîäèòü ê ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè, ïðèìåíÿòü èññëåäîâàòåëüñêèå ìåòîäû, ñîáèðàòü
è àíàëèçèðîâàòü ôàêòû.

Ïî ìåðå èíñòèòóöèàëèçàöèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû êàê íàó÷íîé
äèñöèïëèíû àðñåíàë èññëåäîâàòåëüñêèõ ìåòîäîâ ðàçâèâàëñÿ íå
òîëüêî íà îñíîâå çàèìñòâîâàíèé ìåòîäîëîãèè äðóãèõ ñîöèàëüíûõ
íàóê. Ïåðåä íîâûìè âûçîâàìè äåìîêðàòèè, â óñëîâèÿõ ïëþðàëè-
çèðóþùåãîñÿ îáùåñòâà, íîâûõ òèïîâ äåïðèâàöèè è íåðàâåíñòâà,
ïðàêòèêà ñîöèàëüíîé ïîìîùè ïîðîæäàåò ñîáñòâåííûé äèñêóðñèâ-
íûé êîíòåêñò, îñîáûå àêöåíòû è òåõíèêè, ïîçâîëÿþùèå ýôôåê-
òèâíî äîñòèãàòü öåëåé ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Îñíîâíîå ñîäåðæà-
íèå ýòèõ öåëåé îñòàåòñÿ íåèçìåííûì íåñìîòðÿ íà ïîñòîÿííóþ
ðåâèçèþ îïðåäåëåíèé, òåîðåòè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ ëåãèòèìà-
öèé äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà â ëîêàëüíûõ óñëîâèÿõ è
ìåæäóíàðîäíîì êîíòåêñòå. Ýòèìè öåëÿìè ÿâëÿþòñÿ ñîáëþäåíèå
ïðàâ ÷åëîâåêà, ñìÿã÷åíèå ñîöèàëüíîãî íåðàâåíñòâà, ãóìàíèçàöèÿ
óñëîâèé ÷åëîâå÷åñêîãî ñóùåñòâîâàíèÿ.

Îñîáåííîñòü ñîöèàëüíîé ðàáîòû çàêëþ÷àåòñÿ â ñòðåìëåíèè
ïîñòîÿííî ïåðåñìàòðèâàòü ñëîæèâøèåñÿ ñòåðåîòèïû, ñëåäîâàíèå
êîòîðûì ìîæåò ñóùåñòâåííî ñíèçèòü ýôôåêòèâíîñòü ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïðàêòèêè è ïîñòàâèòü ïîä óãðîçó èíòåðåñû íå òîëüêî êëè-
åíòîâ, íî è ñïåöèàëèñòîâ, îðãàíèçàöèè è ïðîôåññèè â öåëîì. Ïî-
ýòîìó ãîâîðÿò î ðåôëåêñèâíîì òèïå ïðîôåññèîíàëà, íå òîëüêî
ñïîñîáíîì ïðèìåíÿòü òåîðèþ íà ïðàêòèêå, íî è àíàëèçèðîâàòü,
îöåíèâàòü ñîáñòâåííóþ ïðàêòèêó è ðàáîòó ñâîåé îðãàíèçàöèè,
ãåíåðèðîâàòü òåîðèþ èç ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà, êðèòè÷åñêè ïåðå-
îñìûñëèâàòü ñâîè çíàíèÿ è óìåíèÿ, áûòü îòêðûòûì íîâûì ïîä-
õîäàì è îïðåäåëåíèÿì.

Ñïåöèàëèñò ñîöèàëüíîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíî
ïîäãîòîâëåííûì íå òîëüêî äëÿ èíäèâèäóàëüíîé èëè ãðóïïîâîé
òåðàïåâòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íî è äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïëàíèðî-
âàíèÿ ðàáîòû îòäåëà è âñåé ñëóæáû. Çäåñü ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà
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ñáëèæàåòñÿ ïî ñâîèì ôóíêöèÿì ñ ïðèêëàäíîé ñîöèîëîãèåé, êîòî-
ðàÿ ïðåäóñìàòðèâàåò ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèé ñ öåëüþ èõ íåçà-
ìåäëèòåëüíîé ðåàëèçàöèè â äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ èëè âåäîìñò-
âà. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ, äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ðàáîòû îðãàíè-
çàöèè âàæíî, âî-ïåðâûõ, îöåíèâàòü ïîòðåáíîñòè íåïîñðåäñòâåí-
íûõ, óæå èçâåñòíûõ êëèåíòîâ è íóæäû ðàéîíà èëè ãîðîäà â öåëîì;
âûÿâëÿòü ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ýòíè-
÷åñêèå ìåíüøèíñòâà, ìèãðàíòîâ, îñîáûå ãðóïïû ðèñêà, ïîêà åùå
íå îõâà÷åííûå ïðîôåññèîíàëüíîé ïîìîùüþ. Âî-âòîðûõ, íåîáõî-
äèìî îöåíèâàòü òå ìåòîäû, êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ îòäåëüíûìè
ñïåöèàëèñòàìè è ñîîòâåòñòâóþùåé ñîöèàëüíîé ñëóæáîé â öåëîì,
òå ðåçóëüòàòû, êîòîðûõ óäàåòñÿ äîñòè÷ü. Âñå ýòî èñïîëüçóåòñÿ
äëÿ òîãî, ÷òîáû îöåíèòü âêëàä è êâàëèôèêàöèþ ðàáîòíèêîâ, ïðåä-
ñòàâèòü îò÷åò î äåÿòåëüíîñòè ñëóæáû, íàéòè ïðîáëåìû â åå ðà-
áîòå, çàïðîñèòü äîïîëíèòåëüíîå ôèíàíñèðîâàíèå è ïðîäåìîíñò-
ðèðîâàòü äîëæíóþ ñòåïåíü ðåôëåêñèè, ò.å. îñìûñëåííîé äåÿòåëü-
íîñòè, à òàêæå ðåàëèçîâàòü çàäà÷è ïðîçðà÷íîñòè è ïîäîò÷åòíîñòè,
íåîáõîäèìîé äëÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé ñîöèàëü-
íîé ñôåðû.

Â ÷åì îñîáåííîñòè èññëåäîâàíèé â ñîöèàëüíîé ðàáîòå? Îò-
÷àñòè, îíè îáóñëîâëåíû ïðåäìåòíîé îáëàñòüþ � ýòî ñîöèàëüíàÿ
ðàáîòà, ñâÿçàííûå ñ íåé îðãàíèçàöèè è áîëåå øèðîêèé åå êîíòåêñò.
Âìåñòå ñ òåì, èíòåðåñû äðóãèõ èññëåäîâàòåëåé, íàïðèìåð, ïñè-
õèàòðîâ, ãåðîíòîëîãîâ è êðèìèíîëîãîâ, íåðåäêî ïåðåñåêàþòñÿ ñ
èíòåðåñàìè èññëåäîâàòåëåé ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Îäíàêî ãåðîí-
òîëîãè âðÿä ëè íàïðÿìóþ îçàáî÷åíû ðàçâèòèåì ñîöèàëüíîé ðàáî-
òû èëè ñâÿçàííûõ ñ íåé ñåðâèñîâ, òîãäà êàê èññëåäîâàòåëè ñîöè-
àëüíîé ðàáîòû � íåñîìíåííî. Ïðèíèìàÿ ýòî â ðàñ÷åò, ñòàíîâèòñÿ
ÿñíî, ÷òî èññëåäîâàòåëè ñîöèàëüíîé ðàáîòû çàèíòåðåñîâàíû â
îöåíèâàíèè «òîãî, ÷òî ðàáîòàåò» [1], â èññëåäîâàíèè ýôôåêòèâíî-
ñòè ìåòîäîâ, ïîäõîäîâ è ïðàêòèê. Âìåñòå ñ òåì, çàðóáåæíûå èñ-
ñëåäîâàòåëè ïðèçíàþò, ÷òî ðàñòóùèé àêöåíò â ñîöèàëüíîì îá-
ñëóæèâàíèè, â ñèñòåìå óãîëîâíîé þñòèöèè è çäðàâîîõðàíåíèè íà
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«ýôôåêòèâíîñòè» è íà òîì, «÷òî ðàáîòàåò», ñëèøêîì çàóæè-
âàåò ïðåäìåòíóþ îáëàñòü èññëåäîâàíèé â ñîöèàëüíîé ðàáîòå.

Ìû âåäåì ðå÷ü îá èññëåäîâàíèÿõ â ñîöèàëüíîé ðàáîòå â
øèðîêîì ñìûñëå, ïðåäïîëàãàÿ íå òîëüêî èçó÷åíèå ñîöèàëüíîé
ðàáîòû êàê ïðîôåññèîíàëüíîé ïðàêòèêè, àíàëèç òåîðåòè÷åñêèõ
äîïóùåíèé, ìåòîäîâ è óðîâíåé èíòåðâåíöèè, íî è ñîöèàëüíûõ ïðî-
áëåì è ñïîñîáîâ èõ ðåøåíèÿ, àñïåêòîâ ïîâåäåíèÿ èíäèâèäîâ è
ãðóïï. Åäèíñòâåííîå óñëîâèå, êîòîðîå ïðè ýòîì äîëæíî âûïîë-
íÿòüñÿ, � ýòî äîëæíû áûòü èññëåäîâàíèÿ äëÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû,
ïðèíîñÿùèå ïîëüçó ïðîôåññèè, è â ýòîì ñìûñëå îíè ÿâëÿþòñÿ
ïðèêëàäíûìè.

Òå äàííûå, êîòîðûå ñïåöèàëèñò ïîëó÷àåò â õîäå êàæäîäíåâ-
íîé äåÿòåëüíîñòè âî âçàèìîäåéñòâèè ñ êëèåíòîì, â ñïåöèàëüíî
ïðîâîäèìûõ èññëåäîâàíèÿõ è ìîíèòîðèíãàõ, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
ñàìîñòîÿòåëüíóþ öåííîñòü íå òîëüêî äëÿ öåëåé èíòåðâåíöèè, óï-
ðàâëåíèÿ è ïëàíèðîâàíèÿ, íî è â àñïåêòå îáó÷åíèÿ. Ýìïèðè÷åñêèå
äàííûå ïîäâåðãàþòñÿ îáîáùåíèþ è àíàëèçó, èçëàãàþòñÿ â ïóá-
ëèêàöèÿõ ðàçëè÷íîãî æàíðà � èíôîðìàöèîííûõ ñïðàâî÷íèêàõ è äîê-
ëàäàõ, íàó÷íûõ ñòàòüÿõ è ó÷åáíûõ ïîñîáèÿõ. Òåì ñàìûì îñóùåñò-
âëÿåòñÿ ïðèðàùåíèå çíàíèÿ î ïðàêòèêå ñîöèàëüíîé ðàáîòû, óïðàâ-
ëåíèè îðãàíèçàöèÿìè ñîöèàëüíîé ñôåðû, ñïîñîáàõ ðåøåíèÿ ñîöè-
àëüíûõ ïðîáëåì. Áëàãîäàðÿ èññëåäîâàíèÿì ïðîèñõîäèò ðàçâèòèå
òåîðèè è ìåòîäîâ ïðàêòè÷åñêîé ñîöèàëüíîé ðàáîòû, îòòà÷èâàåòñÿ
èäåîëîãèÿ ïðîôåññèè, ïîäâåðãàåòñÿ ðåäàêöèè ýòè÷åñêèé êîäåêñ.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà, ïðèäåðæèâàþùàÿñÿ
ïðèíöèïà íîíäèñêðèìèíàöèè, óâàæåíèÿ ïðàâ ÷åëîâåêà, ïðåäïîëàãà-
åò, ÷òî ñïåöèàëèñòû âëàäåþò ïîäõîäàìè êðèòè÷åñêîãî àíàëèçà. Ýòî
îçíà÷àåò, ÷òî ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè ñòàíîâÿòñÿ ðåôëåêñèâíûìè
ïðàêòèêàìè, ñïîñîáíûìè êðèòè÷åñêè îöåíèòü ñîáñòâåííóþ äåÿ-
òåëüíîñòü, à òàêæå ïåðåñìîòðåòü òå óñòàíîâêè, êîòîðûå îáóñëîâ-
ëåíû ñóáêóëüòóðîé êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè. Òàêèå óñòàíîâêè ìî-
ãóò áûòü âûçâàíû òàêæå ñòåðåîòèïàìè, ðàñïðîñòðàíåííûìè â
îáùåñòâå îòíîñèòåëüíî æåíùèí è ìóæ÷èí, ïîæèëûõ, ïîäðîñòêîâ.
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Ðåôëåêñèâíîñòü â ïðàêòèêå ïîìîãàåò ïðåîäîëåòü ñòðàõ è íåòåð-
ïèìîñòü ó ñàìèõ ñåáÿ è ñâîèõ êîëëåã â îòíîøåíèè ÂÈ×-èíôèöè-
ðîâàííûõ, çàêëþ÷åííûõ, âûøåäøèõ èç ìåñò ëèøåíèÿ ñâîáîäû è
äðóãèõ ëþäåé, íóæäàþùèõñÿ â ïîíèìàíèè è ïîääåðæêå.

Îñîáåííîñòüþ ïîñòñîâåòñêîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè â Ðîññèè
ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå â ðÿäå åå íàïðàâëåíèé îñîáîé èäåîëîãèè, îñíî-
âàííîé íà äîìèíèðîâàíèè äèñöèïëèíàðíûõ ôîðì è ðàñøèðåíèè
ñîöèàëüíîãî êîíòðîëÿ. Ðå÷ü èäåò îá óæåñòî÷åíèè ìåð ïî âûÿñíå-
íèþ òàê íàçûâàåìîé «íóæäàåìîñòè» â îòíîøåíèè èíâàëèäîâ, áåä-
íûõ, ìèãðàíòîâ, à òàêæå îá óñèëåíèè ðåïðåññèâíîé êîìïîíåíòû â
ïðîãðàììàõ ðàáîòû ñ íàðêîçàâèñèìûìè è ïðàâîíàðóøèòåëÿìè â
ñôåðå íåòÿæêèõ ïðåñòóïëåíèé; î òàêèõ ñèòóàöèÿõ, êîãäà êîíòðîëü
è äèñöèïëèíà ñòàíîâÿòñÿ áîëåå ïðèîðèòåòíûìè, ÷åì ãëàâíàÿ ôóíê-
öèÿ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè � çàáîòà ãîñóäàðñòâà î áëàãîïîëó÷èè
ñâîèõ ãðàæäàí [ñì. 2; 3].

Â ñîâðåìåííîé Ðîññèè ñòðàòåãèè ïîëèòèêîâ â îòíîøåíèè ñî-
öèàëüíûõ ïðîáëåì íå âñåãäà îòëè÷àþòñÿ ãóìàíèñòè÷åñêèì ñî-
äåðæàíèåì. Â ñâîþ î÷åðåäü, ñëåäóÿ ýòèì ñòðàòåãèÿì, ñîöèàëüíûå
ðàáîòíèêè è àäìèíèñòðàòîðû ñîöèàëüíûõ ñëóæá ïîä÷àñ â áîëü-
øåé ñòåïåíè îçàáî÷åíû ñîõðàíåíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ ôîíäîâ,
÷åì ñóäüáàìè ïðîñòûõ ëþäåé, è ðåøåíèå ñëîæíûõ ñèòóàöèé ïîä-
ìåíÿåòñÿ ïðîâåðêîé ÷åñòíîñòè êëèåíòîâ, îáîñíîâàííîñòè èõ ïðå-
òåíçèé íà ñóáñèäèè è ñîöèàëüíóþ ïîìîùü. Äëÿ ïîëèòèêîâ ñîöè-
àëüíûå ïðîáëåìû áåäíîñòè ñòàíîâÿòñÿ ïîíÿòíûìè â òåðìèíàõ
óùåðáíîñòè � «ïñèõîëîãè÷åñêàÿ äåçàäàïòàöèÿ», «íåáëàãîïîëó÷-
íûå ñåìüè», à ñàì ôàêò áåäíîñòè èëè íóæäû ðàññìàòðèâàåòñÿ
êàê ïðè÷èíà èíòåðâåíöèè è ïðèìåíåíèÿ òàêèõ äåéñòâèé, êîòîðûå,
ïî ñóòè, «ïàòîëîãèçèðóþò» èíäèâèäà. Âìåñòå ñ òåì, â îòëè÷èå îò
ïîëèòèêîâ, ñîöèîëîãè è îïûòíûå ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè âèäÿò çà
òåì, ÷òî íàçûâàþò áåäíîñòüþ, ïðè÷èíû áîëåå øèðîêîãî ïîðÿäêà �
ðàñïàä ñåìüè, ïîäðîñòêîâóþ äåëèíêâåíòíîñòü, íåäîâîëüñòâî òðó-
äÿùèõñÿ çàðïëàòîé è óñëîâèÿìè òðóäà, èçìåíåíèå ñòðóêòóðû ïî-
òðåáíîñòåé. Áåç ïîâîðîòà ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè â íàïðàâëåíèè
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ïîèñêà îòâåòîâ íà ýòè ñòðóêòóðíûå ïðè÷èíû ïðîáëåìû íå ìîãóò
áûòü ðåøåíû, áîëåå òîãî, àíòèñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà îñòàíåòñÿ
îïðåäåëÿþùåé ñòðàòåãèåé.

Ñ óñïåõàìè ñîöèàëüíîãî ãîñóäàðñòâà, êîãäà íåðàâåíñòâî ïå-
ðåñòàåò áûòü öåííîñòíî-íåãàòèâíûì ïîíÿòèåì, íà÷èíàåò ïîíè-
ìàòüñÿ êàê èíàêîâîñòü, íåïîõîæåñòü, â êîíöå êîíöîâ êàê ïëþðà-
ëèçàöèÿ è èíäèâèäóàëèçàöèÿ æèçíåííûõ ñòèëåé è êóëüòóð, êîãäà
ñòàâèòñÿ ïîä ñîìíåíèå «Project Moderne» êàê ãåíåðàëüíàÿ ëèíèÿ
ïðîãðåññà è ìîäåðíèçàöèè, � â çàïàäíóþ íàóêó è ñîöèàëüíóþ ïî-
ëèòèêó âõîäÿò ïîíÿòèÿ, ïîä÷åðêèâàþùèå ñîöèàëüíî-èñòîðè÷åñ-
êóþ ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåííóþ ñïåöèôèêó ÿâëåíèé [4, ñ. 71].
Áîëåå òîãî, ðàäèêàëüíàÿ òðàäèöèÿ â ðàìêàõ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè
êàê äèñöèïëèíû, â ÷àñòíîñòè, ïîçâîëèëà ïðîÿâèòü òå ñïîñîáû,
êîòîðûìè ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà ïîëüçîâàëàñü êàê ìåõàíèçì âëàñ-
òè, ôîðìèðóåìîé íà êëàññîâûõ, ãåíäåðíûõ è ðàñîâûõ îñíîâàíè-
ÿõ. Íåñìîòðÿ íà ýòî, ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà ïðîäîëæàåò îñòàâàòüñÿ
àíàëèòè÷åñêîé è óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêîé, íàöåëåííîé íå òîëüêî
íà ïîçíàíèå ñîöèàëüíîãî ìèðà, íî è íà åãî óëó÷øåíèå. Âëàñòü ýêñ-
ïåðòîâ â êîíñòðóèðîâàíèè «ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì», âìåøàòåëüñò-
âî â æèçíè ëþäåé ðàäè èõ èëè îáùåñòâåííîãî áëàãà âñå ÷àùå
ñòàíîâÿòñÿ îáúåêòîì àíàëèçà è êðèòèêè.

Ðåïðåññèâíûé ïîäõîä, êîòîðûé íàñòîé÷èâî âîñïðîèçâîäèòñÿ
â ðÿäå íàïðàâëåíèé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè (íàïðèìåð, â àñïåêòàõ
ïðîôèëàêòèêè íàðêîçàâèñèìîñòè, ÂÈ×-èíôåêöèè, ÑÏÈÄà), âíî-
ñèò âêëàä â êðèìèíàëèçàöèþ è ìåäèêàëèçàöèþ ñîöèàëüíûõ ïðî-
áëåì, à êëàññèôèêàöèÿ ñåìåé íà «çäîðîâûå» è «áîëüíûå» ñïî-
ñîáñòâóåò ðàçâèòèþ «äèñöèïëèíàðíûõ» ìåõàíèçìîâ êîíòðîëÿ, êî-
òîðûå â ìèðîâîé ïðàêòèêå òðàêòóþòñÿ êàê àíòèñîöèàëüíàÿ ïîëè-
òèêà. Ðÿä ãóìàíèñòè÷åñêèõ íà÷èíàíèé, èìåþùèõ ïîëîæèòåëüíûé
îïûò è ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò, â òîì ÷èñëå ðàçâèòèå èíñòèòóòà
ôîñòåðíûõ ñåìåé, îáðå÷åí íà âðåìåííûé ñòàòóñ â ñèëó âåäîìñò-
âåííîé ðàçîáùåííîñòè è òåíåâûõ èíòåðåñîâ ñóáúåêòîâ ñîöèàëüíîé
ïîëèòèêè, îòâå÷àþùèõ çà äåòñêèå ñóäüáû. Âîò ïî÷åìó âàæíóþ ðîëü
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èãðàþò íå ñîöèàëüíàÿ êðèòèêà ñàìà ïî ñåáå, à ïðèêëàäíûå èññëå-
äîâàíèÿ, ïðîâåäåíèå îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåéñòâóþùèõ è ýêñ-
ïåðòèçû ïëàíèðóåìûõ ïðîåêòîâ ñ ïîçèöèé íîíäèñêðèìèíàöèè [5;
6]. Â òàêèõ èññëåäîâàíèÿõ êëþ÷åâûìè ïîíÿòèÿìè ÿâëÿþòñÿ: íå-
ðàâåíñòâî, äîñòóïíîñòü, ñîáëþäåíèå ïðàâ ÷åëîâåêà è äîñòèæå-
íèå ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâîñòè.

Òèïû èññëåäîâàíèé â ñîöèàëüíîé ðàáîòå

Ïîñêîëüêó ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà èìååò öåëûé ðÿä íàïðàâëåíèé,
ðåàëèçóåòñÿ êîìïëåêñíûìè ñòðóêòóðàìè (ñïåöèàëüíûìè îðãàíè-
çàöèÿìè, ñëóæáàìè, îòäåëàìè, îòäåëüíûìè ñïåöèàëèñòàìè, âû-
ïîëíÿþùèìè ðàçíîîáðàçíóþ äåÿòåëüíîñòü ïî ñîöèàëüíîìó îáñëó-
æèâàíèþ), à åå èñïîëíèòåëè íà ïðàêòèêå ñòàëêèâàþòñÿ ñ ìíîãî-
÷èñëåííûìè ïðåïÿòñòâèÿìè, íåîáõîäèì êðèòè÷åñêèé àíàëèç âñåõ
ýòèõ àñïåêòîâ, íàöåëåííûé íà âûðàáîòêó çíàíèÿ î êîíêðåòíîé ïðî-
áëåìå è ñïîñîáàõ åå ðåøåíèÿ, à òàêæå íà âíåäðåíèå ýòèõ çíàíèé â
ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Ðàññìîòðèì áîëåå ïîäðîáíî îñíîâíûå òèïû èññëåäîâàíèé â
ñîöèàëüíîé ðàáîòå. Èññëåäîâàíèå â ñîöèàëüíîé ðàáîòå ìîæåò
áûòü ïðåäñòàâëåíî ðàçëè÷íûìè ñòðàòåãèÿìè â çàâèñèìîñòè îò
ïîñòàâëåííûõ çàäà÷. Ìû îñòàíîâèìñÿ íà ñëåäóþùèõ íàèáîëåå
âàæíûõ òèïàõ èññëåäîâàíèé: ôóíäàìåíòàëüíîå è ïðèêëàäíîå èñ-
ñëåäîâàíèå; ñðåäè ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíèé âûäåëÿþòñÿ: àíà-
ëèç ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, îöåíêà, äèàãíîñòèêà, ýêñïåðòèçà, íàêî-
íåö, îñîáî ñëåäóåò ñêàçàòü îá àêöèîíèñòñêèõ è ïàðòèñèïàòîðíûõ
èññëåäîâàíèÿõ â ñîöèàëüíîé ðàáîòå.

Ôóíäàìåíòàëüíûå è ïðèêëàäíûå èññëåäîâàíèÿ

Ñ òî÷êè çðåíèÿ óïðàâëåíèÿ íàó÷íûìè èññëåäîâàíèÿìè ïðè-
íÿòî ðàçëè÷àòü ôóíäàìåíòàëüíûå è ïðèêëàäíûå ïðîåêòû. Ñ÷èòà-
åòñÿ, ÷òî ôóíäàìåíòàëüíîå èññëåäîâàíèå îñíîâûâàåòñÿ íà òåî-
ðåòè÷åñêîé ïåðñïåêòèâå, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ íàó÷íîé øêîëîé è
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çàäàåò ñòðóêòóðó èññëåäîâàíèÿ, åãî äèçàéí, öåëè, õàðàêòåð èñ-
ñëåäîâàòåëüñêèõ ìåòîäîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ öåëÿì àíàëèçà âûá-
ðàííîé ïðîáëåìû. Ðàçëè÷íûå òåîðåòè÷åñêèå ïåðñïåêòèâû ïîçâî-
ëÿþò óâèäåòü ïðîáëåìó ñ ðàçíûõ ñòîðîí. Ôóíäàìåíòàëüíîå èñ-
ñëåäîâàíèå â ñîöèàëüíîé ðàáîòå ïðîâîäèòñÿ ñ öåëüþ ðàçâèòèÿ
òåîðèè, ðàñøèðåíèÿ çíàíèé î ñîöèàëüíûõ ìåõàíèçìàõ, ñëåäñòâè-
åì êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ òå èëè èíûå ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû. Ïðè
ýòîì îáúÿñíåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ âî èìÿ íàó÷íûõ öåëåé, ïîýòîìó
ôóíäàìåíòàëüíîå èññëåäîâàíèå ïðîòèâîïîñòàâëÿþò ïðèêëàäíî-
ìó, ðåçóëüòàòû êîòîðîãî íåïîñðåäñòâåííî íàïðàâëåíû íà ïðàêòè-
÷åñêîå ïðèìåíåíèå.

Âìåñòå ñ òåì, ôóíäàìåíòàëüíûå èññëåäîâàíèÿ â ñîöèàëüíîé
ðàáîòå âîñòðåáîâàíû íå ìåíüøå ïðèêëàäíûõ, òàê êàê òåîðåòè-
÷åñêàÿ áàçà ïðîôåññèè íóæäàåòñÿ â ïîñòîÿííîì ðàçâèòèè è ïåðå-
ñìîòðå. Êðîìå òîãî, ôóíäàìåíòàëüíûå èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò
ïîâûñèòü ñòàòóñ ïðîôåññèè êàê èìåþùåé íàó÷íóþ ñîñòàâëÿþ-
ùóþ, âîïðåêè ïðåäñòàâëåíèÿì î íåé êàê îá èñêóññòâå èëè òåõíî-
ëîãèè, èëè äàæå ñîñòîÿíèè äóøè, áûòóþùèì ñðåäè íåêîòîðûõ
÷èíîâíèêîâ èëè ïðàêòèêîâ � ðóêîâîäèòåëåé è ðÿäîâûõ ðàáîòíèêîâ.
Èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû ìîãóò ïðîâîäèòüñÿ â îðãàíèçà-
öèè, è â ýòîì ñëó÷àå ïîëåçíî ïðèìåíÿòü ïîäõîäû, ñëîæèâøèåñÿ â
îðãàíèçàöèîííîé àíòðîïîëîãèè è ñîöèîëîãèè, íî îíè òàêæå ïðîâî-
äÿòñÿ è ñðåäè ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï � ïîæèëûõ ëþäåé,
ìîëîäåæè, òðóäîâûõ èëè âûíóæäåííûõ ìèãðàíòîâ, ëèö ñ ðàçëè÷-
íûìè çàáîëåâàíèÿìè, ýòíè÷åñêèõ ìåíüøèíñòâ, � è òîãäà ðå÷ü èäåò
î ðàñøèðåíèè òåîðåòè÷åñêèõ îñíîâàíèé òàêèõ äèñöèïëèí, êàê ñî-
öèàëüíàÿ ãåðîíòîëîãèÿ, ñîöèîëîãèÿ ìîëîäåæè, ñîöèàëüíàÿ êðèìè-
íîëîãèÿ, ñîöèàëüíàÿ ìåäèöèíà, ýòíîñîöèîëîãèÿ.

Çàìåòèì òàêæå, ÷òî ðàçäåëåíèå íà ôóíäàìåíòàëüíóþ è ïðè-
êëàäíóþ íàóêó íîñèò óñëîâíûé õàðàêòåð � âåäü, ãîâîðÿò æå, ÷òî
íåò íè÷åãî ïðàêòè÷íåå õîðîøåé òåîðèè. Êàê ìîæíî âèäåòü, îíî
ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ ðàçëè÷åíèÿ òåõ îæèäàíèé, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ ðàç-
íûìè èññëåäîâàíèÿìè, è òåõ ðåçóëüòàòîâ, êîòîðûå ïðåäíàçíà÷åíû
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äëÿ ðàçíîãî óïîòðåáëåíèÿ. Âïðî÷åì, ïîä÷àñ êëàññèôèêàöèÿ èìååò
öåëüþ, è â ýòîì îòíîøåíèè ìîæíî ñîãëàñèòüñÿ ñ ñîîáðàæåíèåì
Ì. Ôóêî î âëàñòíîé ñîñòàâëÿþùåé ëþáûõ êëàññèôèêàöèé, ðàçäå-
ëèòü íàóêó íà âûñîêîñòàòóñíóþ, èëè ôóíäàìåíòàëüíóþ, ò.å. ïðåä-
íàçíà÷åííóþ äëÿ ñîîðóæåíèÿ öåííîñòíî-íåéòðàëüíîãî êîðïóñà
àêàäåìè÷åñêîãî çíàíèÿ, è íèçêîñòàòóñíóþ, èëè ïðèêëàäíóþ � ïðåä-
íàçíà÷åííóþ äëÿ ðåøåíèÿ ðóòèííûõ ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷ çàèíòå-
ðåñîâàííûìè èññëåäîâàòåëÿìè. Íî òàêîé àñïåêò ïðîáëåìû ñðàçó
óâîäèò íàñ â ðàññóæäåíèÿ î ëàòåíòíûõ îñîáåííîñòÿõ óñòðîéñòâà
íàóêè êàê ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà, ÷òî íå ÿâëÿåòñÿ öåëüþ íàñòîÿ-
ùåé ñòàòüè.

Àíàëèç ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè

Ïëàíèðîâàíèå â ñîöèàëüíîé ïîëèòèêå è ñîöèàëüíîé çàùèòå
ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå ñïåöèôè÷åñêèõ èññëåäîâàòåëüñêèõ
ìåòîäîâ. Òîìó, êòî ïðèíèìàåò ïîëèòè÷åñêèå ðåøåíèÿ, íåîáõîäè-
ìû äàííûå èññëåäîâàíèé, êîòîðûå ïîçâîëÿò ñíÿòü íåîïðåäåëåí-
íîñòü è îñóùåñòâèòü èçìåíåíèÿ. Àíàëèç ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè
ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ. Âî-ïåðâûõ, â ñëó÷àå
ôóíäàìåíòàëüíîãî ñîöèàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ ó÷åíûå, ðàçâèâàÿ
òåîðåòè÷åñêèå ïîñûëêè äëÿ ïîíèìàíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, ïðàê-
òè÷åñêè íå îãðàíè÷åíû âðåìåííûìè ðàìêàìè, áîëåå òîãî, ñàìà
ïóáëèêàöèÿ â íàó÷íîì æóðíàëå çà÷àñòóþ òðåáóåò áîëåå ãîäà, à
ÿçûê ýòèõ ïóáëèêàöèé èíîãäà ÿâëÿåòñÿ òðóäíûì êàê äëÿ ïîëèòè-
êîâ, òàê è äëÿ îáùåñòâåííîñòè. Âìåñòå ñ òåì, òàêèå èññëåäîâà-
íèÿ íåîáõîäèìû äëÿ ïåðåñìîòðà ñëîæèâøèõñÿ ïðåäñòàâëåíèé î
ïðè÷èíàõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì è ýôôåêòàõ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè
[7; 8; 9; 10; 11].

Âî-âòîðûõ, ïðè ïëàíèðîâàíèè ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîé ïðî-
ãðàììû íà êàêîé-ëèáî ïåðèîä ýêñïåðòû èç ÷èñëà ÷èíîâíèêîâ ôîð-
ìóëèðóþò ñèñòåìó öåëåé èëè ñïèñîê æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ, êî-
òîðûå ñîñòàâëÿþò êðèòåðèè óñïåøíîñòè âûïîëíåíèÿ ïëàíà ïî
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çàâåðøåíèè íàìå÷åííîãî ñðîêà. Òàêîé ïîäõîä íå èñïûòûâàåò
áîëüøèõ âðåìåííûõ îãðàíè÷åíèé, ïîñêîëüêó îðèåíòèðîâàí íà äîë-
ãîâðåìåííûå öåëè. Ñëàáîñòü ýòîãî ïîäõîäà çàêëþ÷àåòñÿ â áþ-
ðîêðàòèçàöèè è ôîðìàëèçàöèè ïîëèòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, ÷òî
ïðèâîäèò ê ñäâèãó ïðèîðèòåòîâ îò ðåøåíèé êîíêðåòíûõ ñîöèàëüíûõ
ïðîáëåì ê îò÷åòíîñòè ïî äîñòèæåíèþ èäåàëüíûõ öåëåé, çà÷àñòóþ �
ê «ëàêèðîâàíèþ» ñëîæíîé è ïðîòèâîðå÷èâîé ðåàëüíîñòè. Îäíàêî
ýòà òåõíîëîãèÿ ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâîé äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êðóï-
íûõ ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì, ïðè÷åì îíà ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâóåòñÿ
áëàãîäàðÿ ðàçâèòèþ ïðîåêòíîé äåÿòåëüíîñòè â ñîöèàëüíîé ñôåðå.

Â-òðåòüèõ, àíàëèç ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, áóäó÷è ïðåðîãàòèâîé
ñïåöèàëüíûõ, çà÷àñòóþ íåçàâèñèìûõ, íåïðàâèòåëüñòâåííûõ ýêñ-
ïåðòíûõ ãðóïï, â öåëÿõ âûðàáîòêè ðåêîìåíäàöèé äëÿ íåìåäëåí-
íîãî ðåøåíèÿ íàçðåâøåé ïðîáëåìû èëè ïîìåùåíèÿ íîâîé ïðîáëå-
ìû íà ïîâåñòêó äíÿ, îñóùåñòâëÿåòñÿ â î÷åíü ñæàòûå ñðîêè. Êàê
ïðàâèëî, ýêñïåðòû èñïîëüçóþò âòîðè÷íûé ñîöèîëîãè÷åñêèé àíà-
ëèç äàííûõ, õîòÿ ïîðîé ïðîâîäÿò ñîáñòâåííûå îïðîñû, òàê êàê ïî
òîé èëè èíîé ïðîáëåìå ìîæåò áûòü äåôèöèò èíôîðìàöèè. Òàêîé
àíàëèç ïðåäëàãàåò ïîëèòèêàì àëüòåðíàòèâíûå ðåøåíèÿ ïðîáëåì,
îäíàêî ìîæåò îêàçàòüñÿ «áëèçîðóêèì» âñëåäñòâèå æåñòêèõ âðå-
ìåííûõ ðàìîê è îðèåíòàöèè íà «çàêàç÷èêà», â ðîëè êîòîðîãî âû-
ñòóïàþò ìåñòíûå è ôåäåðàëüíûå îðãàíû âëàñòè. Âìåñòå ñ òåì,
ýòîò âèä àíàëèçà îêàçûâàåòñÿ íåçàìåíèìûì â öåëîì ðÿäå «ãîðÿ-
÷èõ» ñèòóàöèé, êîãäà íåîáõîäèìî ïðèíÿòü ðåøåíèå, ñïîñîáíîå â
áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíè ñíèçèòü ñîöèàëüíóþ íàïðÿæåí-
íîñòü, ðåøèòü ðÿä ïðîáëåì ñîöèàëüíîé çàùèòû.

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè

Âàæíûì ïðèåìîì èññëåäîâàíèé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ÿâëÿ-
åòñÿ ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç, â ÷àñòíîñòè, â ìåæäóíàðîäíîé ïåðñ-
ïåêòèâå. Öåííîñòü ìåæäóíàðîäíûõ ñðàâíåíèé ñîñòîèò, ïðåæäå
âñåãî, â òîì, ÷òî îíè äàþò âîçìîæíîñòü óâèäåòü ìíîãîîáðàçèå
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âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ ïðîáëåì, àëüòåðíàòèâíûå ìîäåëè îðãàíèçà-
öèè ñèñòåìû ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, ïåðåñìîòðåòü òå ñõåìû, êîòî-
ðûå, êàê ïðàâèëî, â ñòðàíå ñâîåãî ïðîæèâàíèÿ àâòîðàìè ïðèíèìà-
þòñÿ êàê äîëæíîå. Êðîìå òîãî, ñèñòåìàòè÷åñêèé ñðàâíèòåëüíûé
àíàëèç ïîçâîëÿåò áîëåå ãëóáîêî è öåëîñòíî îõâàòèòü ñîöèàëüíîå ãî-
ñóäàðñòâî íå òîëüêî êàê îáùóþ êàòåãîðèþ, íî è â åãî êîíêðåòíûõ
âîïëîùåíèÿõ. Ýòî î÷åíü âàæíî äëÿ òîãî, ÷òîáû ëþáûå çàèìñòâîâà-
íèÿ çàðóáåæíûõ èäåé ïðîõîäèëè ñî çíàíèåì äåëà, ñ ó÷åòîì òîãî,
íà êàêèå òðàäèöèè, èíñòèòóòû, ïðàâîâûå, ïîëèòè÷åñêèå è ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ ýòè ïðàêòèêè èëè ìåðîïðèÿòèÿ îïè-
ðàþòñÿ. Íåîáõîäèìî âèäåòü êàê ñõîäñòâà, òàê è ðàçëè÷èÿ, êàê
äîñòîèíñòâà, òàê è íåäîñòàòêè îòå÷åñòâåííîé è çàðóáåæíûõ ìî-
äåëåé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, ÷òîáû íå çàáëóæäàòüñÿ îòíîñèòåëü-
íî óíèêàëüíîñòè è ïðåâîñõîäñòâà òåõ èëè èíûõ âîïëîùåíèé ñîöè-
àëüíîãî ãîñóäàðñòâà. Èòàê, îäíà ñòîðîíà ñðàâíèòåëüíîãî ïîäõî-
äà ñîñòîèò â âûÿâëåíèè ñõîäñòâ è ðàçëè÷èé ìåæäó ñòðàíàìè â
ïåðñïåêòèâå ðåàëèçóåìîé â íèõ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè.

Åùå îäèí àñïåêò ñðàâíèòåëüíîãî ïîäõîäà ê àíàëèçó ñîöèàëü-
íîé ïîëèòèêè � ýòî èçó÷åíèå ìåæäóíàðîäíîãî, èëè ãëîáàëüíîãî
êîíòåêñòà åå ðàçâèòèÿ. Â ÷àñòíîñòè, êàê óêàçûâàåò Ýëàí Êî÷ðýéí
[12], ôîðìèðîâàíèå áðèòàíñêîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ïîñëå Âòî-
ðîé ìèðîâîé âîéíû øëî ïîä ñèëüíûì âëèÿíèåì ýêîíîìè÷åñêîé è
ïîëèòè÷åñêîé âëàñòè ÑØÀ è ñèòóàöèè õîëîäíîé âîéíû, â ÷àñòíîñ-
òè, ñòðàõà âîåííîé è èäåîëîãè÷åñêîé óãðîçû ñî ñòîðîíû Ñîâåòñ-
êîãî Ñîþçà. Ðàñöâåò ïîñëåâîåííîé ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî îáåñïå-
÷åíèÿ Âåëèêîáðèòàíèè ñëåäóåò îöåíèâàòü èìåííî â ñâÿçè ñ ìèðî-
âûìè ïðîöåññàìè, âêëþ÷àÿ ýêñïàíñèþ ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè,
âçëåò ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà è ìàññîâîãî ïîòðåáëåíèÿ â áîãà-
òûõ ñòðàíàõ, ñî÷åòàíèå ðûíî÷íî-îðèåíòèðîâàííîé ýêîíîìè÷åñêîé
ïîëèòèêè è óíèâåðñàëèñòñêèõ ôîðì ñîöèàëüíîãî ãîñóäàðñòâà.
Îêîí÷àíèå Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû ñïîñîáñòâîâàëî ðîñòó íàöèî-
íàëüíûõ äâèæåíèé â áûâøèõ êîëîíèÿõ Ñîåäèíåííîãî Êîðîëåâñòâà,
è ðàçâèòèå áðèòàíñêîãî ñîöèàëüíîãî ãîñóäàðñòâà ñîïðîâîæäàëîñü
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óæåñòî÷åíèåì êîíòðîëÿ çà âúåçäîì â ñòðàíó. Èòàê, âòîðàÿ ñòîðî-
íà ñðàâíèòåëüíîãî ïîäõîäà � ýòî àíàëèç îïûòà êîíêðåòíûõ ñòðàí
â ãëîáàëüíîì êîíòåêñòå.

Ý. Êî÷ðýéí óêàçûâàåò íà öåëûé ðÿä òðóäíîñòåé àíàëèçà ñî-
öèàëüíîé ïîëèòèêè. Â ÷àñòíîñòè, íåðåäêî èññëåäîâàòåëü ñîáèðà-
åò äàííûå, îñíîâûâàÿñü íà ïðåäïîëîæåíèè î ðàçäåëåíèè ñîöèàëü-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ íà ïóáëè÷íóþ è ïðèâàòíóþ ñôåðó. Â ýòîì ñëó-
÷àå îáñëóæèâàþùèé òðóä äðóãèõ ÷ëåíîâ ñåìüè � êàê ïðàâèëî,
æåíùèí, � îñóùåñòâëÿåìûé áåñïëàòíî â ïðèâàòíîé, äîìàøíåé
ñôåðå, íå ó÷èòûâàåòñÿ, ïîñêîëüêó ñ÷èòàåòñÿ íå èìåþùèì îòíî-
øåíèÿ ê ñîöèàëüíîìó ãîñóäàðñòâó, â îòëè÷èå îò íàåìíîãî òðóäà â
ñôåðå ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Òîãäà íåâîçìîæíî áóäåò ñðàâ-
íèâàòü ïîêàçàòåëè çàíÿòûõ â ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè ëþäåé:
âåäü â ðÿäå ãîñóäàðñòâ ýòîò òðóä âîçëîæåí íà ïëå÷è ñåìüè.

×òîáû èçáåæàòü ýòîãî ðàçäåëåíèÿ íà ïóáëè÷íîå è ïðèâàòíîå,
öåëåñîîáðàçíî ðàññìîòðåòü, íàïðèìåð, òî, êàêèì îáðàçîì â ðàç-
íûõ ñîöèàëüíûõ ãîñóäàðñòâàõ ðàçâèâàëàñü ñåìåéíàÿ ïîëèòèêà �
ýêñïëèöèòíàÿ èëè èìïëèöèòíàÿ [13]. Òåì ñàìûì ìîæíî ðàñêðûòü
ñëîæíûå ñâÿçè ìåæäó ãîñóäàðñòâåííîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêîé è
îáû÷íîé, ïîâñåäíåâíîé æèçíüþ [14; 15]. Ñëîâîì, íåîáõîäèìî ó÷è-
òûâàòü öåëûé íàáîð àêòîðîâ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè è ñîöèàëüíîãî
îáåñïå÷åíèÿ: ãîñóäàðñòâî, ðûíîê, íåãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçà-
öèè è ñåòè «íåôîðìàëüíûõ» ðàáîòíèêîâ ïî óõîäó.

Â òàêîì ñëó÷àå èíòåðåñíî áóäåò ðàññìîòðåòü, äî êàêîé ñòå-
ïåíè ãîñóäàðñòâî ðàñöåíèâàåò ñåìüè êàê èñòî÷íèêè íåôîðìàëü-
íîãî ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ, à êîãäà ñåìüè «îøèáàþòñÿ» � êàê
ïðè÷èíû ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. Ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî ñîöèîêóëü-
òóðíûå ïðåäñòàâëåíèÿ î ðîëÿõ ìóæ÷èí è æåíùèí ëåæàò â îñíîâå
ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, ïîçâîëÿåò îñóùåñòâèòü ãåíäåðíî ÷óâñòâè-
òåëüíûé àíàëèç ñðàâíèòåëüíûé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè [16], ïîñêîëü-
êó íåéòðàëüíûå êàòåãîðèè ñîöèàëüíîãî ãðàæäàíñòâà ñêðûâàþò
îò íàñ ñîöèàëüíîå íåðàâåíñòâî, êîòîðîå âîñïðîèçâîäèòñÿ èìåííî
ñîöèàëüíûì ãîñóäàðñòâîì. Çäåñü ïðèìåíÿåòñÿ ñòðàòåãèÿ êåéñ-
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ñòàäè, ò.å. èññëåäîâàíèå îòäåëüíûõ ñëó÷àåâ. Íèæå ìû âåðíåìñÿ
ê îáñóæäåíèþ ýòîé ñòðàòåãèè â èññëåäîâàíèÿõ ñîöèàëüíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ.

Åùå îäíà ïðîáëåìà ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ñîöèàëüíîé ïî-
ëèòèêè ñîñòîèò â îñîáåííîñòÿõ èñïîëüçóåìûõ äàííûõ. Ïðåæäå
âñåãî, òðóäíî èçáåæàòü èíòåðïðåòàöèè îïûòà äðóãèõ ñòðàí â òåð-
ìèíàõ ñîáñòâåííîé êóëüòóðû è íàóêè. Êî÷ðýéí ïðåäóïðåæäàåò î
ðèñêå ïðåâðàòèòü ñòðàíó èññëåäîâàòåëÿ â íå÷òî âðîäå íîðìû, ñ
êîòîðîé ñðàâíèâàåòñÿ âñå îñòàëüíîå. Ýòî óñóãóáëÿåòñÿ òðóäíîñ-
òÿìè ðàçëè÷àòü ñëîæèâøèåñÿ â òåõ èëè èíûõ ñòðàíàõ ñîöèàëüíûå
è ïîëèòè÷åñêèå «ïðàâèëà», à òàêæå íåïîñðåäñòâåííûå òåðìèíû,
êîòîðûå ïðèíèìàþòñÿ ïî óìîë÷àíèþ, õîòÿ ìîãóò èìåòü ðàçíûé
ñîöèàëüíûé ñìûñë â ðàçëè÷íûõ ìåñòàõ.

Ïîìèìî êåéñ-ñòàäè, â ñðàâíèòåëüíûõ èññëåäîâàíèÿõ èñïîëü-
çóþòñÿ ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå, êîòîðûå ñîáèðàþòñÿ è ðàñïðîñ-
òðàíÿþòñÿ ìåæäóíàðîäíûìè îðãàíèçàöèÿìè, âêëþ÷àÿ ÎÎÍ, Âñå-
ìèðíûé Áàíê, ÞÍÈÑÅÔ èëè Îðãàíèçàöèþ ýêîíîìè÷åñêîãî ñî-
òðóäíè÷åñòâà è ðàçâèòèÿ. Ïðèìåíåíèå òàêèõ äàííûõ ïîçâîëÿåò
ïðîâîäèòü ñðàâíåíèå ïî ðÿäó èíäèêàòîðîâ, â òîì ÷èñëå ãîñóäàðñò-
âåííûå ðàñõîäû íà îòäåëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ (íàïðèìåð, ìîæíî
ñðàâíèòü ñîöèàëüíûå ðàñõîäû è ðàñõîäû íà îáîðîíó) è äèôôå-
ðåíöèàöèÿ íàñåëåíèÿ ïî óðîâíþ äîõîäà. Ïðåèìóùåñòâî òàêîãî
ïîäõîäà â òîì, ÷òî îí ïîçâîëÿåò îòìåòèòü ìàêðîòåíäåíöèè è ñäå-
ëàòü øèðîêèå âûâîäû, îäíàêî îí îñòàâëÿåò áîëüøèå ïðîáåëû òàì,
ãäå äàííûå îòñóòñòâóþò, ïîñêîëüêó ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçàöèè
íå èìåþò ê íèì äîñòóïà èëè íå ñòàâÿò ñâîåé çàäà÷åé èõ ñáîð.
Êðîìå òîãî, äàííûå íå âñåãäà ÷åòêî ñðàâíèìû.

È âñå æå, ýòîò ìåòîä äîâîëüíî ïðîäóêòèâåí. Èçâåñòíûé èñ-
ñëåäîâàòåëü ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè Åñòà Ýñïèíã-Àíäåðñåí èñïîëü-
çóåò åãî äëÿ ñðàâíåíèÿ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè â ðàçíûõ ñòðàíàõ
ìèðà. Êëàññèôèöèðóÿ ñòðàíû ïî ðàçëè÷íûì ïîêàçàòåëÿì, îí âû-
äåëÿåò òðè ðåæèìà «ñîöèàëüíî-îðèåíòèðîâàííîãî êàïèòàëèçìà»
(welfare capitalism) � êîíñåðâàòèâíûé, ëèáåðàëüíûé è ñîöèàëüíî-
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äåìîêðàòè÷åñêèé. Òàêàÿ òèïîëîãèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ, â òîì ÷èñ-
ëå, ïî ñëåäóþùèì êðèòåðèÿì: êëþ÷åâîé àêòîð ñîöèàëüíîé ïîëè-
òèêè (ãîñóäàðñòâî èëè ðûíîê), ðîëü ñåìüè â ñîöèàëüíîì îáåñïå-
÷åíèè è ïîëîæåíèå æåíùèíû íà ðûíêå òðóäà [17].

Ðàññìàòðèâàÿ ïîäðîáíî êîíñåðâàòèâíûé è ëèáåðàëüíûé ðå-
æèìû, àâòîð ïîêàçûâàåò, ÷òî ñîöèàëüíî-äåìîêðàòè÷åñêèé ðåæèì,
ïî êîíòðàñòó ñ ïåðâûìè äâóìÿ, õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðèíöèïàìè óíè-
âåðñàëèçìà è ðàâåíñòâà íà îñíîâå âûñîêèõ, à íå ìèíèìàëüíûõ
ñòàíäàðòîâ. Ñêàíäèíàâñêèå ñòðàíû � ëó÷øèé ïðèìåð òàêîãî ðå-
æèìà [18]. Ïî ñëîâàì Ýñïèíã-Àíäåðñåíà, «âñå ïîëó÷àþò áëàãà,
âñå çàâèñèìû, âñå äîëæíû ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ â äîëãó» [19, p. 28].
Ãîñóäàðñòâî ïðèíèìàåò íà ñåáÿ ìíîãèå àñïåêòû òðàäèöèîííûõ
îáÿçàííîñòåé ñåìüè, ïðåäîñòàâëÿÿ ïîääåðæêó äåòÿì è ïîæèëûì,
ïîîùðÿÿ èíäèâèäóàëüíóþ íåçàâèñèìîñòü, îñîáåííî äëÿ æåíùèí,
êòî ïðåäïî÷èòàåò ðàáîòó.

Òàêîå ñðàâíåíèå ïîçâîëÿåò èññëåäîâàòåëþ ñîöèàëüíîé ïîëè-
òèêè óâèäåòü ðàçëè÷èÿ çàêîíîäàòåëüñòâ è èõ ðåàëèçàöèè â êîíê-
ðåòíûõ ñòðàíàõ è íàïðàâëåíèÿ âîçìîæíûõ èçìåíåíèé â ìåæäóíà-
ðîäíîé ïåðñïåêòèâå. Êîíå÷íî, íè îäèí èç ðåæèìîâ íå ñóùåñòâóåò
â ÷èñòîé ôîðìå. Îäíàêî êëàññèôèêàöèÿ Ýñïèíã-Àíäåðñåíà ïî-
çâîëÿåò ïðîâîäèòü ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ðåàëüíûõ ñèñòåì ñîöè-
àëüíîé ïîëèòèêè, ðàçâèâàÿ åãî òåîðèþ. Â ÷àñòíîñòè, âñëåäñòâèå
íåäîñòàòêîâ ìåæäóíàðîäíîé ñòàòèñòèêè, â ðàáîòå ýòîãî àâòîðà
æåíùèíû ïîÿâëÿþòñÿ ýïèçîäè÷åñêè, à ïîòîì ñíîâà èñ÷åçàþò, êîã-
äà òîãî òðåáóþò ñòàòèñòè÷åñêèå òàáëèöû. Èññëåäîâàòåëü íå ó÷åë,
÷òî îðãàíèçàöèÿ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè â ëþáîé ñòðàíå âñåãäà îñ-
íîâàíà íà ïðåäñòàâëåíèÿõ î ðàçëè÷íûõ ïîçèöèÿõ ìóæ÷èí è æåí-
ùèí íà ðûíêå òðóäà, è èñïîëüçîâàë ãåíäåðíî íåéòðàëüíûå êàòåãî-
ðèè, îáúÿñíÿÿ òî, êàêèì îáðàçîì «ëþäè èëè èõ ñåìüè ìîãóò îáåñ-
ïå÷èòü ñåáå ñîöèàëüíî ïðèåìëåìûå ñòàíäàðòû æèçíè, íåçàâèñè-
ìî îò èõ ó÷àñòèÿ íà ðûíêå (ò.å., áåç îïëà÷èâàåìîé çàíÿòîñòè)»
[19, öèò. ïî 12, ð. 10]. Ó÷àñòèå æåíùèí â äîìàøíåé ýêîíîìèêå íå
íàõîäèò ñâîåãî âûðàæåíèÿ â ìåæäóíàðîäíîé ñòàòèñòèêå, õîòÿ
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ÿâëÿåòñÿ ðåøàþùåé èíôîðìàöèåé äëÿ âûâîäà î òîì, êòî âûèã-
ðûâàåò è êòî òåðÿåò â êîíêðåòíûõ ðåæèìàõ áëàãîäåíñòâèÿ.

Â ñðàâíèòåëüíîì àíàëèçå, ïîìèìî ãåíäåðà, îòñóòñòâóåò
«ðàñà». Ìåæäó òåì, êàê óêàçûâàåò Ëåíà Äîìèíåëëè, ñëåäóåò ó÷è-
òûâàòü òî, ÷òî «äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé ìåíüøèíñòâ, èììèãðàíòîâ
äîñòóï ê ðåñóðñàì áëàãîäåíñòâèÿ çàòðóäíåí, èõ ïðèñóòñòâèå â
èñïðàâèòåëüíûõ è ïåíèòåíöèàðíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, êàê ïðàâèëî,
íàìíîãî ïðåâûøàåò äîëþ ïðåäñòàâèòåëåé áîëüøèíñòâà, âî ìíî-
ãîì èñïîëüçóåòñÿ èõ òðóä íà íèçêîîïëà÷èâàåìûõ ðàáî÷èõ ìåñòàõ
ñèñòåìû ñîöîáåñïå÷åíèÿ» [20, p. 2; ñì. òàêæå 6]. Êñòàòè, íåêîòî-
ðûå èç ýòèõ ôàêòîðîâ ìîãóò áûòü íàéäåíû â ëåãêîäîñòóïíîé ìåæ-
äóíàðîäíîé ñòàòèñòèêå.

Èññëåäîâàíèå îòäåëüíûõ ñëó÷àåâ â ãëîáàëüíîì êîíòåêñòå èëè
ñðàâíåíèå ìåæäóíàðîäíîé ìàêðîýêîíîìè÷åñêîé ñòàòèñòèêè îáú-
åäèíÿåòñÿ â òàê íàçûâàåìîì ïîäõîäå «íå÷åòêîãî íàáîðà», ïðåä-
ëîæåííîãî ×àðëüçîì Ðåéäæèíîì. Äàòñêèé ñîöèîëîã Äæîí Êâèñò
[21] ïðèìåíèë ýòîò ïîäõîä ê àíàëèçó òîãî, íàñêîëüêî ñîöèàëüíûå
ðåôîðìû â ñêàíäèíàâñêèõ ñòðàíàõ ïðèáëèæàþò èëè óäàëÿþò ðåà-
ëèè ñîöèàëüíîãî ãîñóäàðñòâà îò èäåàëüíîé ìîäåëè, âûâåäåííîé
Ýñïèíã-Àíäåðñåíîì. Èç áîëüøîãî íàáîðà õàðàêòåðèñòèê ñêàí-
äèíàâñêîé ìîäåëè áëàãîñîñòîÿíèÿ â öåëÿõ ïðîâåäåíèÿ ñðàâíèòåëü-
íûõ çàìåðîâ Êâèñò âûáðàë ùåäðîñòü, óíèâåðñàëüíîñòü è êà÷åñò-
âî. Ñîïîñòàâëåíèå ñèñòåì íàòóðàëüíûõ è äåíåæíûõ ïîñîáèé äëÿ
òðåõ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ (ñåìüÿì, áåçðàáîòíûì è ïðåñòàðåëûì)
â 1990-å ãã. â ñêàíäèíàâñêèõ ñòðàíàõ ïîçâîëèëî åìó îöåíèòü ìî-
äåëè ñîöèàëüíîé ðåôîðìû.

Îöåíêà, äèàãíîñòèêà, ýêñïåðòèçà
â ñîöèàëüíîé ðàáîòå

Ðàçëè÷àþò äâà âèäà îöåíèâàþùèõ èññëåäîâàíèé â ñîöèàëüíîé
ðàáîòå: îöåíêà ïîòðåáíîñòåé (èëè «íóæäàåìîñòè») è îöåíêà äåÿòåëü-
íîñòè � îöåíêà êà÷åñòâà óñëóã, ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
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îðãàíèçàöèè, æèçíåñïîñîáíîñòè èëè ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîãðàìì
è ïðîåêòîâ. Íèæå ìû ñïåöèàëüíî îñòàíîâèìñÿ íà ñòðàòåãèè îöå-
íèâàþùèõ èññëåäîâàíèé â ñîöèàëüíîé ðàáîòå.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïëàíèðîâàòü è îñóùåñòâëÿòü ñîöèàëüíûé
ïðîåêò, íåîáõîäèìî ïðîâåñòè îöåíêó, èëè äèàãíîç òåõ îáñòîÿ-
òåëüñòâ, â êîòîðûõ îí äîëæåí ðàáîòàòü. Ýòè îáñòîÿòåëüñòâà ìî-
ãóò âûñòóïèòü ïîìåõîé, à ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü óñïåõó ïðîåêòà.
Ïîýòîìó íåîáõîäèìî íå òîëüêî ïîñòàâèòü äèàãíîç, íî è ñäåëàòü
ïðîãíîç � ïîñòàðàòüñÿ ïðåäóñìîòðåòü ðàçëè÷íûå ñöåíàðèè ðàçâè-
òèÿ ñîáûòèé, à òàêæå ïðîäóìàòü, êàêèõ ìîæíî îæèäàòü ïîñëåäñò-
âèé ïîìèìî òåõ, ÷òî çàïëàíèðîâàíû ïðîåêòîì.

Îñóùåñòâëÿÿ ñîöèàëüíóþ äèàãíîñòèêó, ïðè ïîìîùè ðàçëè÷-
íûõ ïðîöåäóð ïðîâîäÿò èçìåðåíèå ïðèçíàêîâ ñîöèàëüíîãî îáúåê-
òà. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóåòñÿ ñèñòåìà ñîöèàëüíûõ ïîêàçàòåëåé, ïîä
êîòîðûìè ïîíèìàþòñÿ ñóùåñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè îòäåëüíûõ
ñâîéñòâ è ñîñòîÿíèé ñîöèàëüíûõ îáúåêòîâ èëè ïðîöåññîâ, èìåþ-
ùèå êîëè÷åñòâåííûå âûðàæåíèÿ [21]. Òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê ïðà-
âèëî, ÿâëÿþòñÿ êîìïëåêñíûìè è âûðàæàþò îòíîøåíèÿ ìåæäó
íåñêîëüêèìè èíäèêàòîðàìè (áîëåå ïðîñòûìè ñâîéñòâàìè îáúåê-
òîâ). Êðîìå òîãî, âî ìíîãèõ ñîöèàëüíûõ ïîêàçàòåëÿõ îòðàæàþò-
ñÿ ïðèíÿòûå â êóëüòóðíîé òðàäèöèè íîðìû, ïðåäñòàâëåíèÿ î ñòàí-
äàðòàõ æèçíè è èäåàëàõ áëàãîñîñòîÿíèÿ, íàïðèìåð, ïîêàçàòåëü
æèëüÿ: æèëàÿ ïëîùàäü, èçìåðÿåìàÿ â òàòàìè (ßïîíèÿ), «ïîëåçíàÿ
ïëîùàäü», èçìåðÿåìàÿ â êâàäðàòíûõ ìåòðàõ (Ðîññèÿ), èëè êîëè-
÷åñòâî ñïàëåí â äîìå (Çàïàäíàÿ Åâðîïà è ÑØÀ). Êîìïëåêñíûå
ïîêàçàòåëè èìåþò êàê ÿâíûå, òàê è ëàòåíòíûå ñìûñëû, ÷òî óñ-
ëîæíÿåò çàäà÷ó ñîöèàëüíîé äèàãíîñòèêè, íàïðèìåð: â ïîêàçàòåëå
«æåíñêàÿ çàíÿòîñòü» ñêðûâàþòñÿ ñìûñëû îïëà÷èâàåìîé è íåîïëà-
÷èâàåìîé ðàáîòû, à òàêæå äîñòóïíîñòü óñëóã ïî óõîäó çà äåòüìè.

Ïðèìåðàìè èññëåäîâàíèÿ, èñïîëüçóþùåãî òåõíîëîãèè
ñîöèàëüíîé äèàãíîñòèêè, ÿâëÿþòñÿ ðàáîòû, ïîñâÿùåííûå àíàëèçó
ðàñõîäîâàíèÿ âðåìåíè ðîäèòåëÿìè äåòåé-èíâàëèäîâ [22]. Â
ñîöèàëüíîé äèàãíîñòèêå çà÷àñòóþ ïðèìåíÿþòñÿ òàê íàçûâàåìûå
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ïîêàçàòåëè-àïðåéçåðû, èçìåðÿþùèå ñâîéñòâà îáúåêòà ñ ïîìîùüþ
ïîðÿäêîâîé øêàëû ñ òðåìÿ ãðàäàöèÿìè, êîòîðûå îòðàæàþò
âûñîêèé, ñðåäíèé è íèçêèé óðîâíè òîãî èëè èíîãî ïðèçíàêà,
íàïðèìåð, óäîâëåòâîðåííîñòè êà÷åñòâîì îáñëóæèâàíèÿ.

Ïðè óñòàíîâëåíèè çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé âîçìîæíû ñëåäóþ-
ùèå îøèáêè: óñðåäíåíèå ïîêàçàòåëåé ïðè áîëüøîì ðàçáðîñå èñ-
õîäíûõ äàííûõ («ñðåäíÿÿ òåìïåðàòóðà ïî áîëüíèöå», ñðåäíÿÿ çàð-
ïëàòà); óïðîùåíèå ïîêàçàòåëåé, ò.å. ñâåäåíèå èõ ê ìåíüøåìó ÷èñëó
äåòåðìèíàíò (íàïðèìåð, èçìåðåíèå ýôôåêòèâíîñòè òîëüêî â ýêî-
íîìè÷åñêèõ èëè òîëüêî â êîëè÷åñòâåííûõ òåðìèíàõ); îïðåäåëå-
íèå ïîêàçàòåëÿ âíå çàâèñèìîñòè îò óñëîâèé åãî èçìåðåíèÿ (åãî
ïðîèçâîëüíîå çàâûøåíèå è çàíèæåíèå âñëåäñòâèå ïðåíåáðåæåíèÿ
òî÷íûìè ðàñ÷åòàìè è èññëåäîâàíèÿìè).

Ñîöèàëüíàÿ äèàãíîñòèêà èñïîëüçóåò íîðìàòèâû, êîòîðûå ñî-
åäèíÿþò ïîêàçàòåëè è íîðìû, ïðèíÿòûå ïðàâèëà. Íîðìàòèâ � ýòî
ôèêñèðîâàííûé ÷èñëîâîé èëè ñîäåðæàùèé çàêðûòûé ïåðå÷åíü
ïðèçíàêîâ ïîêàçàòåëü, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì óñòàíàâëèâàþò-
ñÿ îáÿçàòåëüíûå äëÿ âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèÿ â òîì èëè èíîì âèäå
äåÿòåëüíîñòè. Îáû÷íî íîðìàòèâû óêàçûâàþò ïðåäåëüíûå (ìè-
íèìàëüíûå è ìàêñèìàëüíûå) � íàïðèìåð, «ìèíèìàëüíàÿ çàðàáîò-
íàÿ ïëàòà», «ïðîæèòî÷íûé ìèíèìóì», «ìåòðàæ» � èëè ðåæå îïòè-
ìàëüíûå ïàðàìåòðû, êîòîðûå íåîáõîäèìî âûäåðæèâàòü. Îïòè-
ìàëüíûå ïàðàìåòðû ôîðìóëèðóþòñÿ èç ìíîãèõ êðèòåðèåâ, êàê
ïðàâèëî, ïðè ïîìîùè ýêñïåðòíîé îöåíêè. Îíè ÿâëÿþòñÿ áîëåå
ñóáúåêòèâíûìè ïî ñâîåìó õàðàêòåðó (çàâèñÿò îò ïðåäïî÷òåíèé
êîíêðåòíûõ ðàçðàáîò÷èêîâ) è òðóäíåå ïåðåâîäÿòñÿ â ñèñòåìó ïî-
êàçàòåëåé, îäíàêî, èõ ïðèìåíåíèå â ñîöèàëüíîé äèàãíîñòèêå îï-
ðàâäàíî [23, c. 153�154].

Â äèàãíîñòè÷åñêîé ðàáîòå âûäåëÿþòñÿ òðè ýòàïà: 1) ñðàâíå-
íèå: ñ ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè (ñâîéñòâàìè) äðóãèõ, ñ ïðåæíè-
ìè ðåçóëüòàòàìè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè (ñâîéñòâàìè), ñ ïîñòàâëåí-
íûìè öåëÿìè (êðèòåðèÿìè); 2) àíàëèç ïîëó÷åííûõ èçìåíåíèé;
3) èíòåðïðåòàöèÿ ïîëó÷åííîé ðàçíîðîäíîé èíôîðìàöèè. Â ñîöèàëüíîé
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äèàãíîñòèêå ïðèìåíÿþòñÿ ðàçëè÷íûå òåñòîâûå ìåòîäèêè. Åñëè
ïåðåä èññëåäîâàòåëåì ñòàâèòñÿ çàäà÷à, ïîäõîäû ê ðåøåíèþ êî-
òîðîé çàòðóäíåíû ââèäó íîâèçíû ñîöèàëüíûõ ÿâëåíèé è ïðîöåñ-
ñîâ, êîòîðûå òðåáóåòñÿ îöåíèòü, òî ïðèâëåêàþòñÿ ïðîöåäóðû ýêñ-
ïåðòíîãî îïðîñà. Â ýòîì ñëó÷àå ãîâîðÿò î òðóäíîôîðìàëèçóåìîé
çàäà÷å, ðåøèòü êîòîðóþ ìîæíî ïóòåì ñîñòàâëåíèÿ çàêëþ÷åíèÿ
ñïåöèàëèñòà èëè ñïåöèàëèñòîâ, èìåþùèõ îïûò â äàííîé ñôåðå,
îáëàäàþùèõ ñîîòâåòñòâóþùèìè çíàíèÿìè, ÷òî îò÷àñòè ìîæåò
âîñïîëíèòü íåäîñòàòêè èëè íåäîñòàòî÷íóþ ïîëíîòó èíôîðìàöèè
ïî èññëåäóåìîìó âîïðîñó.

Ê äîñòîèíñòâàì ýêñïåðòèçû ìîæíî îòíåñòè âîçìîæíîñòü
ïîëó÷åíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè âñëåäñòâèå ðåàëèçàöèè êàêèõ-ëèáî ñî-
öèàëüíûõ ïðîåêòîâ, â òîì ÷èñëå îïåðàòèâíîãî êîíòðîëÿ íàä ðåà-
ëèçàöèåé ðåôîðì è ìîíèòîðèíãà ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé. Ê íåäî-
ñòàòêàì òàêîãî ïîäõîäà ìîæíî îòíåñòè âûñîêèé ðèñê èñïîëüçî-
âàíèÿ íåäîñòàòî÷íî îáîñíîâàííûõ èíäèêàòîðîâ, îñîáåííî â êîí-
òåêñòå ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà. Êðîìå òîãî, ôîêóñ âíèìàíèÿ â
îöåíêå è ýêñïåðòèçà ÷àñòî îñòàíàâëèâàþòñÿ íà àêòîðàõ, ïðèçíàí-
íûõ êëþ÷åâûìè, â ñèëó ÷åãî íåêîòîðûå ïðàêòèêè, ñ÷èòàþùèåñÿ
ìàðãèíàëüíûìè, íåñóùåñòâåííûìè, ìîãóò îêàçàòüñÿ íåçàìå÷åí-
íûìè è, â ðåçóëüòàòå, ñîöèàëüíûå ïðîåêòû, îöåíèâàåìûå êàê óñ-
ïåøíûå, ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü óñèëåíèþ ñîöèàëüíîãî íåðàâåíñò-
âà â îòíîøåíèè îïðåäåëåííûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï.

Àêöèîíèñòñêèå è ïàðòèñèïàòîðíûå
èññëåäîâàíèÿ â ñîöèàëüíîé ðàáîòå

Ïðîöåññû èññëåäîâàíèÿ âàæíû â òàêîé æå ñòåïåíè, êàê è êîí-
êðåòíûé ïðåäìåò èññëåäîâàòåëüñêîãî âíèìàíèÿ [24]. È ðå÷ü çäåñü
íå òîëüêî î òîì, êàêîé èíñòðóìåíòàðèé ïðè ýòîì çàäåéñòâóåòñÿ
äëÿ ñáîðà è àíàëèçà äàííûõ, à åùå è î òåõ îòíîøåíèÿõ íåðàâåí-
ñòâà, êîòîðûå âîçíèêàþò áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî èññëåäîâàòåëü îáëà-
äàåò «âëàñòüþ» çíàíèÿ, ðåôëåêñèè, îöåíêè è ýêñïåðòèçû, à
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èññëåäóåìûå âûñòóïàþò îáúåêòîì åãî èíòåðåñà, îïðåäåëåíèÿ è
ýêñïåðèìåíòà.

Ðàçíîâèäíîñòüþ ïðèêëàäíîãî èññëåäîâàíèÿ (applied research)
ÿâëÿåòñÿ àêöèîíèñòñêîå. Â àêöèîíèñòñêîì èññëåäîâàíèè (action
research) âàæíî âíåäðèòü ðåçóëüòàòû â îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ,
àêöèîíèñòñêîå èññëåäîâàíèå âûñòóïàåò íåïîñðåäñòâåííûì êàòà-
ëèçàòîðîì êîíêðåòíûõ ïðåîáðàçîâàíèé, àêöèé, êîëëåêòèâíûõ âû-
ñòóïëåíèé èëè îáðàùåíèé, ðåàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, âåäóùåé ê ïî-
çèòèâíûì èçìåíåíèÿì. Ýòîò ïîäõîä ïîëó÷èë ðàçâèòèå è íàøåë
ïðèìåíåíèå â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ è ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèé, ñî-
öèàëüíîé ðàáîòû è ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Òåðìèí «àêöèîíèñòñ-
êîå èññëåäîâàíèå» åùå â 1944 ã. áûë ïðåäëîæåí ñîöèàëüíûì ïñè-
õîëîãîì Êóðòîì Ëåâèíîì, êîòîðîìó ïðèíàäëåæèò ìûñëü î òîì,
÷òî ëó÷øèé ñïîñîá èçó÷èòü ñîöèàëüíûå ñèñòåìû � ýòî èçìåíèòü
èõ. Äðóãàÿ åãî èäåÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî, ïðîõîäÿ ÷åðåç ïðîöåññ
êîëëåêòèâíîãî èññëåäîâàíèÿ, èíäèâèäû â áîëüøåé ñòåïåíè ãîòî-
âû âîñïðèíèìàòü èçìåíåíèÿ [25].

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî âûâîäû ïðèêëàäíîãî è àêöèîíèñòñêîãî
ñîöèàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ ÷àñòî âåäóò ê ïåðåñìîòðó ïîíÿòèé è
ñïîñîáîâ ðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, òðóäíîñòüþ âíåäðåíèÿ
ýòèõ ðåçóëüòàòîâ ÿâëÿåòñÿ èõ ôîðìóëèðîâàíèå â íàó÷íûõ òåðìè-
íàõ, íåñêîëüêî óäàëåííûõ îò âîçìîæíîñòåé è ïîòðåáíîñòåé ðå-
àëüíîé ïðàêòèêè, îò íåïîñðåäñòâåííûõ çàäà÷ ñîöèàëüíî-ïîëèòè-
÷åñêîãî êîíòåêñòà. Â ñâÿçè ñ ýòèì ãîâîðÿò î íåîáõîäèìîñòè âû-
ðàáîòêè êîíêðåòíûõ ðåêîìåíäàöèé, íàïèñàííûõ ñæàòûì è ïðîñ-
òûì ÿçûêîì, èìåþùèõ óäîáíûé è ïðèâëåêàòåëüíûé âèä
«ðåöåïòîâ», ãîòîâûõ äëÿ ïðèìåíåíèÿ â ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñ-
òè ïðàêòèêîâ èëè óïðàâëåíöåâ, â êðàòêîñðî÷íûõ êóðñàõ ïîâûøå-
íèÿ êâàëèôèêàöèè èëè èíòåíñèâíûõ òðåíèíãàõ. Ãîâîðÿ î âîçìîæ-
íûõ íåäîñòàòêàõ òàêèõ ìåòîäîâ, ñëåäóåò óïîìÿíóòü î òðóäíîñ-
òÿõ, ñâÿçàííûõ ñ ôîðìèðîâàíèåì àíàëèòè÷åñêîãî çàïðîñà îò áåç-
âëàñòíûõ, ìåíüøèíñòâî, êîòîðûå íóæäàþòñÿ â èçìåíåíèÿõ áîëüøå
äðóãèõ, íî íå îáëàäàþò ñïîñîáíîñòüþ ê îïðåäåëåííîé àðòèêóëÿöèè
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ñâîåãî èíòåðåñà. Òðóäíî íà ïðàêòèêå ñîçäàòü óñëîâèÿ, êîãäà èñ-
ñëåäîâàòåëü èëè îáëàäàþùèå âëàñòüþ àêòîðû äåéñòâèòåëüíî
ìîãëè áû óñòóïèòü ñâîå ìåñòî ïðåäñòàâèòåëÿì áåçâëàñòíûõ ãðóïï,
õîòÿ óñèëèÿ â ýòîì íàïðàâëåíèè çàñëóæèâàþò âíèìàíèÿ.

Âî âñåõ óïîìÿíóòûõ âûøå òèïàõ èññëåäîâàíèé ïðåäïîëàãà-
ëîñü áîëåå èëè ìåíåå ÷åòêîå ðàçäåëåíèå ðîëåé ìåæäó èññëåäî-
âàòåëåì è çàêàç÷èêîì, èññëåäîâàòåëåì è èññëåäóåìûìè ëþäü-
ìè. Òå, êîãî ìû èññëåäóåì, ôàêòè÷åñêè ëèøåíû âîçìîæíîñòè
âëèÿòü íà ïðîöåññ íàïèñàíèÿ íàìè íàó÷íîé ñòàòüè èëè íà ñîçäà-
íèå ïàêåòà ðåêîìåíäàöèé. Îäíàêî åñòü è äðóãèå ïîäõîäû, â êîòî-
ðûõ ïðèíöèïèàëüíî âàæíûì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî èññëåäîâàíèå, êàê è
ðåêîìåíäàöèè, ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïðåäñòàâèòåëÿìè ñîîáùåñòâà,
òîé ãðóïïû, êîòîðàÿ èñïûòûâàåò ïðîáëåìû è ñòðåìèòñÿ ê èõ ðàç-
ðåøåíèþ. Òàêèå èññëåäîâàíèÿ áàçèðóþòñÿ íà ïîíÿòèè êðèòè÷åñ-
êîãî çíàíèÿ. Ñîâðåìåííûé íåìåöêèé ôèëîñîô Þ. Õàáåðìàñ ãîâî-
ðèò î êðèòè÷åñêîì òèïå çíàíèÿ, êîòîðîå âîçíèêàåò èç ðåôëåêñèè è
äåéñòâèÿ, ïîçâîëÿÿ ïîñòàâèòü âîïðîñ î òîì, ÷òî òàêîå ïðàâî è
ñïðàâåäëèâîñòü, è ïîáóæäàÿ íàñ çàíÿòü àêòèâíóþ öåííîñòíóþ
ïîçèöèþ [26]. Òàêîé ïîäõîä ðåàëèçóåòñÿ â ïàðòèñèïàòîðíûõ èñ-
ñëåäîâàíèÿõ (participatory research), ÷ðåçâû÷àéíî àêòóàëüíûõ ñå-
ãîäíÿ â ôåìèíèñòñêèõ èññëåäîâàíèÿõ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè è ñî-
öèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, êàê è â ïðàêòèêå ãåíäåðíî ÷óâñòâèòåëü-
íîé ñîöèàëüíîé ðàáîòû [27].

Ñëîâî «èññëåäîâàíèå» îáû÷íî âûçûâàåò â âîîáðàæåíèè îá-
ðàç ëàáîðàòîðèè è íàó÷íûõ ýêñïåðèìåíòîâ, ýêñïåðòîâ-èññëåäîâà-
òåëåé, âîîðóæåííûõ àíêåòàìè è ïóòåâîäèòåëÿìè èíòåðâüþ, îá-
øèðíóþ ñòàòèñòèêó èëè äðóãèå «èñ÷èñëÿåìûå» âûðàæåíèÿ ðå-
àëüíîñòè. Äëÿ ìíîãèõ èç íàñ, òðóäÿùèõñÿ â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ,
ñîöèàëüíîé çàùèòû, â ñîöèàëüíûõ íàóêàõ, ñåãîäíÿ ÿñíî, ÷òî òà-
êîé ïîäõîä ñîçäàåò äèñòàíöèþ ìåæäó íàìè è òåìè ëþäüìè, ñ êî-
òîðûìè ìû ðàáîòàåì. Îí ñêîðåå ñòàâèò àêàäåìè÷åñêóþ çàäà÷ó,
÷åì âûñòðàèâàåò îñíîâó äëÿ ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé, è äîâîëüíî
÷àñòî îãðàíè÷èâàåò íàøå ïîíèìàíèå ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè.
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Ïàðòèñèïàòîðíûé (îò àíãë. participation � ó÷àñòèå) ïîäõîä îáåñ-
ïå÷èâàåò àëüòåðíàòèâíûé ïîäõîä ê èññëåäîâàíèþ, ïîñêîëüêó ïîä-
ðàçóìåâàåò ñêîðåå «èññëåäîâàíèå ñîâìåñòíî ñ êåì-ëèáî», ÷åì
«èçó÷åíèå êîãî-òî» èëè «äëÿ êîãî-òî». Ýòîò ïîäõîä îñíîâûâàåòñÿ
íà ïðèíöèïå, ÷òî ïðîñòûå ëþäè òàê æå, êàê è ïðîôåññèîíàëû, ñïî-
ñîáíû ê êðèòè÷åñêîìó ìûøëåíèþ è àíàëèçó, ÷òî èõ çíàíèÿ ñîäåð-
æàòåëüíû è öåííû äëÿ îáðàçîâàíèÿ èëè ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ. Ïðè
òàêîì ïîäõîäå ñàìè ó÷àñòíèêè îðãàíèçàöèè ïðîâîäÿò àíàëèç ïðî-
áëåìû, à èññëåäîâàòåëü ëèøü ôàñèëèòèðóåò ýòîò ïðîöåññ, èçáå-
ãàÿ àêöåíòèðîâàòü ñâîþ ðîëü êàê ýêñïåðòà.

Ïàðòèñèïàòîðíîå èññëåäîâàíèå (participatory research) ïðè-
ìåíÿåòñÿ â ðàáîòå ñ îáùåñòâåííîñòüþ, â îðãàíèçàöèÿõ è ãðóïïàõ,
åñëè àäðåñóåìàÿ ïðîáëåìà èìååò ñîöèàëüíûé õàðàêòåð. Ýòî ñðåäñò-
âî äëÿ ïåðåäà÷è èññëåäîâàòåëüñêèõ âîçìîæíîñòåé â ðóêè òåõ, êòî
äåïðèâèðîâàí è áåñïðàâåí, ÷òîáû îíè ìîãëè èçìåíèòü ñâîþ æèçíü
ñàìîñòîÿòåëüíî ðàäè ñàìèõ ñåáÿ. Ïðè ýòîì ëþäè ïîëó÷àþò îò-
âåòñòâåííîñòü êàê çà ïðîèçâîäñòâî çíàíèÿ, òàê è çà åãî èñïîëüçî-
âàíèå. Ïîíÿòèå «îñîçíàíèÿ», ïðåäëîæåííîå áðàçèëüñêèì ñïåöèà-
ëèñòîì â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ Ïàóëî Ôðýéðîì, ÿâëÿåòñÿ êëþ÷å-
âûì â ïàðòèñèïàòîðíîì èññëåäîâàíèè. Ýòî ïîíÿòèå îçíà÷àåò, ÷òî
ëþäè, âîâëå÷åííûå â ãëóáîêèé àíàëèç èõ ñîáñòâåííîé ðåàëüíîñ-
òè, ðàçâèâàþò «ïîíèìàíèå» è ñïîñîáíîñòü äåéñòâîâàòü äëÿ óëó÷-
øåíèÿ ñâîåé ðåàëüíîñòè [28].

Íàèáîëåå î÷åâèäíîå ñâîéñòâî ïàðòèñèïàòîðíîãî èññëåäîâà-
íèÿ, êîòîðîå îòëè÷àåò åãî îò áîëåå òðàäèöèîííûõ âèäîâ íàó÷íîé
ðàáîòû, � ýòî àêòèâíîå ó÷àñòèå ïðåäñòàâèòåëåé îðãàíèçàöèè èëè
ñîîáùåñòâà â èññëåäîâàòåëüñêîì ïðîöåññå. Öåëü � ñïîñîáñòâî-
âàòü óñèëåíèþ è ìîáèëèçàöèè ðåñóðñîâ ïðîñòûõ ëþäåé, àêòèâè-
çèðîâàòü èõ ïîòåíöèàë, áûòü êàòàëèçàòîðîì ïðîäâèæåíèÿ ïîòåí-
öèàëà ëèäåðñòâà â îðãàíèçàöèè èëè ìåñòíîì ñîîáùåñòâå. Â òà-
êîì èññëåäîâàíèè ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ ðàçíîîáðàçíûå ìåòîäû
ñáîðà è àíàëèçà äàííûõ. Âàæíî, ÷òîáû âñå ó÷àñòíèêè ÷åòêî ïî-
íèìàëè õàðàêòåð è ñìûñë ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè, çíàëè, êàê åå
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èñïîëüçîâàòü, ìîãëè ïëàíèðîâàòü äåéñòâèÿ, êîòîðûå ñòîèò ïðåä-
ïðèíÿòü, ÷òîáû ðàçðåøèòü ïðîáëåìó. Ïàðòèñèïàòîðíîå èññëåäî-
âàíèå ïðèìåíÿåòñÿ â òàêèõ ôîðìàõ ñîöèàëüíîé ðàáîòû, êàê ðàáî-
òà ñ ñîîáùåñòâîì (community work), ðàáîòà â ãðóïïå, â òîì ÷èñ-
ëå, â ãðóïïå ñàìîïîìîùè. Ìåæäóíàðîäíûé ñîâåò ïî îáðàçîâà-
íèþ äëÿ âçðîñëûõ â Îíòàðèî (Êàíàäà) è Îáùåñòâî ïàðòèñèïàòîðíûõ
èññëåäîâàíèé â Àçèè â Äåëè (Èíäèÿ) � âîò ëèøü íåêîòîðûå èç
ìíîãî÷èñëåííûõ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå îñóùåñòâëÿþò ïðîäâèæå-
íèå ýòîãî ìåòîäà íà ïðîòÿæåíèè ðÿäà ëåò. Ïàðòèñèïàòîðíîå èñ-
ñëåäîâàíèå ïðèìåíÿëîñü â ôåìèíèñòñêèõ è äðóãèõ ýìàíñèïèðóþ-
ùèõ ïðîåêòàõ â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ: â ÑØÀ, Êàíàäå, Èíäèè, Íè-
êàðàãóà, Ôèëèïïèíàõ.

Ñóùåñòâóåò òàêàÿ ðàçíîâèäíîñòü ïàðòèñèïàòîðíîãî èññëåäî-
âàíèÿ, êàê ïàðòèñèïàòîðíîå àêöèîíèñòñêîå èññëåäîâàíèå. Ðàçâè-
òèå ýòîãî ïîäõîäà òàêæå áûëî âûçâàíî ïîòðåáíîñòüþ â «àëüòåð-
íàòèâíûõ» ïîäõîäàõ ê ñîöèàëüíîìó èññëåäîâàíèþ è â ñîöèàëüíûõ
äåéñòâèÿõ, îðèåíòèðîâàííûõ íà àêòèâèçàöèþ ìåñòíîãî ñîîáùåñò-
âà. Ïðèìåðîì ñëóæèò ðàáîòà ôðàíöóçñêîãî ñîöèîëîãà À. Òóðåíà,
îïðåäåëèâøåãî ñâîé ìåòîä êàê ñîöèîëîãè÷åñêóþ èíòåðâåíöèþ, â
ïðîöåññå êîòîðîé ñîöèàëüíûå àêòîðû ïûòàþòñÿ îñîçíàòü ìîòèâû
ñâîåãî ïîâåäåíèÿ, îñîçíàòü ñîáñòâåííóþ çíà÷èìîñòü è îòâåòñò-
âåííîñòü [29]. Â èññëåäîâàíèè À. Òóðåíà òàêèìè ëþäüìè â Ðîñ-
ñèè ñòàëè àêòèâèñòû àëüòåðíàòèâíûõ ïðîôñîþçíûõ îðãàíèçàöèé,
îçàáî÷åííûõ ñîñòîÿíèåì òðóäîâûõ îòíîøåíèé íà ïðîèçâîäñòâå.
Ïðè ýòîì îíè íå ñòàíîâÿòñÿ îáúåêòàìè èññëåäîâàíèÿ, à âûñòóïà-
þò â êà÷åñòâå ïðåäñòàâèòåëåé îïðåäåëåííîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè.

Ïîäõîäû ïàðòèñèïàòîðíîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ èíñòðó-
ìåíòàëüíûìè â àñïåêòå îñóùåñòâëåíèÿ èçìåíåíèé íà èíäèâèäó-
àëüíîì óðîâíå, à òàêæå äåëàþò àêöåíò íà âàæíîñòè êîëëåêòèâîâ
ëþäåé â ïîíèìàíèè è òðàíñôîðìèðîâàíèè ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñ-
òè. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðîöåññ êîëëåêòèâíîãî îòêðûòèÿ è
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ìîáèëèçóåò èíäèâèäîâ ïðèíèìàòü èçìåíåíèÿ ñ
áîëüøåé ãîòîâíîñòüþ. Ïàðòèñèïàòîðíûå èññëåäîâàíèÿ ñòàëè ïî-
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ïóëÿðíîé ñòðàòåãèåé ìîáèëèçàöèè è îðãàíèçàöèè ñîîáùåñòâà, îñî-
áåííî ñðåäè óãíåòåííûõ ñåêòîðîâ îáùåñòâà, íàïðèìåð, â ñåëüñ-
êîé ìåñòíîñòè èëè ñðåäè æåíùèí, èíâàëèäîâ, ýòíè÷åñêèõ ìåíü-
øèíñòâ, äåòåé è ïîäðîñòêîâ.

Â ðîëè èññëåäîâàòåëÿ, êîòîðûé ôàñèëèòèðóåò ïðîöåññû îñîç-
íàíèÿ è ìîáèëèçàöèè ðåñóðñîâ â òîé èëè èíîé ãðóïïå èëè ñîîáùåñò-
âå, ìîæåò âûñòóïàòü ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê. Äàííûé ìåòîä âîï-
ëîùåí â óæå óïîìèíàâøèõñÿ ãðóïïàõ ñàìîïîìîùè, ðîñòà ñîçíà-
íèÿ, â ñîöèàëüíîé ðàáîòå ñ ñîîáùåñòâîì, â ÷àñòíîñòè, â àêòèâè-
çàöèè òàêèõ íåãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàíèé, êàê àññîöèàöèè
æèëüöîâ, â ðàáîòå ïî îáúåäèíåíèþ æèòåëåé ìèêðîðàéîíà, âûñòó-
ïàþùèõ çà íîðìàëèçàöèþ ðàáîòû æèëèùíî-êîììóíàëüíîé ñôå-
ðû, çà ÷èñòîòó è áåçîïàñíîñòü îêðóæàþùåé ñðåäû.

Â ñâÿçè ñ ïðèìåíåíèåì ïàðòèñèïàòîðíûõ ìåòîäîâ èññëåäî-
âàíèé âîçíèêàåò âîïðîñ î âîçìîæíûõ îãðàíè÷åíèÿõ è ïðîáëåìàõ.
Â ýòîé ñâÿçè ìîæíî óïîìÿíóòü, â ÷àñòíîñòè, áîëåå àêòóàëüíóþ,
÷åì â äðóãèõ ïîäõîäàõ, ïðîáëåìó áåñïðèñòðàñòíîñòè â èñòîëêî-
âàíèè äàííûõ (çàìåòèì, ÷òî ýòà ïðîáëåìà çíà÷èìà äëÿ ëþáîãî
òèïà èññëåäîâàòåëÿ � î÷åíü ÷àñòî, äàæå â òåõ ïîäõîäàõ, ãäå ïðåä-
ñòàâèòåëè èçó÷àåìûõ ãðóïï íå èìåþò âëàñòè ïîâëèÿòü íà ôîðìó-
ëèðîâêó çàäà÷ è àêöåíòîâ â èíòåðïðåòàöèÿõ, ðîëü, òåíäåíöèîçíîñòü
â òðàêòîâêå ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ âåëèêà). Îáùåñòâåííèêè,
ñîáèðàþùèå èíòåðâüþ èëè äðóãèå äàííûå, ïðîÿâëÿþò ñêëîííîñòü
ê îòáîðó òåõ ñâèäåòåëüñòâ, êîòîðûå áû ïîäêðåïëÿëè îïðåäåëåí-
íóþ ïîëèòè÷åñêóþ ëèíèþ. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ èíòåðâüþåðû-
âîëîíòåðû ïðîÿâëÿþò èíèöèàòèâó ê ñîåäèíåíèþ ìåòîäîâ ñáîðà
äàííûõ ñ ïðàêòèêîé ïðîïàãàíäû, ÷òî íàêëàäûâàåò íåêîíòðîëèðó-
åìûå ïîìåõè íà ïðèðîäó ñîáèðàåìûõ ïîëåâûõ ìàòåðèàëîâ. Â ýòîé
ñâÿçè îò ôàñèëèòàòîðà ïàðòèñèïàòîðíûõ ìåòîäîâ òðåáóþòñÿ äî-
ïîëíèòåëüíûå óñèëèÿ äëÿ îáîñíîâàíèÿ âàæíîñòè íåéòðàëèñòñêîé
ïîçèöèè ïðè ôîðìóëèðîâêå âîïðîñîâ è ñáîðå ïîëåâûõ ìàòåðèàëîâ
è ïðè êîíòðîëå õîäà èññëåäîâàíèÿ.
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Ðàññìàòðèâàåìûé ïîäõîä ïðåäîñòàâëÿåò öåëûé ðÿä ïðèåìîâ
äëÿ ðàçâèòèÿ äåìîêðàòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è äåöåíòðàëèçàöèè êîíò-
ðîëÿ íå òîëüêî â èññëåäîâàíèÿõ, íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàííûõ ñ
ñîöèàëüíûì ðàçâèòèåì è ñîöèàëüíîé ðàáîòîé, íî è â îáðàçîâàíèè.
×òî êàñàåòñÿ ïðåïîäàâàòåëåé, ïðèâåðæåííûõ äàííîìó ìåòîäó, �
îíè âêëþ÷àþò ó÷àùèõñÿ â ðàçðàáîòêó ó÷åáíîãî ïëàíà èëè ïðî-
ãðàììû êóðñà, à òàêæå ïðèìåíÿþò â ñâîåé ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè òàêèå ïðèåìû, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïîâûñèòü ó÷àñòèå
ñòóäåíòîâ â ïîèñêå, ïðîèçâîäñòâå è ðåôëåêñèè çíàíèÿ ïî ïðåäìå-
òó. Ñåãîäíÿ âñå áîëüøå ñòðàí ïåðåõîäÿò â ñâîèõ ó÷ðåæäåíèÿõ
ñðåäíåãî è âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ê ìîäåëè ïðîáëåìíî-îðèåíòè-
ðîâàííîãî îáó÷åíèÿ (problem-based learning). Â ýòîé ìîäåëè ïðå-
ïîäàâàòåëü èãðàåò ðîëü èíñòðóêòîðà, äàþùåãî ñòèìóëüíûé ìà-
òåðèàë è çàäàíèå, à ñòóäåíòû ñàìîñòîÿòåëüíî ðàñïðåäåëÿþò ôóíê-
öèè âíóòðè ñâîåé ãðóïïû, óïðàâëÿþò ïðîöåññîì ïîèñêà, îáîáùå-
íèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè. Ïðåïîäàâàòåëü âìåøèâàåòñÿ
î÷åíü ðåäêî � ëèøü â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ñòóäåíòàì òðåáóåòñÿ
êîíñóëüòàöèÿ èëè êîãäà ïðîèñõîäèò ñáîé â ïðîöåññàõ ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿ ââèäó íåîïûòíîñòè ó÷àùèõñÿ. Äàííûé ìåòîä ñ îñîáûì
óñïåõîì èñïîëüçóåòñÿ íà çàíÿòèÿõ ïî ñîöèàëüíûì è ãóìàíèòàð-
íûì ïðåäìåòàì, ãäå òðåáóåòñÿ ðàçâèòèå íåçàâèñèìîãî, êðèòè÷åñ-
êîãî ìûøëåíèÿ, íàâûêîâ èíäèâèäóàëüíîé è êîëëåêòèâíîé ðàáîòû,
îòâåòñòâåííîñòè è èíòåðåñà ê íîâîìó çíàíèþ, ãäå òàê âàæåí îïûò
ñàìîñòîÿòåëüíûõ îòêðûòèé, îòñòàèâàíèÿ è ïåðåñìîòðà ñâîåãî
ìíåíèÿ. Â ïðåïîäàâàíèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû ïàðòèñèïàòîðíûå
ìåòîäû ïðîñòî íåîáõîäèìû. Áëàãîäàðÿ òàêèì ìåòîäàì ñòóäåí-
òû ìîãóò ïðèîáðåñòè ïðîôåññèîíàëüíûå êà÷åñòâà ñàìîñòîÿòåëü-
íîãî àíàëèçà, êîëëåêòèâíîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ðàáîòû â ãðóïïå.
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