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Â ñòàòüå ÷åðåç ïðèçìó èññëåäîâàòåëüñêîé ïðàêòèêè àíàëèçà ìàññèâîâ
ñîöèîëîãè÷åñêèõ äàííûõ ðàññìàòðèâàþòñÿ ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè
Data Mining, ïðîÿâèâøèå ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü â ïîèñêå ýìïèðè÷åñêèõ
çàêîíîìåðíîñòåé. Î÷åð÷èâàåòñÿ êîíòóð ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì èñ-
ïîëüçîâàíèÿ êîìïüþòåðíûõ èíñòðóìåíòîâ Data Mining. Àíàëèçèðóþò-
ñÿ ïîçíàâàòåëüíûå âîçìîæíîñòè Data Mining.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: Data Mining, ýìïèðè÷åñêàÿ çàêîíîìåðíîñòü, áàçà ñî-
öèîëîãè÷åñêèõ äàííûõ, êîìïüþòåðíàÿ òåõíîëîãèÿ, ïðîãðàììíîå îáåñ-
ïå÷åíèå, ïðèêëàäíàÿ ñòàòèñòèêà, ðàñïîçíàâàíèå îáðàçîâ, àëãîðèòì, èí-
ñòðóìåíò âèçóàëèçàöèè.

Óñêîðåíèå òåìïîâ íàêîïëåíèÿ èíôîðìàöèè â áàçàõ ñîöèîëî-
ãè÷åñêèõ äàííûõ ñîïðÿæåíî ñ ïðîáëåìîé åå ñâîåâðåìåííîãî àíà-
ëèçà è îñìûñëåíèÿ, ñ ðàçðàáîòêîé òåõíîëîãèé ïîèñêà ñëîæíûõ
ýìïèðè÷åñêèõ çàêîíîìåðíîñòåé. Íåñìîòðÿ íà ïðèîðèòåòíîñòü
òàêèõ çàäà÷, ïóòè èõ ðåøåíèÿ íå ïîëó÷èëè îêîí÷àòåëüíîãî ìåòî-
äîëîãè÷åñêîãî îôîðìëåíèÿ. Òåì íå ìåíåå, â ýòîì íàïðàâëåíèè
ïðîÿâèëè ñâîþ ïðîäóêòèâíîñòü è ñòàëè âåñüìà ïîïóëÿðíûìè òåõ-
íîëîãèè Data Mining [1; 2; 3; 4], â ðÿäå ñëó÷àåâ íîñÿùèõ ïîêà
ýêñïåðèìåíòàëüíûé õàðàêòåð.
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Íàøåé öåëüþ ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå àíàëèòè÷åñêîãî ïîòåí-
öèàëà Data Mining â ïîèñêå ýìïèðè÷åñêèõ çàêîíîìåðíîñòåé íà
îñíîâàíèè ëè÷íîãî îïûòà àâòîðà, àíàëèçà èìåþùèõñÿ ïóáëèêà-
öèé ïî äàííîé ïðîáëåìàòèêå è èçó÷åíèÿ âîçìîæíîñòåé êîìïüþ-
òåðíûõ èíñòðóìåíòîâ, ïðåäñòàâëåííûõ íà ðûíêå ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ. Â ýòîé ñâÿçè áóäåò óäåëåíî âíèìàíèå: êîìïüþòåð-
íîìó èíñòðóìåíòàðèþ Data Mining, ïðîáëåìàì èñïîëüçîâàíèÿ
Data Mining è âûáîðó ïðîäóêòèâíîé òåõíîëîãèè ïîèñêà ýìïèðè-
÷åñêèõ çàêîíîìåðíîñòåé â áàçàõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ äàííûõ, ïåðñ-
ïåêòèâàì ðàçâèòèÿ ýòîé òåõíîëîãèè.

Îñíîâíûå èñïîëüçóåìûå ïîíÿòèÿ

Ïîíÿòèå «Data Mining» â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå íå ïîëó÷èëî
îäíîçíà÷íîé òðàêòîâêè è óïîòðåáëÿåòñÿ ëèáî â øèðîêîì, ëèáî â
óçêîì ñìûñëå â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêîé àñïåêò àíàëèçà äàí-
íûõ âûñâå÷èâàåòñÿ â áîëüøåé ñòåïåíè � ìåòîäîëîãè÷åñêèé èëè
èíñòðóìåíòàëüíûé. Ìåòîäîëîãè÷åñêèé àñïåêò î÷åð÷èâàåò ñèñòå-
ìó íàó÷íûõ ïðåäñòàâëåíèé Data Mining ÷åðåç âçàèìîñâÿçü òèïîâ
äàííûõ, ìåòîäîâ ñáîðà, â òîì ÷èñëå ìåòîäîâ èçìåðåíèÿ, ìåòàìå-
òîäèê è ñòðàòåãèé àíàëèçà äàííûõ (ñì. ïîíÿòèå «Ìåòîäîëîãèÿ
àíàëèçà äàííûõ» â èñòî÷íèêå [5, ñ. 216]). Ýòà ñèñòåìà íàó÷íûõ
ïðåäñòàâëåíèé ôîðìèðóåòñÿ ñåé÷àñ íà ãðàíÿõ ðàçëè÷íûõ äèñöèï-
ëèí, ïðåäñòàâëåííûõ øèðîêèì ôðîíòîì îò òåîðèè èíôîðìàöèè
äî ïðèêëàäíîé ñòàòèñòèêè. Èíñòðóìåíòàëüíûé àñïåêò âêëþ÷à-
åò â îðáèòó ñâîåãî ðàññìîòðåíèÿ ñïåöèàëüíûå àëãîðèòìû Data
Mining, ìåòîäèêè, âû÷èñëèòåëüíûå ïðîöåäóðû, à òàêæå ðàçíîîá-
ðàçíûå ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà äëÿ àíàëèçà è ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ (âèçóàëèçàöèè) äàííûõ. Ñîâîêóïíîñòü ïåðå÷èñëåííûõ ýëå-
ìåíòîâ, òàê èëè èíà÷å ñâÿçàííûõ ñ àíàëèçîì äàííûõ, ïðåäëàãàåò-
ñÿ èìåíîâàòü îáùèì òåðìèíîì «àíàëèòè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé
Data Mining», à òó åãî ÷àñòü, êîòîðàÿ îòíîñèòñÿ ê êîìïüþòåðíûì
ñèñòåìàì, � «êîìïüþòåðíûé èíñòðóìåíòàðèé Data Mining» èëè,
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ïî-äðóãîìó, � «êîìïüþòåðíûå èíñòðóìåíòû Data Mining». Ñèñ-
òåìó ìåòîäîëîãè÷åñêîãî è èíñòðóìåíòàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðî-
öåññîâ Data Mining ìû áóäåì íàçûâàòü «òåõíîëîãèåé Data Mining»
è ïî àíàëîãèè òó åå ÷àñòü, êîòîðàÿ îòíîñèòñÿ ê êîìïüþòåðíûì
ñèñòåìàì, � «êîìïüþòåðíîé òåõíîëîãèåé Data Mining».

Òàêèì îáðàçîì, â øèðîêîì ñìûñëå ïîä «Data Mining» ïîíè-
ìàåòñÿ îñîáàÿ ìåæäèñöèïëèíàðíàÿ îáëàñòü àíàëèçà, ðàñêðûâàþ-
ùàÿ ñâîé ïîòåíöèàë â ïðîöåññå ïîèñêà ýìïèðè÷åñêèõ çàêîíîìåð-
íîñòåé, îïèðàÿñü íà ïðèêëàäíóþ ñòàòèñòèêó, ðàñïîçíàâàíèå îá-
ðàçîâ, òåîðèè áàç äàííûõ è èñêóññòâåííîãî «èíòåëëåêòà» (Artificial
Intelligence). Íåîäíîçíà÷íîñòü èñïîëüçóåìîãî çäåñü ñëîâà «çàêî-
íîìåðíîñòü» âûòåêàåò èç òåðìèíîëîãèè àíãëèéñêîãî ÿçûêà, íà êî-
òîðîì èçäàåòñÿ áîëüøîé îáúåì ëèòåðàòóðû ïî ðàññìàòðèâàåìîé
íàìè ïðîáëåìàòèêå. «Çàêîíîìåðíîñòü» â àíãëèéñêîì ÿçûêå ïîíè-
ìàåòñÿ è êàê «ïàòòåðí» (pattern), è êàê «ïðàâèëî» (rule), è êàê «ðå-
ãóëÿðíîñòü» (regularity). Êàæäîå èç ýòèõ îïðåäåëåíèé èìååò â êîí-
òåêñòå Data Mining ñâîå çíà÷åíèå. Óñëîâíî ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî
«ïàòòåðí» � ýòî íåêèé øàáëîí ñòðóêòóðû äàííûõ, «ïðàâèëî» �
ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ âçàèìîñâÿçè ìåæäó «ïàòòåðíàìè»,  «ðåãó-
ëÿðíîñòü» � ñâîéñòâî «ïàòòåðíà» îòðàæàòü ñòðóêòóðó äàííûõ.
Èñòîðè÷åñêè ñëîæèëîñü òàê, ÷òî â ýìïèðè÷åñêîé ñîöèîëîãèè çà
ýòèìè òåðìèíàìè çàêðåïèëèñü èíûå òðàêòîâêè. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ
ïðèâåëà ê ïîíÿòèéíûì êîëëèçèÿì. Âî èçáåæàíèå ýòèõ êîëëèçèé
óêàçàííûå òåðìèíû èñïîëüçóþòñÿ, êàê ïðàâèëî, áåç îòðûâà îò
êîíòåêñòà óïîòðåáëåíèÿ. Â ñòàòüå ìû ïðèäåðæèâàåìñÿ îïðåäåëå-
íèÿ «ýìïèðè÷åñêàÿ çàêîíîìåðíîñòü», ïîä êîòîðîé ïðåäëàãàåì
ïîíèìàòü ñóùåñòâåííóþ, ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìóþ âçàèìîñâÿçü
âåðîÿòíîñòíîé ïðèðîäû ìåæäó ýìïèðè÷åñêèìè îáúåêòàìè, âû-
ðàæåííóþ â êîëè÷åñòâåííîé èëè êà÷åñòâåííîé ôîðìå.

Â óçêîì ñìûñëå ïîä «Data Mining» ìû áóäåì ïîíèìàòü ïðè-
åìû, ñïîñîáû, àëãîðèòìû èçâëå÷åíèÿ («äîáû÷è», «ðàñêîïêè») íî-
âûõ, ïîòåíöèàëüíî ïîëåçíûõ ñâîéñòâ äàííûõ, ïðîöåäóðû âûÿâ-
ëåíèÿ ýìïèðè÷åñêèõ çàêîíîìåðíîñòåé, âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ïå-
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1 Ñóùåñòâóþò ýëåêòðîííûå èñòî÷íèêè, êîòîðûå îïåðàòèâíî îáíîâëÿþòñÿ è ñî-
äåðæàò ñàìóþ ñâåæóþ èíôîðìàöèþ î Data Mining: http://www.spss.com/
data_mining; http://ru.wikipedia.org/wiki/Data_mining.
2 Ñþäà ìîæíî îòíåñòè «î÷èñòêó» äàííûõ, îòñåâ ñôàáðèêîâàííûõ íàáëþäåíèé,
ðåìîíò âûáîðêè è ðàçíîîáðàçíûå ïðîöåäóðû ñòàíäàðòèçàöèè è íîðìàëèçàöèè
äàííûõ.

ðåìåííûìè â áîëüøèõ ìàññèâàõ. Ñþäà ìîæíî îòíåñòè èíñòðó-
ìåíòû ðàñïîçíàâàíèÿ îáðàçîâ, ðåãðåññèîííîãî àíàëèçà, êîððåëÿ-
öèîííîãî àíàëèçà, ôàêòîðíîãî àíàëèçà, ïîèñêà àññîöèàöèé, âûá-
ðîñîâ, àíîìàëèé â äàííûõ, à òàêæå ñïåöèàëüíûå ìàòåìàòèêî-ñòà-
òèñòè÷åñêèå, ýâðèñòè÷åñêèå àëãîðèòìû è ñîîòâåòñòâóþùèå èì
êîìïüþòåðíûå ïðîãðàììû1. Âî âñåì èíñòðóìåíòàðèè ñîöèîëîãà
ïîäîáíûå ñðåäñòâà àíàëèçà çàíèìàþò âàæíîå ïîëîæåíèå, ïîñêîëü-
êó ïîçâîëÿþò ýôôåêòèâíî: 1) «îáîãàùàòü» áàçû äàííûõ (ïîä
«îáîãàùåíèåì» ìû ïîíèìàåì ñîâîêóïíîñòü òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðî-
öåññîâ ïåðâè÷íîé îáðàáîòêè äàííûõ ñ öåëüþ âûäåëåíèÿ ýìïèðè-
÷åñêèõ îáúåêòîâ, ïðèãîäíûõ äëÿ äàëüíåéøåãî àíàëèçà è öåëåñî-
îáðàçíîãî èñïîëüçîâàíèÿ2); 2) ðåøàòü çàäà÷è ìîäåëèðîâàíèÿ, êëàñ-
ñèôèêàöèè è ïðîãíîçèðîâàíèÿ.

Ñïåöèôèêà èñïîëüçîâàíèÿ êîìïüþòåðíîãî
èíñòðóìåíòàðèÿ Data Mining

Ñïåêòð êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ äëÿ ïîèñêà
ýìïèðè÷åñêèõ çàêîíîìåðíîñòåé, â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ðåàëèçó-
þùèõ òåõíîëîãèè Data Mining, äîñòàòî÷íî øèðîê: Clementine, IBM
Iminer, Microsoft SQL Server, Oracle Data Mining, Polyanalyst, R,
SAS Enterprise Miner, SPSS, Statistica, Weka, WizRule, WizWhy è
ìíîãèå äðóãèå. Îäíàêî èõ àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ñäåðæèâàåòñÿ
ðÿäîì ñóáúåêòèâíûõ è îáúåêòèâíûõ ïðè÷èí.

Ê ïåðâûì èõ íèõ îòíîñÿòñÿ íåîáõîäèìîñòü âëàäåíèÿ ñïåöè-
àëüíûì ìàòåìàòè÷åñêèì àïïàðàòîì è òðóäîåìêîñòü ïðîâåäåíèÿ
ïîäãîòîâèòåëüíûõ, à òàêæå îêîí÷àòåëüíûõ («øëèôîâàëüíûõ») ðà-
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áîò, èìåþùèõ èòåðàöèîííûé õàðàêòåð. Íà òðóäîåìêîñòü îáðàùà-
þò âíèìàíèå ýêñïåðòû, êîòîðûå ñ÷èòàþò, ÷òî ïðåäâàðèòåëüíûå
ýòàïû Data Mining çàíèìàþò íå ìåíåå 80% âðåìåííûõ ðåñóðñîâ ê
îáùåìó îáúåìó ðàáîò [6]. Ïðîâåäåíèå êîìïüþòåðíûõ ðàñ÷åòîâ
òðåáóåò òùàòåëüíîé ïîäãîòîâêè ñî ñòîðîíû èññëåäîâàòåëÿ è ãëó-
áîêîãî ïîíèìàíèÿ ðåàêöèè àëãîðèòìà íà ñòðóêòóðó èñõîäíûõ äëÿ
àíàëèçà äàííûõ. Íåîáõîäèìîñòü ìíîãîêðàòíîé ðåôëåêñèè è îáúåê-
òèâèçàöèè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ, òðàíñôîðìàöèè èõ â çíàíèÿ
÷åðåç ïðèçìó îáùåïðèçíàííûõ ïðàêòèê, à òàêæå ìèðîâîççðåíèÿ
èññëåäîâàòåëÿ, åãî ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà, èíòóèöèè, óáåæäåíèé,
óñòðåìëåíèé, ìîòèâàöèé ñîçäàþò ñåðüåçíûå ñëîæíîñòè ïðèìå-
íåíèÿ êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé Data Mining.

Ê ÷èñëó îáúåêòèâíûõ ïðè÷èí, êðîìå ñîïðÿæåííûõ ñ èçâåñò-
íûìè ïðîáëåìàìè ìàòåìàòè÷åñêîé ôîðìàëèçàöèè â ñîöèîëîãè÷åñ-
êèõ èññëåäîâàíèÿõ (íàïðèìåð, îáñóæäàåìûõ â ðàáîòàõ [5; 7; 8]),
îòíîñÿòñÿ ýêîíîìè÷åñêèå, ýðãîíîìè÷åñêèå è ò.ä. Îáúåêòèâíûå
ïðè÷èíû íàïðÿìóþ íå çàâèñÿò îò ïîëüçîâàòåëÿ, íî âëèÿþò íà ïðè-
ìåíÿåìîñòü ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ïðåæäå âñåãî � ýòî âû-
ñîêàÿ ñòîèìîñòü ïîëíîôóíêöèîíàëüíûõ ëèöåíçèîííûõ âåðñèé
ïðîãðàìì, íåäðóæåñòâåííûå èíòåðôåéñû, ôóíêöèîíàëüíàÿ ïåðå-
ãðóçêà àíàëèòè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ. Â ïîäòâåðæäåíèå ïîñëåäíåãî
òåçèñà À.Ä. Íàñëåäîâ ïèøåò: «×èñëî ïðåäëàãàåìûõ êðèòåðèåâ íà-
ñòîëüêî âåëèêî, ÷òî äàæå ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ ïðîãðàììû
SPSS îáúåìîì îêîëî 3000 ñòðàíèö îêàçàëîñü íå â ñîñòîÿíèè âìåñ-
òèòü îïèñàíèÿ èõ âñåõ» [9, ñ. 182]. Ïðè ýòîì áèáëèîãðàôè÷åñêèå
èñòî÷íèêè, íà êîòîðûå ññûëàþòñÿ àâòîðû ðàáîò ïîä íàçâàíèåì
«Ðóêîâîäñòâî äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ», ñîäåðæàò ïðîòèâîðå÷èâûå ñâå-
äåíèÿ, ÷àñòî îòðàæàþò äèñêóññèîííûå àâòîðñêèå ïîçèöèè è íå-
äîñòàòî÷íî ãëóáîêî îñâåùàþò ïðàêòè÷åñêèå âîïðîñû.

Îáúåêòèâíûå ïðîáëåìû ïîëó÷àþò ïðèåìëåìûå ðåøåíèÿ â
ñîâðåìåííûõ ðåàëèÿõ. Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ðàñïðîñòðàíÿ-
åìîå íà ñâîáîäíûõ óñëîâèÿõ (íàïðèìåð, Weka [10]), íåñìîòðÿ íà
ñîïðîòèâëåíèå ñî ñòîðîíû ìîíîïîëèñòîâ, ïîñòåïåííî âûòåñíÿåò
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êîììåð÷åñêèå ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû. Ñ íåäðóæåñòâåííîñòüþ
èíòåðôåéñîâ ïðèçâàíû áîðîòüñÿ ýëåêòðîííûå àññèñòåíòû è ïîä-
ñêàçêè ðàçëè÷íîãî ðîäà. Ðåäàêòîðû ïëàíèðîâàíèÿ ýêñïåðèìåíòîâ
(íàïðèìåð, òàêèå êàê â ñðåäå Clementine [11]) çíà÷èòåëüíî îáëåã-
÷àþò âûïîëíåíèå àíàëèçà. Ðàíüøå àíàëèòèê áûë îãðàíè÷åí óçêè-
ìè ðàìêàìè òàêèõ ñðåäñòâ, êàê «êîìàíäíàÿ ñòðîêà» èëè «ýëåêò-
ðîííàÿ òàáëèöà». Ñåé÷àñ â åãî ðàñïîðÿæåíèè ïîÿâèëèñü ãðàôè-
÷åñêèå ñðåäñòâà ñîçäàíèÿ è ðåäàêòèðîâàíèÿ ñõåì äëÿ ïîòîêîâîãî
àíàëèçà äàííûõ (â ñðåäå Clementine ïîäîáíûå ñõåìû íàçûâàþò
«âèçóàëüíûìè êàðòàìè» èëè «ñòðèìàìè» îò àíãëèéñêîãî ñëîâà
«stream»). Ïðîáëåìà ôóíêöèîíàëüíîé ïåðåãðóçêè ðåøàåòñÿ óæå
ñàìèì ïîëüçîâàòåëåì. Îêîííûå èíòåðôåéñû êîìïüþòåðíûõ ïðî-
ãðàìì â ïðèíöèïå ïîçâîëÿþò ãèáêî íàñòðàèâàòü ïàíåëè èíñòðó-
ìåíòîâ è ìåíþ, ñêðûâàòü íåèñïîëüçóåìûå êíîïêè (òàêàÿ ôóíê-
öèÿ ìîæåò ðàáîòàòü àâòîìàòè÷åñêè) è îïðåäåëÿòü ðåæèìû âûâîäà
èíôîðìàöèîííûõ ñîîáùåíèé. Îäíàêî äîñòóï ê ýòèì âîçìîæíîñ-
òÿì ïðåäîñòàâëÿþò íå âñå ïðîãðàììû. Íåðåäêî ìîæíî íàáëþäàòü
ñèòóàöèþ, êîãäà èçìåíèòü ïîðÿäîê êíîïîê èëè ðàçäåëîâ ìåíþ íå
ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì.

Åùå îäíèì ôàêòîðîì, ïðåïÿòñòâóþùèì ïîëíîôóíêöèîíàëü-
íîìó èñïîëüçîâàíèþ êîìïüþòåðíûõ èíñòðóìåíòîâ, ÿâëÿåòñÿ ïðåä-
íàìåðåííîå ñîêðûòèå ðàçðàáîò÷èêàìè ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ
òåõ èëè èíûõ àëãîðèòìîâ èçâëå÷åíèÿ ëàòåíòíîé èíôîðìàöèè,
ïðåäñòàâëÿþùèõ ñîáîé êîììåð÷åñêóþ òàéíó. Ïîýòîìó â äîêóìåí-
òàöèè ê ïðîãðàììàì ìîãóò îòñóòñòâîâàòü èíñòðóêöèè è âñÿ íåîá-
õîäèìàÿ ñïåöèôèêàöèÿ àññîðòèìåíòà ìåòîäîâ Data Mining, êîòî-
ðûå ïðåäëàãàþòñÿ ïîëüçîâàòåëþ êàê «âåùü â ñåáå».

Îïûò àâòîðà ñòàòüè â îáëàñòè êîìïüþòåðíîãî àíàëèçà äàííûõ
ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå â ïðîöåññå çà-
ïóñêà «íåïðîçðà÷íûõ» âû÷èñëèòåëüíûõ ñõåì, äàëåêî íå âî âñåõ ñëó-
÷àÿõ óáåäèòåëüíû. Îòäåëüíûå ïðîãðàììû íå ïðåäîñòàâëÿþò äîñòà-
òî÷íûõ ñâåäåíèé äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîêàçàòåëüíûõ âûâîäîâ è èñ÷åðïû-
âàþùèõ óòî÷íåíèé. Áûâàåò î÷åíü òðóäíî èëè ñîâåðøåííî íåâîçìîæ-
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íî íàéòè èíôîðìàöèþ î ãðàíèöàõ ïðèìåíèìîñòè àíàëèòè÷åñêèõ
ìåòîäîâ Data Mining. Íàøè ýêñïåðèìåíòû ïîêàçàëè, ÷òî äàæå ðîä-
ñòâåííûå, ñîãëàñíî èìåþùèìñÿ îïèñàíèÿì, àëãîðèòìû ìîãóò äàâàòü
íå òîëüêî êîëè÷åñòâåííî, íî äàæå êà÷åñòâåííî ðàçëè÷íûå ðåçóëüòà-
òû. Âëèÿåò íà ýòî îáèëèå âñåâîçìîæíûõ îïöèé è ïëîõî äîêóìåíòè-
ðîâàííûõ ðåæèìîâ çàïóñêà âû÷èñëèòåëüíûõ ïðîöåññîâ.

Ñîöèîëîãè-ýìïèðèêè â óñëîâèÿõ îòñóòñòâèÿ ïîíÿòíûõ è íà-
äåæíûõ èíñòðóìåíòîâ âûíóæäåíû ñëåïî äîâåðÿòü ýëåêòðîííûì
îò÷åòàì. Ïðåäïîëàãàåì, ÷òî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îíè íå òîëüêî
íå â ñîñòîÿíèè âîñïðîèçâåñòè âû÷èñëåíèÿ ïîñðåäñòâîì êàðàíäà-
øà è áóìàãè, íî íå ìîãóò äàæå ïðèìåðíî î÷åðòèòü îáëàñòü ïðàâ-
äîïîäîáèÿ ðåçóëüòàòîâ. Ýòî âïîëíå çàêîíîìåðíî. Ýâîëþöèÿ èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñîïðîâîæäàåòñÿ ñòðåìèòåëüíûì óñ-
ëîæíåíèåì èíñòðóìåíòîâ Data Mining, êîòîðûå îòãîðàæèâàþò
ñîöèîëîãà îò ïðàêòèêè àíàëèçà äàííûõ òðóäíîïðåîäîëèìûì ÷àñ-
òîêîëîì ôîðìóë è ñïåöèàëüíûõ ïðàâèë èõ ïðèìåíåíèÿ.

Èìååò ìåñòî è ïîëÿðíàÿ ïðîáëåìà, êîãäà ó ñîöèîëîãîâ íà-
áëþäàåòñÿ «ãîëîâîêðóæåíèå îò óñïåõîâ» â îáëàñòè êîìïüþòåðíî-
ãî àíàëèçà äàííûõ. Â ýòîì ñëó÷àå íå ñòîèò çàáûâàòü, ÷òî êîìïüþ-
òåðíûå ïðîãðàììû îïåðèðóþò àáñòðàêöèÿìè, â êîíòåêñòå êîòî-
ðûõ èññëåäóåìûå ñîöèîëîãè÷åñêèå ôåíîìåíû ìîãóò òåðÿòü ñî-
äåðæàíèå è ñìûñë, ïðåâðàùàÿñü â óìîçðèòåëüíûå êîíñòðóêòû.

Êà÷åñòâî ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû íå òîëüêî ýêçîòè÷åñêèõ ìåòî-
äîâ Data Mining, íî è êëàñòåðíîãî, ôàêòîðíîãî, ðåãðåññèîííîãî
àíàëèçà â ìíîãîìåðíîì ñëó÷àå íå âñåãäà ëåãêî ïðîâåðèòü. Ìàòå-
ìàòèêî-ñòàòèñòè÷åñêèå îöåíêè êà÷åñòâà íå ãàðàíòèðóþò óñïåø-
íîé èíòåðïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ. Ïîýòîìó ñóùåñòâóåò áîëüøîé
ñîáëàçí ïîïðîñòó ïîäîãíàòü ðàñ÷åòû ïîä ñâîè ãèïîòåçû. Ýòà ñè-
òóàöèÿ óñóãóáëÿåòñÿ, êîãäà ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü çàäà÷è, íå èìåþ-
ùèå ÷èñëîâîãî ðåøåíèÿ.

Âåðîÿòíî, ñëåäóåò çàäóìàòüñÿ, êîãäà âûâîäû ðîæäàþòñÿ «íà
ñêîðóþ ðóêó» íåïîñðåäñòâåííî â ðàìêàõ ðàñ÷åòíûõ ìîäåëåé èëè
êîãäà ðàññóæäåíèÿ ñîöèîëîãà ïîäãîíÿþòñÿ ïîä îïðåäåëåííûé
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êîìïüþòåðíûé ñòàíäàðò. Îòìå÷åííîìó âûøå «ãîëîâîêðóæåíèþ»
ïîòâîðñòâóþò «èíòåëëåêòóàëüíûå» ìåòîäû Data Mining èç ñåðèè
«äëÿ ëåíèâûõ». Â ðåêëàìíûõ ïðîñïåêòàõ ê ïðîãðàììíîìó îáåñ-
ïå÷åíèþ âñòðå÷àþòñÿ óòâåðæäåíèÿ, ÷òî ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ïðè-
ìåíÿòü ïîäîáíûå ìåòîäû, äàæå íå èìåÿ êàêîé-ëèáî íà÷àëüíîé ìà-
òåìàòè÷åñêîé ïîäãîòîâêè. Âåäü äîñòàòî÷íî ïðîñòî íàæèìàòü êíîï-
êè â íóæíîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, à ïðîãðàììà ñàìà âûäàñò ðå-
çóëüòàò. Îäíàêî áîëåå ãëóáîêîå èçó÷åíèå ïîäîáíûõ ïðîãðàìì
ïðèâîäèò ê ïîíèìàíèþ òîãî, ÷òî ïîëüçîâàòåëü êàê ìèíèìóì äîë-
æåí äîñòàòî÷íî õîðîøî îðèåíòèðîâàòüñÿ â âûáîðå óïðàâëÿþùèõ
ïàðàìåòðîâ ðàñ÷åòà, êîòîðûå ïðèõîäèòñÿ êîððåêòèðîâàòü âñÿêèé
ðàç äëÿ íîâîãî ýêñïåðèìåíòà. Îïöèè, âûñòàâëåííûå «ïî óìîë÷à-
íèþ», äàþò àäåêâàòíûå ðåçóëüòàòû òîëüêî äëÿ òðèâèàëüíûõ ñëó-
÷àåâ. Áîëåå ïîäðîáíî ýòè âîïðîñû ðàññìàòðèâàåò â ñâîåé ðàáîòå
À.Ï. Êóëàè÷åâ [12].

Îãðàíè÷åíèÿ íà ïðèìåíèìîñòü òåõíîëîãèé Data Mining

«Ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ ñèëà» òåõíîëîãèé Data Mining èìååò èçâå-
ñòíûå îãðàíè÷åíèÿ. Íå âñå ìåòîäû Data Mining ïîäïàäàþò ïîä îïðå-
äåëåíèå àëãîðèòìà, ïîä êîòîðûì ïîíèìàåòñÿ êîíå÷íàÿ ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòü âïîëíå îïðåäåëåííûõ äåéñòâèé (øàãîâ), ïðèâîäÿùàÿ ê
æåëàåìîìó ðåçóëüòàòó. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî âû÷èñëèòåëüíûå ñòðàòå-
ãèè îêàçûâàþòñÿ çàâèñèìûìè îò ïîòîêà ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ.
Â ýòîì ñëó÷àå âû÷èñëåíèÿ íå ìîãóò áûòü òî÷íî è äåòàëüíî îïðåäå-
ëåíû àïðèîðè. Òîëüêî àïîñòåðèîðíàÿ îöåíêà äàííûõ ïðè íà÷àëüíûõ
èòåðàöèÿõ ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü äàëüíåéøèé õîä ðåøåíèÿ çàäà÷è.

Àëãîðèòìàìè, íàïðèìåð, íå ÿâëÿþòñÿ äîñòàòî÷íî ïîïóëÿð-
íûå â ïîñëåäíåå âðåìÿ èñêóññòâåííûå íåéðîííûå ñåòè (ââåäåíû
â áàçîâûé ïàêåò SPSS âåðñèè 16.0), ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé îäíî
èç ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé ïî ðàñïîçíàâàíèþ îáðàçîâ. Èñ-
ïîëüçóåìûå â ïàêåòå ýâðèñòèêè îñíîâàíû íà ñòàòèñòè÷åñêîé î÷å-
âèäíîñòè è íå ãàðàíòèðóþò ïîëó÷åíèÿ äîñòîâåðíûõ ðåçóëüòàòîâ
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äëÿ âñåãî ìíîæåñòâà èñõîäíûõ äëÿ àíàëèçà çíà÷åíèé. Ïðè îáó÷å-
íèè íåéðîííîé ñåòè âîçìîæíû òàêèå ïðîáëåìû, êàê «�ïàðàëè÷
èëè ïîïàäàíèå ñåòè â ëîêàëüíûé ìèíèìóì ïîâåðõíîñòè îøèáîê.
Íåâîçìîæíî çàðàíåå ïðåäñêàçàòü ïîÿâëåíèå òîé èëè èíîé ïðîáëå-
ìû, ðàâíî êàê è äàòü îäíîçíà÷íûå ðåêîìåíäàöèè ê èõ ðàçðåøå-
íèþ» [13]. Ñòðóêòóðó íåéðîííîé ñåòè ïîñëå óñïåøíîãî îáó÷åíèÿ
íå âñåãäà ïðîñòî îïèñàòü ìàòåìàòè÷åñêè. Êðîìå òîãî, ýòè îïèñà-
íèÿ ïðè ðåøåíèè ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷ îêàçûâàþòñÿ ÷ðåçìåðíî
ñëîæíûìè è ïî÷òè íåïðèãîäíûìè äëÿ ñîäåðæàòåëüíîãî àíàëèçà.

Ïîëîæåíèå íå ñïàñàåò íàëè÷èå ðàçâèòûõ èíñòðóìåíòîâ âèçó-
àëèçàöèè ýìïèðè÷åñêèõ çàêîíîìåðíîñòåé [3, ñ. 94�116], òàê êàê â
èññëåäîâàíèè ìíîãîìåðíûõ ñâÿçåé îíè ìàëîýôôåêòèâíû. Ñòðóê-
òóðû ðàçìåðíîñòè 4 è âûøå íå ïîääàþòñÿ ïðîñòðàíñòâåííîìó
âîñïðèÿòèþ ÷åëîâåêà, à êàê ñëåäñòâèå � öåëîñòíîìó àíàëèçó è
îñìûñëåíèþ. Ïðîåêöèè æå ýòèõ ñòðóêòóð íà äâóõìåðíóþ ïëîñ-
êîñòü èëè â òðåõìåðíîå ïðîñòðàíñòâî, êàê êàìíè èç ÿïîíñêîãî ñàäà
Ð¸àíäçè, âñåãäà èìåþò «ñëåïûå ïÿòíà», ïîðîæäàåìûå íåîáõîäè-
ìîñòüþ «çàìîðîçêè» «ëèøíèõ» ðàçìåðíîñòåé. Êðîìå òîãî, ýôôåê-
òèâíîå èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòðèê ïðè ñî-
êðàùåíèè ðàçìåðíîñòè àíàëèçèðóåìîé ñòðóêòóðû òðåáóåò ãëóáîêî-
ãî àáñòðàãèðîâàíèÿ è íåâîçìîæíî áåç ðàçâèòîãî ïðîñòðàíñòâåííîãî
âîîáðàæåíèÿ, êîòîðûì âëàäåþò äàæå íå âñå ïðîôåññèîíàëüíûå
èññëåäîâàòåëè. Â öåëÿõ óñèëåíèÿ íàãëÿäíîñòè ïðèõîäèòñÿ æåðò-
âîâàòü îïðåäåëåííîé èíôîðìàöèåé, ÷òî íåïðåìåííî ñêàçûâàåòñÿ
íà óâåëè÷åíèè àáñòðàêòíîñòè ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Ñêàçàí-
íîå ïî÷òè áåç èçìåíåíèé ìîæíî îòíåñòè ïðàêòè÷åñêè êî âñåì
ìíîãîìåðíûì ìåòîäàì. Îòìå÷åííûå ïðîáëåìû îáóñëîâëèâàþò
íåâûñîêîå äîâåðèå ïîëüçîâàòåëåé ê ïðèìåíÿåìûì èíñòðóìåíòàì
Data Mining è âûçûâàþò çíà÷èòåëüíûå çàòðóäíåíèÿ ïðè èíòåð-
ïðåòàöèè ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè.

Îáëàñòü èññëåäîâàíèé Data Mining íàõîäèòñÿ â ïðîöåññå èí-
ñòèòóöèîíàëèçàöèè. Ïîýòîìó íå ñóùåñòâóåò ÷åòêèõ èíñòðóêöèé
ïî èñïîëüçîâàíèþ òåõíîëîãèé Data Mining è íå î÷åð÷åíû ãðàíèöû
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1 Îôèöèàëüíûé ñàéò: http://www.crisp-dm.org.
2 Îôèöèàëüíûé ñàéò: http://www.twocrows.com.

èõ ýôôåêòèâíîñòè. Îäíàêî óñèëèÿìè êîíñîðöèóìà êîìïàíèé
SPSS, NCR, DaimlerChrysler è OHRA ðàçðàáîòàí ñïåöèàëüíûé
ìåæîòðàñëåâîé ñòàíäàðò CRISP-DM1 (Cross-Industry Standard
Process for Data Mining), ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé ïîøàãîâîå ðóêî-
âîäñòâî ïî èñïîëüçîâàíèþ ìåòîäîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà Data
Mining. Íà íàø âçãëÿä, ñëàáîé ñòîðîíîé ýòîãî ñòàíäàðòà ÿâëÿåòñÿ
åãî îðèåíòèðîâàííîñòü íà áèçíåñ-çàäà÷è è êîììåð÷åñêèå ïðèëî-
æåíèÿ â óùåðá íàó÷íûì èññëåäîâàòåëüñêèì çàäà÷àì. Êðîìå òîãî,
ìíîãèå ïîëîæåíèÿ ýòîãî ñòàíäàðòà, êàê ñîáñòâåííî è ðÿäà äðó-
ãèõ, àíàëîãè÷íûõ åìó (íàïðèìåð, SEMMA îò SAS [14]), ëèøü ïðè-
áëèçèòåëüíî, â îáùèõ ÷åðòàõ îïèñûâàþò ñóùíîñòü ìåòîäîëîãè-
÷åñêîé ñòðàòåãèè è ïîýòîìó äîïóñêàþò ñâîáîäíóþ èíòåðïðåòà-
öèþ. Êîíñóëüòèðîâàíèåì ïî øèðîêîìó êðóãó âîïðîñîâ Data
Mining íà ïðîôåññèîíàëüíîé îñíîâå çàíèìàþòñÿ êîíñàëòèíãîâûå
êîìïàíèè, ñðåäè êîòîðûõ ñëåäóåò âûäåëèòü Two Crows2. Êîíñóëü-
òàöèè íîñÿò êîììåð÷åñêèé õàðàêòåð è ïîýòîìó íå âñåãäà äîñòóï-
íû îáû÷íûì ïîëüçîâàòåëÿì Data Mining.

Êîìïüþòåðíûé àíàëèç ñîöèîëîãè÷åñêèõ äàííûõ, àêêóìóëè-
ðîâàâøèõ ñîöèàëüíûé îïûò â óñëîâèÿõ íåïîëíîòû, íåòî÷íîñòè,
ïðîòèâîðå÷èâîñòè èíôîðìàöèè, òðåáóåò ïðèâëå÷åíèÿ äîïîëíè-
òåëüíûõ ñâåäåíèé è èñïîëüçîâàíèÿ ñïåöèàëüíûõ âû÷èñëèòåëüíûõ
(ãëàâíûì îáðàçîì, êîìáèíàòîðíûõ) ñõåì, äîñòàòî÷íî òðóäîåìêèõ
âî âðåìåííîì îòíîøåíèè. Ïîñëåäíåå îáñòîÿòåëüñòâî ïðèâîäèò ê
íåîáõîäèìîñòè ââåäåíèÿ îïðåäåëåííûõ óïðîùåíèé, áîëüøèíñòâî
èç êîòîðûõ ñâÿçàíî ñ âåðîÿòíîñòíûìè äîïóùåíèÿìè. Òàêèå äî-
ïóùåíèÿ, ïðèíÿòûå áåç äîñòàòî÷íûõ îñíîâàíèé, ìîãóò ñóùåñòâåí-
íî ñêàçàòüñÿ íà ðåçóëüòàòèâíîñòè êîìïüþòåðíûõ ðàñ÷åòîâ. Òàê,
ïîïóëÿðíûé àëãîðèòì ðàñïîçíàâàíèÿ îáðàçîâ k-ñðåäíèõ [15] ïðè
âûáîðå íà÷àëüíîãî ìåñòîïîëîæåíèÿ öåíòðîâ òÿæåñòè êëàññîâ èñ-
ïîëüçóåò ñëó÷àéíûé âûáîð. Ýòî íå âñåãäà îïðàâäàíî è ìîæåò ïðè-
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âîäèòü â ðÿäå ñëó÷àåâ ê íåîäíîçíà÷íîé êëàññèôèêàöèè. Íà ïîëüçî-
âàòåëÿ âîçëàãàåòñÿ âàæíàÿ îáÿçàííîñòü ãðàìîòíîãî âûáîðà ÷èñëà
êëàññîâ è ïîäáîðà ðåæèìîâ àñèìïòîòè÷åñêîé ñõîäèìîñòè ìåòî-
äà. Íî â îáùåì ñëó÷àå âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â ðàäèêàëüíûõ
ñðåäñòâàõ � â ïðèâëå÷åíèè àïðèîðíîé èíôîðìàöèè ÷åðåç ââåäå-
íèå äîïîëíèòåëüíûõ ìîäåëåé êà÷åñòâà ðåøåíèÿ è îïîðíûõ êîîð-
äèíàò öåíòðîâ òÿæåñòè. Äàëåêî íå êàæäûé ïðîãðàììíûé ïðîäóêò
ïðåäîñòàâëÿåò ïîëüçîâàòåëþ òàêèå âîçìîæíîñòè.

Àíàëîãè÷íûå ðàññóæäåíèÿ ìîæíî îòíåñòè è ê òàê íàçûâàåìûì
«ãåíåòè÷åñêèì àëãîðèòìàì», êîòîðûå àêòèâíî èñïîëüçóþò â ðåøå-
íèè çàäà÷ ïîèñêà âåðîÿòíîñòíûå ïðîöåäóðû ñ äàò÷èêàìè ñëó÷àéíûõ
÷èñåë [3, ñ. 166�172]. Ðàáîòà ãåíåòè÷åñêèõ àëãîðèòìîâ çàêëþ÷àåòñÿ
â ïîñëåäîâàòåëüíîì ïîäáîðå, êîìáèíèðîâàíèè è âàðèàöèè èñêîìûõ
ïàðàìåòðîâ äàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì âû÷èñëèòåëüíûõ ìåõàíèçìîâ,
íàïîìèíàþùèõ äàðâèíñêèå ìåõàíèçìû áèîëîãè÷åñêîé ýâîëþöèè
[16]. Ïîäîáíóþ èñêóññòâåííóþ «ýâîëþöèþ» ìîæåò «çàêëèíèòü» íà
íåïðîäóêòèâíîì ïóòè ïîèñêà ðåøåíèÿ â çîíå ëîêàëüíîãî ìàêñèìó-
ìà, à îïòèìàëüíîå ðåøåíèå, åñëè îíî ñóùåñòâóåò, îêàæåòñÿ íåäîñòè-
æèìûì. Â ýòîì ñëó÷àå òàêæå òðåáóåòñÿ ïðèâëå÷åíèå äîïîëíèòåëü-
íîé èíôîðìàöèè. Â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå ïîäîáíûì ïðîáëåìàì
óäåëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ìíîãî âíèìàíèÿ, îäíàêî ýôôåêòèâíûõ ìåòî-
äèê äëÿ êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ ïîêà íå âûðàáîòàíî. Ñëåäóåò ïîä-
÷åðêíóòü, ÷òî íåéðîííûå ñåòè è ãåíåòè÷åñêèå àëãîðèòìû îòíîñÿòñÿ
ê ðàçâåäî÷íîìó èíñòðóìåíòàðèþ, ïîýòîìó ñïåêòð âîçìîæíûõ ðåøå-
íèé ïðè òåõ èëè èíûõ ïàðàìåòðàõ ðàñ÷åòà íóæíî ðàññìàòðèâàòü íå
áîëåå êàê âñïîìîãàòåëüíûé ìàòåðèàë.

Âûáîð ïðîäóêòèâíîé òåõíîëîãèè ïîèñêà
ýìïèðè÷åñêèõ çàêîíîìåðíîñòåé

Data Mining âûãîäíî îòëè÷àåòñÿ îò òðàäèöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé, êîòîðûå íå ñïðàâèëèñü â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ñ îáðàáîò-
êîé è àíàëèçîì íàõëûíóâøèõ ïîòîêîâ ðàçíîðîäíîé èíôîðìàöèè.
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1 Ñì.: http://www.google.ru.

Ñóùåñòâóþò ìíîãî÷èñëåííûå íàó÷íûå òðóäû, ó÷åáíûå ïîñîáèÿ,
ñïåöèàëüíûå ðóêîâîäñòâà è ýëåêòðîííûå ïóáëèêàöèè, â êîòîðûõ äî-
ñòàòî÷íî ãëóáîêî ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîáëåìû èñïîëüçîâàíèÿ òåõíî-
ëîãèé Data Mining. Íàïðèìåð, îäíà èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ ïîèñêî-
âûõ ñèñòåì Èíòåðíåò Google1 âûäàåò íà êîíåö ìàðòà 2008 ã. ïî çàï-
ðîñó «Data Mining» áîëåå 15 ìëí. ýëåêòðîííûõ èñòî÷íèêîâ. Ýòî ÷èñ-
ëî ïîçâîëÿåò ñóäèòü î çíà÷èìîñòè è âîñòðåáîâàííîñòè Data Mining.

Â ñîöèîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå äîñòàòî÷íî ìíîãî òåîðåòèêî-
ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ñòàòåé, âîñõèùàþùèõñÿ äîñòîèíñòâàìè ðàçëè÷-
íûõ ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ Data Mining, íî êðàéíå ìàëî ðàáîò,
â êîòîðûõ îïèñûâàþòñÿ ñîäåðæàòåëüíûå ñõåìû àíàëèçà ñ ñîîò-
âåòñòâóþùèìè èì ðàñ÷åòàìè è äîêàçàòåëüñòâàìè ïðîäóêòèâíîñ-
òè. Âî ìíîãèõ ñòàòüÿõ âûñâå÷èâàþòñÿ ãëàâíûå, âïîëíå ÿñíûå è
äàæå î÷åâèäíûå àñïåêòû, â óùåðá ìåòîäè÷åñêèì íþàíñàì è âû-
÷èñëèòåëüíûì òîíêîñòÿì, âëèÿþùèì íà âàëèäíîñòü è ñîñòîÿòåëü-
íîñòü êîíå÷íûõ èíòåðïðåòàöèé. Ñòàòüè â ðîññèéñêèõ ñîöèîëîãè-
÷åñêèõ æóðíàëàõ ïî ñìåæíîé ñ Data Mining ïðîáëåìàòèêå íîñÿò
ïîêà åùå îáçîðíûé, îò÷àñòè ïåðåâîäíîé õàðàêòåð, íàïðèìåð [17;
18]. Íà íàø âçãëÿä, ýëåêòðîííûå èñòî÷íèêè íà ðóññêîì ÿçûêå ïî-
âåðõíîñòíû ïî ñîäåðæàíèþ, ðàçîáùåíû è çà÷àñòóþ èìåþò êîì-
ìåð÷åñêèé õàðàêòåð.

Êàæäûé ìåòîä Data Mining òðåáóåò ñïåöèàëüíîé àäàïòàöèè è
òùàòåëüíîãî ñîöèîëîãè÷åñêîãî àïðîáèðîâàíèÿ � áåç ýòîãî íåâîç-
ìîæíî åãî ïîëíîìàñøòàáíîå èñïîëüçîâàíèå. Â óñëîâèÿõ ñëîæèâ-
øåéñÿ ñèòóàöèè èññëåäîâàòåëè âíîâü è âíîâü «íàáèâàþò ñåáå
øèøêè», «íàñòóïàÿ íà ãðàáëè» è êàæäûé ðàç ïî-íîâîìó èíòåð-
ïðåòèðóÿ ïðîáåëû â äîêóìåíòàöèè ê ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ.

Íà ïðàêòèêå ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ íå êàêîé-íèáóäü îäèí, à öåëàÿ
ãðóïïà èíñòðóìåíòîâ. Ìåòîäû çàïóñêàþòñÿ â ïîøàãîâîì ðåæèìå,
â îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè. Çàäà÷à ñîöèîëîãà � îðãàíèçî-
âàòü èõ ñîãëàñîâàííóþ ðàáîòó, âåäü êîìïüþòåðíîé ïðîãðàììå íåëüçÿ
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1 Äåìî-âåðñèþ STADIA ìîæíî íàéòè ïî ññûëêå: http://statsoft.msu.ru/products.htm.
2 Îôèöèàëüíûé ñàéò, ãäå ìîæíî ñêà÷àòü äåìî-âåðñèè ïðîäóêòîâ WizWhy è
WizRule: http://www.wizsoft.com.

ñîîáùèòü êîíå÷íóþ öåëü àíàëèçà â ÿâíîì âèäå. Â ìíîãîîáðàçèè
âñåõ èíñòðóìåíòîâ è âû÷èñëèòåëüíûõ ñòðàòåãèé ëåãêî çàïóòàòüñÿ.
Ïîýòîìó ñóùåñòâóþò ïàêåòû øàáëîíîâ ïîñòðîåíèÿ âû÷èñëèòåëü-
íûõ ýêñïåðèìåíòîâ (äëÿ Clementine ýòî CAT � Clementine Application
Template [19]) è ñïåöèàëüíûå ýëåêòðîííûå «ïóòåâîäèòåëè» ïî äå-
ðåâó ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ. Ïîäîáíûå «ïóòåâîäèòå-
ëè» ïîçâîëÿþò â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå âûáðàòü ïðîäóêòèâ-
íóþ òåõíîëîãèþ àíàëèçà è ïîäîáðàòü àäåêâàòíûå êîìïüþòåðíûå
èíñòðóìåíòû. Ñðåäè îòå÷åñòâåííûõ ðàçðàáîòîê â ýòîì íàïðàâëå-
íèè ñëåäóåò îòìåòèòü ðàçäåë «Êàêîé ìåòîä àíàëèçà âûáðàòü?» ñïðà-
âî÷íîé ñëóæáû ïðîãðàììû STADIA, ðàçðàáîòàííîé À.Ï. Êóëàè÷å-
âûì1. Àâòîðó ñòàòüè íåèçâåñòíû äðóãèå ïîäîáíûå ýòîìó ñïðàâî÷-
íèêè äëÿ Data Mining, îðèåíòèðîâàííûå íà ïîëüçîâàòåëÿ.

Íà ïåðåäíåì êðàå ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèé Data Mining ñëåäóåò
âûäåëèòü ìåòîäû ïîèñêà ýìïèðè÷åñêèõ çàêîíîìåðíîñòåé, êîòî-
ðûå ýôôåêòèâíû äëÿ àíàëèçà íå÷èñëîâîé èíôîðìàöèè. Ðàçâåðíó-
òîå ïðåäñòàâëåíèå î ìåòîäàõ èçó÷åíèÿ îáúåêòîâ íå÷èñëîâîé ïðè-
ðîäû â êîíòåêñòå ñîöèîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà ìîæíî íàéòè â ðàáî-
òå Þ.Í. Òîëñòîâîé [20].

Ïðîáëåìû àâòîìàòèçàöèè ïîèñêà ýìïèðè÷åñêèõ çàêîíîìåðíî-
ñòåé â äàííûõ èìåþò äàâíþþ èñòîðèþ. Àëãîðèòì ñëó÷àéíîãî ïî-
èñêà ñ àäàïòàöèåé áûë ðàçðàáîòàí Ã.Ñ. Ëáîâûì [3, ñ. 197�198]. Ïåð-
âûå êîìáèíàòîðíûå àëãîðèòìû îãðàíè÷åííîãî ïåðåáîðà áûëè ïðåä-
ëîæåíû â 1960-õ ãã. Çäåñü îñîáî ñëåäóåò âûäåëèòü ïèîíåðñêóþ ðà-
áîòó îòå÷åñòâåííîãî êèáåðíåòèêà Ì.Ì. Áîíãàðäà [21]. Ñðåäè
ñîâðåìåííûõ ïðîãðàììíûõ èíñòðóìåíòîâ íåïîëíîãî ïåðåáîðà ëè-
äèðóþò ïðîäóêòû WizWhy, WizRule êîðïîðàöèè WizSoft2. Ïðîãðàì-
ìû èìåþò äîáðîòíûå ñïðàâî÷íûå ðóêîâîäñòâà ïîëüçîâàòåëÿ, íåëè-
øåííûå, âïðî÷åì, íåêîòîðûõ íåäîñòàòêîâ. Íåñìîòðÿ íà îòìå÷åí-
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íîå ëèäåðñòâî ìîæíî ïîäîáðàòü ïðîñòûå ïðèìåðû, êîãäà óêàçàííûå
ïðîäóêòû äåìîíñòðèðóþò ñâîè îãðàíè÷åíèÿ, î êîòîðûõ íåäîñòàòî÷-
íî ÿñíî ñêàçàíî â äîêóìåíòàöèè (ñì., íàïðèìåð, òåñòû Â.À. Äþêà
«Óìåíèå ðåøàòü î÷åâèäíûå çàäà÷è», «Óìåíèå íàõîäèòü íàèáîëåå
ïîëíûå è òî÷íûå ïðàâèëà», «Ëîæíûå çàêîíîìåðíîñòè» [22]).

Îòäåëüíîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàþò ìåòîäû ïîñòðîåíèÿ äå-
ðåâüåâ ðåøåíèé, íàïðèìåð, ðåàëèçîâàííûå â ìîäóëå SPSS
AnswerTree: CHAID, Exhaustive CHAID, CRT, QUEST [23]. Íå-
ñìîòðÿ íà î÷åâèäíûå ïðåèìóùåñòâà, çàêëþ÷àþùèåñÿ â ïðîñòîòå,
íàãëÿäíîñòè, ñòðóêòóðíîñòè ïðåäñòàâëåíèÿ ðåøåíèÿ, ïîäîáíûå
ìåòîäû èìåþò äîâîëüíî óçêóþ îáëàñòü ýôôåêòèâíîñòè. Â.À. Äþê
ñ÷èòàåò, ÷òî îíè ïëîõî ïðèñïîñîáëåíû äëÿ ðåøåíèÿ ìíîãîìåð-
íûõ çàäà÷, êîãäà îäíîçíà÷íûé âûáîð êîðíÿ äåðåâà ïîñòðîåíèÿ
ðåøåíèÿ íåâîçìîæåí. Â ïðîöåññå ñåãìåíòàöèè ïðèçíàê (êîðåíü
äåðåâà) «âûðûâàåòñÿ» èç öåëîñòíîé ñèñòåìû îïèñàíèÿ ìíîãîìåð-
íîãî îáúåêòà [22]. Áåçóñëîâíî, òàêàÿ ñèòóàöèÿ íàíîñèò ñåðüåçíûé
âðåä êà÷åñòâó èíòåðïðåòàöèè.

Â íà÷àëå 1990-õ ãã. àêòèâèçèðîâàëèñü èññëåäîâàíèÿ ïî ðàçðà-
áîòêå ìåòîäîâ ïîèñêà àññîöèàòèâíûõ ïðàâèë [24]. Ýòè ìåòîäû
âîñòðåáîâàíû â ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèÿõ, êîãäà, íàïðèìåð,
íóæíî â äèíàìèêå ïðîàíàëèçèðîâàòü ïîòðåáèòåëüñêóþ êîðçèíó.
Ïîÿâèëèñü àëãîðèòìû AIS, SETM, çàòåì � Apriori [25]. Ïîñëå-
äíèé àëãîðèòì ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ñåé÷àñ â âèäå ïðîãðàììíîé ðå-
àëèçàöèè íà ñâîáîäíûõ óñëîâèÿõ. Â ñâÿçè ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïî-
âûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû àëãîðèòìà ðàçðàáîòàíû åãî ìî-
äèôèêàöèè AprioriHybrid, AprioriTid, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü
ðåøåíèå çà ìåíüøåå ÷èñëî îáðàùåíèé ê çàïèñÿì áàçû äàííûõ.

Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî âûÿâëåíèå àññîöèàòèâíûõ ïðàâèë â ôîðìàòå
ëîãè÷åñêîãî âûðàæåíèÿ ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü èíôîðìàòèâíîìó ðàñ-
êðûòèþ èññëåäóåìûõ ýìïèðè÷åñêèõ çàêîíîìåðíîñòåé, èìåþùèõ
íå÷èñëîâóþ ïðèðîäó è äîïîëíèòü ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå â ðàìêàõ
òðàäèöèîííûõ ïîäõîäîâ. Ñàìîé ïðîñòîé ôîðìîé ïðåäñòàâëåíèÿ ïðà-
âèë ÿâëÿåòñÿ èìïëèêàöèÿ âèäà «åñëè.., òî�» (if-then) [22].
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Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî êîìáèíàòîðíûå ìåòîäû, ëåæàùèå
â îñíîâå áîëüøèíñòâà òåõíîëîãèé ïîèñêà àññîöèàòèâíûõ ïðàâèë
Data Mining, â óêàçàííîì ôîðìàòå èçáåãàþò ïîëíîãî ïåðåáîðà
âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ, òàê êàê ýòîò ïåðåáîð äàæå äëÿ ðàáîòû ñ îòíî-
ñèòåëüíî íåáîëüøèìè ìàññèâàìè äàííûõ òðåáóåò ïðèâëå÷åíèÿ
çíà÷èòåëüíûõ âû÷èñëèòåëüíûõ çàòðàò, íåñîïîñòàâèìûõ ñ âû÷èñ-
ëèòåëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè íè ñîâðåìåííûõ êîìïüþòåðîâ, íè
ñóïåðêîìïüþòåðîâ áëèæàéøåãî áóäóùåãî. Ïîýòîìó â êîìïüþòåð-
íûõ òåõíîëîãèÿõ Data Mining èñïîëüçóþòñÿ ñïåöèàëüíûå ýâðèñ-
òèêè � ðàçëè÷íûå âû÷èñëèòåëüíûå ïðèåìû, ïîçâîëÿþùèå îáîé-
òè ïîëíûé ïåðåáîð è óñêîðèòü ïðîöåññ ðåøåíèÿ çàäà÷è. Îäíàêî
ïðè ýòîì ðåøåíèå ñóùåñòâåííî òåðÿåò â ïîëíîòå è/èëè òî÷íîñòè.
Èíà÷å ãîâîðÿ, âìåñòî «èñòèííûõ» çàêîíîìåðíîñòåé îáíàðóæèâà-
þòñÿ èõ îòäåëüíûå «ôðàãìåíòû», òàê íàçûâàåìûå «îñêîëêè çíà-
íèé» [26]. Íà ïóòè ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû ïðåäëàãàþòñÿ óñîâåð-
øåíñòâîâàííûå òåõíîëîãèè Deep Data Mining, ñóùåñòâåííî íå
óñòóïàþùèå ïî ýôôåêòèâíîñòè àëãîðèòìàì ïîëíîãî ïåðåáîðà ïðè
ðåøåíèè ïîèñêîâûõ çàäà÷, îäíàêî îáëàäàþùèå ïðèåìëåìîé âû-
÷èñëèòåëüíîé ñëîæíîñòüþ [27].

Ê îñíîâíûì äîñòîèíñòâàì ýòîé, íà íàø âçãëÿä, ïðîäóêòèâ-
íîé òåõíîëîãèè Deep Data Mining äëÿ ïîèñêà ýìïèðè÷åñêèõ çàêî-
íîìåðíîñòåé â ôîðìàòå «åñëè.., òî�» ñëåäóåò îòíåñòè ñëåäóþ-
ùèå ïîëîæåíèÿ:

1) ñîâìåñòíî ìîãóò áûòü ïðîàíàëèçèðîâàíû ïåðåìåííûå, èç-
ìåðåííûå ïî ðàçíîòèïíûì øêàëàì, ÷òî êðàéíå âàæíî â ñîöèîëî-
ãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ;

2) ìîãóò áûòü ïðîâåðåíû îïèñàòåëüíûå ãèïîòåçû, à òàêæå
íàéäåíû íåîæèäàííûå, àíîìàëüíûå (ad-hoc) ýìïèðè÷åñêèå çàêî-
íîìåðíîñòè, «îòêðûâàþùèå» íîâûå ñòîðîíû èññëåäóåìûõ ôåíî-
ìåíîâ;

3) èìååòñÿ îáîñíîâàíèå âàëèäíîñòè íàéäåííûõ ýìïèðè÷åñ-
êèõ çàêîíîìåðíîñòåé ÷åðåç ââåäåíèå ñèñòåìû îöåíîê òî÷íîñòè è
ïîëíîòû ïðàâèë â ôîðìàòå «åñëè.., òî�» (ïóñòü R � ýòî ïðàâèëî
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âèäà R = {åñëè A, òî B}, òîãäà òî÷íîñòü R � ýòî äîëÿ B ñðåäè
ñëó÷àåâ À, âûðàæåííàÿ, íàïðèìåð, â îòíîñèòåëüíûõ åäèíèöàõ,
ïîëíîòà R � ýòî äîëÿ ñëó÷àåâ À ñðåäè ñëó÷àåâ B [3, ñ. 192]);

4) òåõíîëîãèþ ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ âûÿâëåíèÿ ñôàëüñè-
ôèöèðîâàííûõ íàáëþäåíèé, êîãäà, íàïðèìåð, íàðóøàþòñÿ èëè,
íàîáîðîò, «ïîäîçðèòåëüíî» ïîëíî è òî÷íî ïîäòâåðæäàþòñÿ ýìïè-
ðè÷åñêèå çàêîíîìåðíîñòè;

5) òåõíîëîãèÿ ñîõðàíÿåò ñâîþ ïðîäóêòèâíîñòü â äðóãèõ ïåð-
ñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèÿõ èññëåäîâàòåëüñêîãî ïîèñêà � â «èíòåë-
ëåêòóàëüíîì» àíàëèçå òåêñòîâ (Text Mining) è àíàëèçå ñåòåâîãî
êîíòåíòà (Web Mining).

Î ïåðñïåêòèâàõ ðàçâèòèÿ ïîèñêîâîé òåõíîëîãèè
Deep Data Mining

Íàïðàâëåíèå äàëüíåéøåãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíîëîãèè
ïîèñêà ýìïèðè÷åñêèõ çàêîíîìåðíîñòåé â áàçàõ ñîöèîëîãè÷åñ-
êèõ äàííûõ, ïî íàøåìó ìíåíèþ, íàõîäèòñÿ â ðóñëå ñòðàòåãèè
«ñìûñëîâîãî óñèëåíèÿ» è îïòèìèçàöèè îïèñàíèÿ îáíàðóæåííûõ
çàêîíîìåðíîñòåé â ôîðìàòå «åñëè.., òî�». Ñóùåñòâóþùèå òåõ-
íîëîãèè Deep Data Mining íå ïîçâîëÿþò îêîí÷àòåëüíî óéòè îò
èçáûòî÷íûõ, ëèáî, íàîáîðîò, íåïîëíûõ ðåøåíèé. Ðàçðàáîòàí-
íàÿ ñèñòåìà ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷åñêèõ îöåíîê êà÷åñòâà ðåøå-
íèÿ íå ìîæåò ñíÿòü ýòó ïðîáëåìó, èáî ïðèíöèïèàëüíîå îãðàíè-
÷åíèå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî òåõíîëîãèÿ íå â ñîñòîÿíèè ïðè
âûáîðå ðåøåíèÿ «ðàçóìíî» îïåðèðîâàòü òàêèìè ïîíÿòèÿìè, êàê
«ñìûñë» èëè, ñêàæåì, «îïòèìàëüíîñòü». Â ëó÷øåì ñëó÷àå èíñò-
ðóìåíòû Deep Data Mining ìîãóò ïîòðåáîâàòü óòî÷íåíèé ñî ñòî-
ðîíû ïîëüçîâàòåëÿ, îïèñàâ åìó ïðîáëåìíóþ ñèòóàöèþ íà ñïå-
öèàëüíîì ÿçûêå. Ïîýòîìó ïðîâîäèòü «ãëóáîêèé» (deep) àíàëèç
äàííûõ ìîãóò òîëüêî ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâëåííûå àíàëèòèêè èëè
ýêñïåðòû, ñïîñîáíûå ñîîáùèòü êîìïüþòåðíîé ñèñòåìå íåîáõî-
äèìóþ èíôîðìàöèþ.
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Â çàâåðøåíèå îñòàåòñÿ îòìåòèòü, ÷òî êàêèìè áû ñîâåðøåí-
íûìè è èçîùðåííûìè íè áûëè áû êîìïüþòåðíûå èíñòðóìåíòû
Deep Data Mining, îíè íèêîãäà ïîëíîñòüþ íå îñâîáîäÿò ñîöèîëî-
ãà îò íåîáõîäèìîñòè äóìàòü è àêòèâíî ó÷àñòâîâàòü â ïðîöåññå
àíàëèçà äàííûõ. Â ëó÷øåì ñëó÷àå ìîæíî äîáèòüñÿ ïðîâåäåíèÿ
àíàëèçà â ïîëóàâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå ïîä óïðàâëåíèåì è êîíò-
ðîëåì ÷åëîâåêà. Ïðè ýòîì êîìïüþòåð âîçüìåò íà ñåáÿ âûïîëíå-
íèå òðóäîåìêèõ âû÷èñëèòåëüíûõ è äðóãèõ ðóòèííûõ îïåðàöèé,
íàïðèìåð, ñâÿçàííûõ ñ âèçóàëèçàöèåé ïðîìåæóòî÷íûõ è êîíå÷-
íûõ ðåçóëüòàòîâ, à ñîöèîëîã � âñþ òâîð÷åñêóþ ðàáîòó.
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