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ÏÎÏÓËßÖÈÎÍÍÎ-ÑÅËÅÊÖÈÎÍÍÀß ÌÎÄÅËÜ
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÎÃÎ ÐÀÇÂÈÒÈß (×àñòü 2)1

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èçëîæåíèþ ìîäåëè, îáúÿñíÿþùåé ñîäåðæàíèå, ñóù-
íîñòü è ìåõàíèçìû îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ (ÎÐ). Îíà îáîçíà÷åíà
êàê ïîïóëÿöèîííî-ñåëåêöèîííàÿ ìîäåëü ÎÐ (ÏÑÌ ÎÐ) è òðàêòóåòñÿ êàê
îäíà èç âåðñèé ïîäõîäà, èçâåñòíîãî â òåîðèè îðãàíèçàöèè êàê îðãàíèçà-
öèîííàÿ ýêîëîãèÿ. Â ýòîé ÷àñòè ñòàòüè àíàëèçèðóþòñÿ ðåçóëüòàòû ýì-
ïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ëîãèêè è ìåõàíèçìîâ ÎÐ, à òàêæå çíà÷åíèå
ìîäåëè äëÿ ðàçâèòèÿ òåîðèè îðãàíèçàöèè è ñîöèîëîãè÷åñêîé òåîðèè â
öåëîì.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìîäåëü îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ, ïîïóëÿöèîííî-
ñåëåêöèîííàÿ ìîäåëü, èíâàéðîíìåíòàëèçì, îðãàíèçàöèîííàÿ ýêîëîãèÿ,
ýêîëîãè÷åñêàÿ íèøà, ïîïóëÿöèîííàÿ ïåðñïåêòèâà, ïëîòíîñòü îðãàíèçà-
öèîííîé ïîïóëÿöèè, ôîêóñíàÿ ïåðñïåêòèâà, ñîöèîêóëüóðíûé ðåïåðòóàð,
ñåëåêöèÿ ñîöèîêóëüòóðíûõ îáðàçöîâ

Î ðåçóëüòàòàõ ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ÎÐ

Âàæíåéøèì óñëîâèåì äëÿ ðàçðàáîòêè íîâîé ìîäåëè ÎÐ ñòà-
ëà ñåðèÿ ìàñøòàáíûõ ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé òðåõ ðàçíîòèï-
íûõ îðãàíèçàöèîííûõ ïîïóëÿöèé, ïðåäïðèíÿòàÿ äâóìÿ àìåðèêàíñ-
êèìè èññëåäîâàòåëÿìè, � Ì. Õýííåíîì è Äæ. Ôðèìåíîì � â ïåðèîä
ñî âòîðîé ïîëîâèíû 70-õ ãã. è äî êîíöà 80-õ ãã. ÕÕ â. Îíè îáñëå-
äîâàëè ãàçåòû, ïðîôñîþçû è ïðåäïðèÿòèÿ ýëåêòðîííîé ïðîìûø-
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ëåííîñòè [1; 2]. Âïîñëåäñòâèè (â êîíöå 90-õ ãã. ÕÕ â. � íà÷àëå
ïåðâîãî äåñÿòèëåòèÿ ÕÕI â.) áîëüøèíñòâî èõ âûâîäîâ áûëî ïîä-
òâåðæäåíî, à â ðÿäå ñëó÷àåâ äîïîëíåíî ðîññèéñêèìè èññëåäîâà-
òåëÿìè Â.Â. Ùåðáèíîé è Â.Í. Åðìîëàåâûì ïðè èññëåäîâàíèè
ïîïóëÿöèè ìàëûõ ìåäèöèíñêèõ êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé â
ã. Ìîñêâå [3; 4; 5]. Â õîäå âñåõ ýòèõ èññëåäîâàíèé áûëè âûÿâëåíû
îïðåäåëåííûå çàêîíîìåðíîñòè.

1. Ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ îðãàíèçàöèé â ñîîòâåòñòâèè ñ êà-
íîíàìè òðàäèöèîííûõ èíâàéðîíìåíòàëüíûõ ìîäåëåé îðãàíèçà-
öèè áûëè äåéñòâèòåëüíî îáóñëîâëåíû, â ïåðâóþ î÷åðåäü, èçìå-
íåíèÿìè ñîñòîÿíèÿ âíåøíåé ñðåäû, òðàêòóåìîé íàìè êàê ñèñòå-
ìà ýêîëîãè÷åñêèõ íèø. Îäíàêî â ïðîòèâîâåñ ñëîæèâøèìñÿ ïðåä-
ñòàâëåíèÿì ýòè èçìåíåíèÿ íàèáîëåå ÿâíî ïðîÿâëÿëèñü íå íà óðîâíå
åäèíè÷íîé îðãàíèçàöèè, à íà óðîâíå âñåé îðãàíèçàöèîííîé ïî-
ïóëÿöèè � ãðóïïû îäíîòèïíûõ îðãàíèçàöèé, âûïîëíÿþùèõ ñõîä-
íûå ôóíêöèè, ýêñïëóàòèðóþùèõ îäèí è òîò æå òèï ýêîëîãè÷åñ-
êèõ íèø è êîíêóðèðóþùèõ çà äåôèöèòíûå ðåñóðñû íà îãðàíè-
÷åííîì ãåîãðàôè÷åñêîì ïðîñòðàíñòâå.

2. Ïðîöåññû, ïðîòåêàþùèå íà óðîâíå îðãàíèçàöèîííîé ïî-
ïóëÿöèè, âûðàæàëèñü â ñëåäóþùåì: â ïîýòàïíîì èçìåíåíèè ïëîò-
íîñòè ïîïóëÿöèè, ÷òî ïðîÿâëÿëîñü â èçìåíåíèè ÷èñëà îäíîòèï-
íûõ îðãàíèçàöèé, äåéñòâóþùèõ â îãðàíè÷åííîì ãåîãðàôè÷åñêîì
ïðîñòðàíñòâå, â íàïðàâëåííîì èçìåíåíèè îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì.

3. Ïðîöåññ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì øåë ÷åðåç ñòðóê-
òóðíûå èçìåíåíèÿ, ïðîòåêàþùèå íà óðîâíå âñåé îðãàíèçàöèîí-
íîé ïîïóëÿöèè. Îí ïðîèñõîäèë íåðàâíîìåðíî â ëîãèêå, îáîçíà-
÷åííîé Ì. Õýííåíîì è Äæ. Ôðèìåíîì êàê «ïåðåðûâ ïîñòåïåííîñ-
òè». Çà îòíîñèòåëüíî ìåäëåííûìè (ýâîëþöèîííûìè) ñòðóêòóð-
íûìè èçìåíåíèÿìè, ïðîòåêàþùèìè íà óðîâíå îðãàíèçàöèîííîé
ïîïóëÿöèè â ïåðèîä ëîêàëüíûõ è óìåðåííûõ èçìåíåíèé âíåøíåé
ñðåäû, ñëåäîâàëè ôàçû áóðíûõ ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé â îðãàíè-
çàöèÿõ, ôèêñèðóåìûõ íà óðîâíå ïîïóëÿöèè, â ïåðèîäû ðàäèêàëü-
íûõ èçìåíåíèé â îêðóæåíèè.
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4. Ïðîöåññû áóðíûõ ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé, êàê ïðàâèëî,
ïî âðåìåíè ñëåäîâàëè çà ðàäèêàëüíûìè èçìåíåíèÿìè ñîñòîÿíèÿ
âíåøíåé ñðåäû, ê êîòîðûì îðãàíèçàöèè áûëè íå ãîòîâû, ïðè ýòîì
îíè áûëè ñâÿçàíû íà óðîâíå ïðîöåññîâ èçìåíåíèÿ ñîñòîÿíèÿ
îðãàíèçàöèîííûõ íèø (ñóæåíèå, ðàñøèðåíèå, çàêðûòèå, ïîÿâ-
ëåíèå íîâûõ).

5. Â ïåðèîä ðàäèêàëüíûõ èçìåíåíèé âíåøíåé ñðåäû, â ñîîò-
âåòñòâèè ñ êàíîíàìè èííîâàöèîííîé èëè ñòðàòåãè÷åñêîé ìîäåëè
ÎÐ, èçìåíåíèÿ â ëþáîé îðãàíèçàöèè ïðåäâàðÿëèñü ïîïûòêîé ñî-
çäàíèÿ è ðåàëèçàöèè ìåíåäæåðàìè â êàæäîé èç ýòèõ îðãàíèçàöèé
ïîïóëÿöèè, ðàçíîòèïíûõ èííîâàöèîííûõ èëè ñòðàòåãè÷åñêèõ
ïðîåêòîâ. Ñ èõ ïîìîùüþ îñóùåñòâëÿëàñü ïîïûòêà ïðèñïîñîáëå-
íèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ê íîâûì óñëîâèÿì, ÷òî è çíàìåíî-
âàëî ñîáîé íà÷àëî ïðîöåññîâ ÎÐ. Îäíàêî îðèåíòèðû, çàëîæåííûå
â ïðîåêòàõ, îáû÷íî èìåëè ëèøü âåñüìà îòäàëåííîå îòíîøåíèå ê
ðåàëüíûì ðåçóëüòàòàì ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé. Òùàòåëüíîñòü è ðà-
öèîíàëüíîñòü ðàçðàáîòêè èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ âåäåíèÿ áèç-
íåñà èëè âûðàáîòêè íîâûõ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðàòåãèé íå ãàðàí-
òèðîâàëà óñïåõ â âåäåíèè áèçíåñà èëè ïîâûøåíèÿ æèçíåñïîñîá-
íîñòè îðãàíèçàöèé. Ñîãëàñíî êàíîíàì îðòîäîêñàëüíîé èííîâàöè-
îííîé èëè ñòðàòåãè÷åñêîé òåîðèè ÎÐ, ýòîãî íå ìîãëî áûòü.

6. Õàðàêòåðíî, ÷òî èííîâàöèîííûå ïðîåêòû ëèøü â î÷åíü ðåä-
êèõ ñëó÷àÿõ â èçíà÷àëüíîì âèäå çàêðåïëÿëèñü â ñòðóêòóðå ñîçäàâ-
øåé åå îðãàíèçàöèè. Îíè ïðîâåðÿëèñü íà æèçíåñïîñîáíîñòü â ðåàëü-
íîé ñèòóàöèè è ëèáî îòáðàêîâûâàëèñü æèçíüþ, ëèáî äîñòàòî÷íî
ñåðüåçíî òðàíñôîðìèðîâàëèñü, ò.å. ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ íå
ñîâïàäàëè ñ ïðåäïîëàãàåìûìè.

7. Â ïåðèîä ðàäèêàëüíûõ èçìåíåíèé âíåøíåãî îêðóæåíèÿ
ìíîãèå îðãàíèçàöèè ïîïóëÿöèè çà êîðîòêèé ñðîê âûðàáàòûâàëè
ñõîäíûå îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû, õîòÿ ýòî ïðîèñõîäèëî íåñèíõ-
ðîííî. Ìîëîäûå îðãàíèçàöèè ïî ñðàâíåíèþ ñî çðåëûìè ïðîÿâëÿ-
ëè ñåáÿ êàê ãèáêèå, ïëàñòè÷íûå è îòêðûòûå îáðàçîâàíèÿ, íî äå-
ìîíñòðèðîâàëè â äâà-òðè ðàçà áîëåå âûñîêóþ ñìåðòíîñòü, ÷åì çðå-
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ëûå. Ïîñëåäíèå ïðîÿâëÿëè ñåáÿ êàê áîëåå êîíñåðâàòèâíûå, ìåíåå
ãèáêèå, çàêðûòûå ñèñòåìû, ñëàáî ðåàãèðóþùèå íà âîçäåéñòâèÿ
îêðóæåíèÿ. Îíè ñòðåìèëèñü ñîõðàíÿòü â íåèçìåííîñòè ñâîè äàâ-
íî ñëîæèâøèåñÿ îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû. Âìåñòå ñ òåì, îíè äå-
ìîíñòðèðîâàëè â òðè-ïÿòü ðàç áîëåå íèçêóþ ñìåðòíîñòü, ÷åì ìîëî-
äûå, êîìïåíñèðóÿ ñâîþ íèçêóþ ïëàñòè÷íîñòü è ãèáêîñòü (íàïðè-
ìåð, äëÿ êëèåíòà) ôàêòîðîì ñâîåé íàäåæíîñòè â âåäåíèè áèçíåñà.

8. Èçìåíåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì â ïåðèîä ôàç áóðíûõ
ñòðóêòóðíûõ ïðåîáðàçîâàíèé èìåëè äëÿ áîëüøèíñòâà îðãàíèçà-
öèé ïîïóëÿöèè åäèíûé âåêòîð. Îáåñïå÷åíèå ñòðóêòóðíûõ èçìå-
íåíèé ïðîõîäèëî ëèáî âûòåñíåíèåì ñòàðûõ îðãàíèçàöèé íîâû-
ìè, ëèáî íà îñíîâå åñòåñòâåííîãî îòáîðà è ñåëåêöèè ÷àñòè ñîöèî-
êóëüòóðíûõ îáðàçöîâ è èõ ðàñïðîñòðàíåíèÿ íà áîëüøèíñòâî îðãà-
íèçàöèé ïîïóëÿöèè.

9. Ïðîÿâëåíèå ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèîííîé ïîïóëÿöèè õàðàê-
òåðèçóåòñÿ ïîâûøåíèåì åå ïëîòíîñòè (ñíèæåíèå óðîâíÿ ðîæäà-
åìîñòè è ïîâûøåíèå óðîâíÿ ñìåðòíîñòè), íàïðÿìóþ ñâÿçàííîé ñ
èçìåíåíèåì øèðèíû ýêîëîãè÷åñêîé íèøè. Íî îíà ìîæåò âûäåð-
æàòü ëèøü îïðåäåëåííóþ ïëîòíîñòü îðãàíèçàöèîííîé ïîïóëÿöèè.
Èç èññëåäîâàíèé ñëåäîâàëî, ÷òî èçìåíåíèå ÷èñëåííîñòè îðãàíè-
çàöèé â ïîïóëÿöèè âñåãäà ïðîòåêàëî ïî òðàåêòîðèè ïåðåâåðíóòîé
U-îáðàçíîé êðèâîé. Äëÿ íà÷àëüíîé ôàçû âñåãäà òèïè÷åí ðîñò ïî-
ïóëÿöèè (ïðåîáëàäàíèå ðîæäàåìîñòè íàä ñìåðòíîñòüþ), à íà êî-
íå÷íûõ ôàçàõ íàáëþäàåòñÿ ñíèæåíèå ÷èñëåííîñòè ïîïóëÿöèè
(ïðåîáëàäàíèå ñìåðòíîñòè íàä ðîæäàåìîñòüþ).

Òðàíñôîðìàöèÿ òðàäèöèîííûõ ïðåäñòàâëåíèé î
ïðèðîäå ÎÐ

Ïðè îñìûñëåíèè èòîãîâ èññëåäîâàíèÿ Ì. Õýííåí è Äæ. Ôðè-
ìåí èçíà÷àëüíî áûëè ñîãëàñíû ñ òåîðåòèêàìè îðãàíèçàöèè èí-
âàéðîíìåíòàëèñòñêîé îðèåíòàöèè â òîì, ÷òî âíåøíÿÿ ñðåäà äåé-
ñòâèòåëüíî ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì èñòî÷íèêîì ñòðóêòóðíûõ èçìåíå-
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íèé â îðãàíèçàöèè. Îíè áûëè ñîãëàñíû è ñî ñòîðîííèêàìè âçãëÿ-
äà íà îðãàíèçàöèþ êàê íà èñêóññòâåííóþ ñèñòåìó â òîì, ÷òî îò-
ïðàâíîé òî÷êîé äëÿ ïîíèìàíèÿ ïðîöåññà ÎÐ äåéñòâèòåëüíî ÿâëÿ-
åòñÿ èííîâàöèîííûé ïðîåêò êàê âàæíàÿ ðàöèîíàëüíàÿ ñîñòàâëÿ-
þùàÿ ïðîöåññà ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé. Âìåñòå ñ òåì, îíè óñîì-
íèëèñü â ðÿäå ïîëîæåíèé òðàäèöèîííîé ìîäåëè ÎÐ, ðàíåå
ñ÷èòàâøèõñÿ êàíîíè÷åñêèìè. Òàêîâûìè áûëè ïðåäñòàâëåíèÿ:

� îá îðãàíèçàöèÿõ êàê î âûñîêîàäàïòèâíûõ, ãèáêèõ, ïëàñòè÷-
íûõ ñèñòåìàõ, ëåãêî ïðèñïîñàáëèâàþùèõñÿ ê èçìåíåíèÿì âíåø-
íåé ñðåäû, àäåêâàòíî ðåàãèðóþùèõ íà èçìåíåíèÿ ñðåäû, áûòî-
âàâøèå äî êîíöà 70-õ ãã. ÕÕ â.;

� î âîçìîæíîñòè îñìûñëåíèÿ îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ íà
óðîâíå åäèíè÷íîé îðãàíèçàöèè è ìåõàíèçìå èíäèâèäóàëüíîé
àäàïòàöèè êàê áàçîâîì, îáåñïå÷èâàþùèì ïðèñïîñîáëåíèå ê èç-
ìåíåíèÿì îêðóæåíèÿ;

� î âîçìîæíîñòè ëþáîé åäèíè÷íîé îðãàíèçàöèè â îòíîñè-
òåëüíî êîðîòêèå ñðîêè ïðèñïîñîáèòüñÿ ê ðàäèêàëüíûì èçìåíå-
íèÿì âíåøíåé ñðåäû;

� î íåïîñðåäñòâåííîì âçàèìîäåéñòâèè îðãàíèçàöèè ñ âíåø-
íåé ñðåäîé, à íå îïîñðåäîâàííî ÷åðåç îñâîåííûå îáðàçöû îðãà-
íèçàöèîííîé êóëüòóðû;

� îá èíäèâèäóàëüíîé àäàïòàöèè åäèíè÷íîé îðãàíèçàöèè ê
âíåøíèì èçìåíåíèÿì êàê ãëàâíîì ìåõàíèçìå ñòðóêòóðíûõ èçìå-
íåíèé â îðãàíèçàöèè;

� î ïîíèìàíèè èòîãîâ ïðîöåññà ÎÐ íà îñíîâå àíàëèçà ñîäåð-
æàíèÿ èñõîäíûõ ïðîåêòîâ èçìåíåíèé.

Èñõîäÿ èç ýòîãî, Ì. Õýííåí è Äæ. Ôðèìåí ââåëè ðÿä íîâûõ
ïðåäñòàâëåíèé î ïðîöåññå è ìåõàíèçìàõ ÎÐ.

1. Àêöåíòèðîâàëè âíèìàíèå â îáúÿñíåíèè ÎÐ íà îðãàíèçàöè-
îííîé ïîïóëÿöèè (ïîïóëÿöèîííàÿ ïåðñïåêòèâà), à íå íà åäèíè÷-
íîé îðãàíèçàöèè â ëîãèêå åå èíäèâèäóàëüíîé àäàïòàöèè (ôîêóñ-
íàÿ ïåðñïåêòèâà),  ÷òî è ïîçâîëèëî ïðåäëîæèòü äðóãîé ìåõàíèçì
îáúÿñíåíèÿ ÎÐ.



89

Ïîïóëÿöèîííî-ñåëåêöèîííàÿ ìîäåëü îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ

2. Ðàññìàòðèâàÿ ëîãèêó ÎÐ, îíè îïèðàëèñü íà ïðèíöèï âòî-
ðè÷íîñòè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ïî îòíîøåíèþ ê ñëîæèâ-
øèìñÿ ñïîñîáàì äåÿòåëüíîñòè (áèçíåñ-ïðîöåññàì).

3. Ââåëè ïîíÿòèå � «ðåïåðòóàðà îðãàíèçàöèé» êàê îñâîåííîãî
îðãàíèçàöèåé íàáîðà ñîöèàëüíûõ îáðàçöîâ, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñ-
ïîëüçîâàíû îðãàíèçàöèé äëÿ àäåêâàòíîãî îòâåòà íà âûçîâ âíåøíåé
ñðåäû. Íàëè÷èå äîñòàòî÷íî øèðîêîãî ïåðå÷íÿ ýòèõ îáðàçöîâ ïîçâî-
ëÿëî îðãàíèçàöèè àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü íà âûçîâû âíåøíåé ñðåäû.

4. Ñâÿçàëè ÎÐ ñ ïðîöåññîì ðàñøèðåíèÿ ñîöèîêóëüòóðíîãî ðå-
ïåðòóàðà. Ñ ïåðå÷íåì îñâîåííûõ îðãàíèçàöèåé îáðàçöîâ è íàäåæ-
íûõ ñïîñîáîâ äåÿòåëüíîñòè ñâÿçàíà ïåðñïåêòèâà ïîâûøåíèÿ ñïî-
ñîáíîñòè îðãàíèçàöèè ê âûæèâàíèþ â äèíàìè÷íîì îêðóæåíèè, è â
îñíîâå âñåõ ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé ëåæèò îñâîåíèå íîâûõ ñïîñî-
áîâ, îáðàçöîâ è íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè. Ðàñøèðåíèå ðåïåðòóà-
ðà ïîçâîëÿëî îðãàíèçàöèè îòâåòèòü íà ðàçíîîáðàçíûå âûçîâû âíåø-
íåé ñðåäû, ïîâûøàÿ åå ñïîñîáíîñòü ê âûæèâàíèþ è êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè. Òåì ñàìûì, àâòîðû, ìîäåëèðóÿ ïðîöåññû ðàçâèòèÿ
îðãàíèçàöèè, ñòðåìèëèñü ó÷èòûâàòü ïðîáëåìó «ñòðóêòóðíîé èíåð-
öèè», çàôèêñèðîâàííóþ À. Ñòèí÷êîìáîì [6; 7; 8].

5. Äîêàçàëè ýìïèðè÷åñêè, ÷òî ðåïåðòóàðû áîëüøèíñòâà îðãà-
íèçàöèé â ïîïóëÿöèè ñõîäíû, òàê êàê â íåé èäåò ïîñòîÿííûé îá-
ìåí ïåðñîíàëîì, êîòîðûé ïåðåíîñèò òàêèå îáðàçöû â äðóãèå îðãà-
íèçàöèè.

6. Ââåäÿ ïîíÿòèå «ïåðåðûâ ïîñòåïåííîñòè», ïîêàçàëè, ÷òî
ïðîöåññ ðàäèêàëüíûõ ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé â îðãàíèçàöèÿõ
ðåàëüíî ïðîâîöèðóåòñÿ âíåøíåé ñðåäîé òîëüêî òîãäà, êîãäà â íåé
ïðîñëåæèâàëèñü òàêèå íåîæèäàííûå è ðåçêèå èçìåíåíèÿ, íà êîòî-
ðûå â ðåïåðòóàðå îðãàíèçàöèé íå íàõîäÿòñÿ àäåêâàòíûå îòâåòû.

7. Ðàññìàòðèâàëè ÎÐ êàê äâóõôàçîâûé ïðîöåññ íàïðàâëåííûõ
ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé îðãàíèçàöèé. Ïåðâàÿ ôàçà áûëà ñâÿçàíà
ñ ñîçäàíèåì ìåíåäæåðàìè íà óðîâíå êàæäîé åäèíè÷íîé îðãàíè-
çàöèè ðàçíîðîäíûõ èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ, íàïðàâëåííûõ íà
âûðàáîòêó íîâûõ ñïîñîáîâ äåÿòåëüíîñòè (èäåàëüíûõ îáðàçöîâ).
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Âòîðàÿ ôàçà ïðîòåêàëà íà óðîâíå âñåé ïîïóëÿöèè è ñâÿçàíà ñ ðàñ-
øèðåíèåì ñîöèîêóëüòóðíîãî ðåïåðòóàðà îðãàíèçàöèé è ðåàëüíû-
ìè ñòðóêòóðíûìè èçìåíåíèÿìè íà óðîâíå âñåé îðãàíèçàöèîííîé
ïîïóëÿöèè. Ýòà ôàçà ïðîòåêàëà â ëîãèêå åñòåñòâåííîãî îòáîðà è
ñåëåêöèè áîëüøèíñòâîì îðãàíèçàöèé ïîïóëÿöèè íàáîðà òîëüêî
òåõ èííîâàöèîííûõ îáðàçöîâ, êîòîðûå áûëè ñîçäàíû îðãàíèçà-
öèÿìè, äîêàçàâøèìè ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü â óñëîâèÿõ ðàäèêàëü-
íîãî èçìåíåíèÿ îêðóæåíèÿ.

Ýòè äâå ôàçû ïðîöåññà ÎÐ â ìîäåëè Ì. Õýííåíà è Äæ. Ôðè-
ìåíà êðàéíå âàæíû äëÿ íàøèõ öåëåé. Ïåðâàÿ ôàçà ÎÐ ðàññìàòðè-
âàåòñÿ êàê èíäèâèäóàëüíàÿ è âàðèàòèâíàÿ ðåàêöèÿ ìåíåäæåðîâ
íà òî, ÷òî îðãàíèçàöèÿ ñòîëêíóëàñü ñ ïðèíöèïèàëüíî íîâîé ñèòó-
àöèåé, êîãäà â åå ðåïåðòóàðå íåò àäåêâàòíîãî îòâåòà íà ðàäèêàëü-
íûå èçìåíåíèÿ, ïðîèçîøåäøèå âî âíåøíåé ñðåäå. Èòîãîì ôàçû
ñòàíîâèëàñü ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ ìåíåäæåðàìè ðàçíûõ îðãà-
íèçàöèé ðàçíîðîäíûõ ïðîåêòîâ èçìåíåíèé áèçíåñ-ïðîöåññîâ è
áèçíåñ-ôóíêöèé (èäåàëüíûõ îáðàçöîâ) äëÿ ïîâûøåíèÿ ñïîñîá-
íîñòè îðãàíèçàöèé ê âûæèâàíèþ, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è ýô-
ôåêòèâíîñòè. Âòîðàÿ ôàçà ÎÐ ÿâëÿåòñÿ îòêðûòèåì àâòîðîâ, ïðî-
òåêàåò íà óðîâíå âñåé îðãàíèçàöèîííîé ïîïóëÿöèè è îïèñûâàåò-
ñÿ ñîöèîêóëüòóðíîé ñåëåêöèåé ñîçäàííûõ íà óðîâíå îðãàíèçàöè-
îííîé ïîïóëÿöèè ýôôåêòèâíûõ èííîâàöèîííûõ îáðàçöîâ.
Îòïðàâíàÿ òî÷êà äëÿ åå ïðîòåêàíèÿ � ïîäâåäåíèå èòîãîâ èííîâà-
öèé â îòäåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ è èõ îöåíêà íà óðîâíå ïîïóëÿöèè.
Äëÿ êàæäîé îðãàíèçàöèè îíè ðàçëè÷íû: ÷àñòü îðãàíèçàöèé óêðåï-
ëÿþò ñâîè êîíêóðåíòíûå ïîçèöèè â ðàìêàõ ïîïóëÿöèè, ÷àñòü � ñî-
õðàíÿþò, à ÷àñòü � îñëàáëÿþò èëè ïîãèáàþò. Òåì ñàìûì, íà óðîâ-
íå ïîïóëÿöèè âîçíèêàåò òàê íàçûâàåìûé «ôîíä èçìåíåíèé» [1].
Îí âêëþ÷àåò òå îáðàçöû, êîòîðûå áûëè ñîçäàíû îðãàíèçàöèÿìè,
óëó÷øèâøèìè ñâîþ ïîçèöèþ íà ðûíêå òîâàðîâ èëè óñëóã. Â îò-
íîñèòåëüíî êîðîòêèé ñðîê ìíîãèå âûæèâøèå îðãàíèçàöèè îñâà-
èâàþò íàáîð ýôôåêòèâíûõ îáðàçöîâ, ñóùåñòâåííî è ñêà÷êîîáðàç-
íî ðàñøèðèâ ðåïåðòóàð.
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Âûøåèçëîæåííîå ñîãëàñóåòñÿ è ñî «ñòðóêòóðíîé èíåðöèåé»,
îòêðûòîé À. Ñòèí÷êîìáîì [6], è ñ ôåíîìåíàìè «íàðàñòàíèÿ çà-
êðûòîñòè» è «êîíñåðâàòèçìà îðãàíèçàöèé», çàôèêñèðîâàííûìè
À. Õîóëè è Ò. Áåðíñîì [9; 10]. Ìîäåëü ÎÐ, ïðåäëîæåííàÿ Ì. Õýí-
íåíîì è Äæ. Ôðèìåíîì, îáúÿñíÿëà íà ýìïèðè÷åñêîì óðîâíå, êàê
â ðåàëüíîñòè ïðîèñõîäèò ïðîöåññ òðàíñôîðìàöèè èäåàëüíûõ è
ðåàëüíûõ îáðàçöîâ â ðåàëüíûå, íàõîäÿùèå îòðàæåíèå â òðàíñ-
ôîðìàöèè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû.

Çíà÷åíèå ìîäåëè äëÿ ñîöèîëîãèè

Àäåêâàòíîå ðåøåíèå íàó÷íîé ïðîáëåìû, â òîì ÷èñëå è ÎÐ, â ðàì-
êàõ ÷àñòíîé ñîöèîëîãè÷åñêîé òåîðèè ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê çà-
âèñÿùèå îò ñîñòîÿíèÿ ìàêðîñîöèîëîãè÷åñêîé òåîðèè è ìåòîäîëî-
ãèè. Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ñàìîé ñîöèîëîãè÷åñêîé òåîðèè, çàòðóä-
íÿþùåå ïîíèìàíèå ïðîöåññîâ ëþáûõ öåëåíàïðàâëåííûõ ñòðóêòóð-
íûõ èçìåíåíèé, õàðàêòåðèçóåòñÿ ðàçîðâàííîñòüþ è äèñêðåòíîñòüþ.
Èçâåñòíî, ÷òî â åå ðàìêàõ ëåãêî ìîæíî âûäåëèòü òðè óêðóïíåííûõ
íàïðàâëåíèÿ, ïðîòèâîïîëîæíûõ ïî èñõîäíûì äîïóùåíèÿì è áàçî-
âûì ïîëîæåíèÿì. Êàæäîå ïðåòåíäóåò íà åäèíñòâåííî ïðàâèëüíîå è
òîòàëüíîå îïèñàíèå ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè. Òàêîâûìè ÿâëÿþòñÿ:

à) ñóáúåêòèâèñòñêî-êîíñòðóêòèâèñòñêîå íàïðàâëåíèå, âîñ-
õîäÿùåå ê Äæ. Ìèäó è ïðåäñòàâëåííîå â ðàçâèòîé ôîðìå â ðàáî-
òàõ À. Øþöà, Ä. Ñèëüâåðìàíà, Ï. Áåðãåðà, Ò. Ëóêìàíà è Õ. Àáåëü-
ñà è äð. [11; 12; 13; 14; 15];

á) îáúåêòèâíî-äåòåðìèíèñòñêîå íàïðàâëåíèå, âîñõîäÿùåå ê
Ý. Äþðêãåéìó è â çðåëîé ôîðìå ïðåäñòàâëåííîå â ðàáîòàõ Ò. Ïàð-
ñîíñà è Ð. Ìåðòîíà, Í. Ñìåëçåðà, Ð. Äàðåíäîðôà, Ë. Êîçåðà è äð.
[16; 17; 18; 19; 20; 21; 22];

â) óñëîâíî «ñèíòåòè÷åñêîå», â òîé èëè èíîé ôîðìå ïðåäñòàâ-
ëåííîå â ðàáîòàõ Ï. Áóðäüå, Ý. Ãèääåíñà è Þ. Õàáåðìàñà è äð. è
ïðåòåíäóþùåå íà òî, ÷òî â åãî ðàìêàõ â òîé èëè èíîé ôîðìå îñóùåñò-
âëÿåòñÿ ñèíòåç ïîëîæåíèé àêòèâèñòîâ è äåòåðìèíèñòîâ [23; 24; 25].
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Öåíòðàëüíàÿ æå ïðîáëåìà ïðè îïèñàíèè ïðîöåññîâ ñòðóêòóð-
íûõ èçìåíåíèé âèäèòñÿ â òîì, ÷òî ðåàëüíî êàæäîå èç íàïðàâëå-
íèé, âî âñÿêîì ñëó÷àå, ïåðâûå äâà, ôîêóñèðóåòñÿ ëèøü íà îäíîé
èç ñòîðîí îïèñàíèÿ ñîöèàëüíîé öåëîñòíîñòè. Èìåííî â ïðåîäî-
ëåíèè ýòîé îäíîñòîðîííîñòè íàì âèäèòñÿ çíà÷åíèå ñåëåêöèîí-
íîé ìîäåëè ÎÐ.

Çíà÷åíèå ââåäåíèÿ ñåëåêöèîííî-ïîïóëÿöèîííîé ìîäåëè äëÿ
îáúÿñíåíèÿ ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ è äðóãèõ ôîðì
ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé, ïî íàøåìó ìíåíèþ, âûõîäèò çà ïðåäå-
ëû ñîöèîëîãèè îðãàíèçàöèè è âîîáùå óïðàâëåíèÿ. Ïîñòàíîâêà â
öåíòð èññëåäîâàíèÿ ÎÐ ïîíÿòèÿ «êóëüòóðíàÿ ñåëåêöèÿ» ïåðåêè-
äûâàåò ìîñòèê ìåæäó ïåðâûìè äâóìÿ ïàðàäèãìàìè, íàõîäÿùè-
ìèñÿ äðóã ê äðóãó â îïïîçèöèè, ïîçâîëÿÿ ñìîäåëèðîâàòü ïðîöåñ-
ñû òðàíñôîðìàöèè èäåàëüíûõ îáðàçöîâ (ïðîäóêòîâ ðàöèîíàëü-
íûõ ïîñòðîåíèé è êîíâåíöèîíàëüíûõ ñîãëàñîâàíèé ìåíåäæåðîâ
è óïðàâëåí÷åñêèõ êîíñóëüòàíòîâ) â ðåàëüíî äåéñòâóþùèå (ïðè-
æèâøèåñÿ â ñîöèàëüíîé ñèñòåìå).

Íåâîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü ìîäåëè, ñîçäàííûå òîëüêî â ëî-
ãèêå îáúåêòèâèñòñêîé èëè ñóáúåêòèâèñòñêîé ïàðàäèãìû â êà÷å-
ñòâå áàçîâûõ äëÿ îáúÿñíåíèÿ ÎÐ, ïîáóäèëà Ì. Õýííåíà è Äæ. Ôðè-
ìåíà îïèñûâàòü ïðîöåññ îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ êàê äâóõôà-
çîâûé, ïðîòåêàþùèé ïîýòàïíî â äâóõ ðàçíûõ ëîãèêàõ.

Ñóáúåêòèâèñòñêî-êîíñòðóêòèâèñòñêèé ïîäõîä â ïðîåêöèè
íà ïðîöåññ ÎÐ îáðàùàåò âíèìàíèå íà òó, íåñîìíåííî, âàæíóþ
ñîñòàâëÿþùóþ ïðîöåññà ÎÐ, êîòîðàÿ ñâÿçàíà ñ ñîçíàòåëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ ÷åëîâåêà (â îðãàíèçàöèè � ìåíåäæåðà èëè êîíñóëüòàí-
òà). Îí ñâÿçàí ñ âûáîðîì îðèåíòèðîâ èçìåíåíèé è ñïîñîáîâ èõ äîñ-
òèæåíèÿ. Â íåì, ñòðåìÿñü ïðåîäîëåòü êëàññè÷åñêóþ ñóáúåêòíî-
îáúåêòíóþ ëîãèêó âçàèìîîòíîøåíèé â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ, äåëà-
åòñÿ àêöåíò íà àêòèâíîñòè è âàðèàòèâíîñòè ïîâåäåíèÿ ñîöèàëüíûõ
àêòîðîâ. Ìåíåäæåð ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñóáúåêò, îáëàäàþùèé
âîçìîæíîñòÿìè ñïîíòàííîé àêòèâíîñòè, ñâîáîäû âûáîðà, ñïîñîá-
íîñòüþ ê èçìåíåíèþ ëèíèè ñâîåãî ïîâåäåíèÿ, ÷òî ïî èäåå äîëæ-
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íî çàäàâàòü è òðàåêòîðèþ, è ëîãèêó ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîé ñèñòå-
ìû. Ñîöèàëüíàÿ ðåàëüíîñòü îïèñûâàåòñÿ çäåñü êàê èñêóññòâåí-
íàÿ ñèñòåìà, ñîçäàâàåìàÿ ìåíåäæåðàìè è ïîñòîÿííî ìåíÿþùàÿ
ñâîþ ïðèðîäó. Îòíîøåíèÿ ìåæäó àêòîðàìè ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê
àðåíà äåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ, ÷àñòî ïðîòèâîïîëîæíûõ ñèë (èíäèâè-
äîâ è ãðóïï), ïðåñëåäóþùèõ ñâîè öåëè è ñïîñîáíûõ ñâîáîäíî
âûáèðàòü ñâîå áóäóùåå ñîñòîÿíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîåêòàìè è
«îáðàçàìè æåëàåìîãî áóäóùåãî». Ðàçâèòèå ïîíèìàåòñÿ êàê ïðî-
äóêò ñîçíàòåëüíûõ óñèëèé, à ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ îðèåíòèðîâ
ðàçâèòèÿ ñîöèóìà êàê ñôåðà ðàñ÷åòîâ è èòîã êîíâåíöèîíàëüíûõ
ñîãëàñîâàíèé, ãäå äåéñòâóþò íåñêîëüêî ðàçíîîðèåíòèðîâàííûõ
ñóáúåêòîâ, ïîâåäåíèå êîòîðûõ îïèñûâàåòñÿ â òåðìèíàõ ñóáúåêò-
íî-ñóáúåêòíûõ îòíîøåíèé. Ñôåðà äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ � ýòî
ñîçíàíèå, ðàöèîíàëüíîñòü, ìèð ñìûñëîâ è èäåàëüíûõ îáðàçöîâ.
Òîãäà öåíòðàëüíàÿ ïðîáëåìà � ýòî êîíâåíöèîíàëüíîå ñîãëàñîâà-
íèå öåëåé è æèçíåííûõ ñòðàòåãèé ó÷àñòíèêîâ âçàèìîäåéñòâèÿ,
îðãàíèçàöèè äåëîâûõ êîììóíèêàöèé, âûáîð ñîöèàëüíî ïðèåìëå-
ìûõ öåëåé (ñòðàòåãèé) è ñîîðãàíèçàöèÿ ïîä êîíâåíöèîíàëüíî ïðè-
åìëåìóþ öåëü. Ïðîáëåìà ïîñëåäñòâèé êîëëåêòèâíîãî (èëè èíäè-
âèäóàëüíîãî) âûáîðà äëÿ ñîöèàëüíîé ñèñòåìû (â íàøåì ñëó÷àå
îðãàíèçàöèè) îñòàåòñÿ çà ïðåäåëàìè ýòîãî ïîäõîäà. Ëàòåíòíî ïðåä-
ïîëàãàåòñÿ, ÷òî, ñîçäàâàÿ ñîöèàëüíûå îðèåíòèðû è èäåàëüíûå îá-
ðàçöû, ìåíåäæåð ïðåäîïðåäåëÿåò ðåàëüíîå áóäóùåå ñîöèàëüíîé
(â äàííîì ñëó÷àå îðãàíèçàöèîííîé) ñèñòåìû. Îäíàêî â ðåàëüíîñ-
òè ýòî íå òàê, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóþò ìíîãî÷èñëåííûå ýìïèðè-
÷åñêèå ôàêòû: îòìå÷àþòñÿ ïîñòîÿííûå íåñîâïàäåíèÿ èäåàëüíûõ
îáðàçöîâ (æåëàåìîãî áóäóùåãî), áåç ÷åãî ïðîöåññ ÎÐ îïèñàòü íå-
âîçìîæíî, ñ ðåàëüíûìè èòîãàìè èçìåíåíèé, êîòîðûå è ôèêñèðó-
þòñÿ â ñòðóêòóðå ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ.

Îáúåêòèâèñòñêî-äåòåðìèíèñòñêèé ïîäõîä â ïðîåêöèè íà
ïðîöåññ ÎÐ ôèêñèðóåò âíèìàíèå íà òîì, ÷òî äàëåêî íå âñå èç
ñîçäàííûõ ïðîåêòîâ èçìåíåíèé ñïîñîáíû ðåàëüíî ïðèæèòüñÿ â
ñîöèàëüíîé (â íàøåì ñëó÷àå, îðãàíèçàöèîííîé) ñòðóêòóðå. Ëî-
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ãèêà æå ýòîé ïðèæèâàåìîñòè äåòåðìèíèðîâàíà è îáóñëîâëåíà
îïðåäåëåííûìè ñîöèàëüíûìè çàêîíîìåðíîñòÿìè. Îòðàæåíèå
ýòîé âàæíîé ñôåðû ïðîöåññà ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé ïðåäñòàâ-
ëåíî â ñîöèîëîãè÷åñêîé òåîðèè â ïîäõîäàõ, ñôîðìèðîâàííûõ â
ðàìêàõ åñòåñòâåííîíàó÷íîé ìåòîäîëîãèè. Ëþáîé ñîöèàëüíûé
îáúåêò, â òîì ÷èñëå è îðãàíèçàöèÿ, ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ðåàëüíî
ñóùåñòâóþùåå, ñàìîèäåíòè÷íîå, êâàçèïðèðîäíîå îáðàçîâàíèå,
îáëàäàþùåå ñïåöèôè÷åñêîé ïðèðîäîé. Åãî ïîâåäåíèå äåòåðìè-
íèðîâàíî èçâíå èëè èçíóòðè. Òåì ñàìûì ðå÷ü èäåò î ñîöèàëü-
íîé ñèñòåìå, ñîçäàííîé â ðåçóëüòàòå ìíîæåñòâà ïðîøëûõ âûáî-
ðîâ, ãäå èäåàëüíûå îáðàçöû áûëè àäàïòèðîâàíû è ïðåòåðïåëè
ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ, ñòàâ ýëåìåíòàìè óñòîé÷èâûõ èíñòè-
òóöèîíàëüíûõ îòíîøåíèé. Ïîâåäåíèå îáúåêòîâ îïèñûâàåòñÿ â
ëîãèêå íåîòâðàòèìûõ ïîñëåäñòâèé ñîâåðøåííîãî âûáîðà. Ïðè
ýòîì ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ïîâòîðÿåìîñòü è âîñïðîèçâîäèìîñòü
ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ñèñòåìà
ôóíêöèîíèðóåò è ðàçâèâàåòñÿ ïî íåêèì ñîáñòâåííûì çàêîíàì è
ëîãèêå. Èìåííî ýòî ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü ñîöèàëüíûé îáúåêò
êàê ñàìîèäåíòè÷íûé è ðàáîòàòü ñ ñîöèàëüíîé ñèñòåìîé â äðó-
ãîé, ñóáúåêòíî-îáúåêòíîé ëîãèêå.

Ïîäõîä îðèåíòèðóåò óïðàâëåíöà è ó÷åíîãî íà ðàáîòó èñêëþ-
÷èòåëüíî ñ ðåàëüíûìè ïîñëåäñòâèÿìè ñäåëàííîãî ìåíåäæåðàìè
ñîöèàëüíîãî âûáîðà äëÿ îðãàíèçàöèè èëè åå ïîäñèñòåì. Òàêàÿ
ïîçèöèÿ âûðàæåíà Ð. Ìåðòîíîì, ðàññìàòðèâàþùèì ñîöèàëüíóþ
ôóíêöèþ ëþáûõ ñîöèàëüíûõ ñèñòåì â òåðìèíàõ àãðåãèðîâàííîé
ñîâîêóïíîñòè ïîñëåäñòâèé ñîöèàëüíîãî äåéñòâèÿ, ÷òî õàðàêòåð-
íî äëÿ îáúåêòèâèñòñêîé òðàäèöèè [26].

Â ðàìêàõ ðàññìàòðèâàåìîé ïàðàäèãìû îðãàíèçàöèÿ îïèñû-
âàåòñÿ ïî òðàäèöèîííîé ñóáúåêòíî-îáúåêòíîé ëîãèêå. Òîãäà îñ-
íîâíàÿ çàäà÷à ó÷åíîãî � âûÿâëåíèå çàêîíîâ, à óïðàâëåíöà-ïðàê-
òèêà (ïðàêòèêóþùåãî ñîöèîëîãà) � ïðîãíîçèðîâàíèå ïîñëåäñòâèé
âûáîðîâ, ñîâåðøåííûõ ìåíåäæåðàìè, êîòîðûå àäåêâàòíî îïèñû-
âàþòñÿ â ðàìêàõ ñóáúåêòèâèñòñêî-êîíñòðóêòèâèñòñêîãî ïîäõîäà.
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Ëîãèêà âûáîðà îðèåíòèðîâ ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé çäåñü äàæå íå
àðòèêóëèðóåòñÿ êàê ïðîáëåìà.

×òî êàñàåòñÿ òðåòüåãî ïîäõîäà â ñîöèîëîãèè, êîòîðûé áûë
îáîçíà÷åí êàê «ñèíòåòè÷åñêèé», òî îí àññîöèèðóåòñÿ ñ ãðîìîçäêîé
ñõåìîé Þ. Õàáåðìàñà [25; 27; 28]. Ïðèìåíèòåëüíî ê çàäà÷àì ìîäå-
ëèðîâàíèÿ ÎÐ òàêàÿ ñõåìà, íà íàø âçãëÿä, ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåïðîäóê-
òèâíîé, èáî, îïèñûâàÿ ñîöèàëüíóþ ðåàëüíîñòü, îíà ñîçäàåò îáðàç
ãðîìîçäêîãî ñîöèàëüíîãî ãåðìàôðîäèòà, ñîâìåùàþùåãî äâå íåñâî-
äèìûå ïðèðîäû, è íåïðèãîäíîé äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ñîöèîëîãè÷åñêàÿ ìàêðîòåîðèÿ (êàê îñíîâà
ðàçâèòèÿ ëþáîé èç ÷àñòíûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ òåîðèé) íå ïîçâî-
ëÿåò ðåøèòü êëþ÷åâóþ ïðîáëåìó íå òîëüêî ìîäåëèðîâàíèÿ ÎÐ,
íî è ïðîöåññîâ íàïðàâëåííûõ ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé â ðàìêàõ
ëþáîãî ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà â èõ öåëîñòíîñòè. Â ðàìêàõ èçîëè-
ðîâàííûõ êàê ñóáúåêòèâèñòñêîé, òàê è îáúåêòèâèñòñêîé ïàðàäèãì,
ïîñòðîèòü àäåêâàòíîå îïèñàíèå è îáúÿñíåíèå ïðîöåññà ðàçâèòèÿ
îðãàíèçàöèé, òðàêòóåìîãî êàê ïðîöåññ íàïðàâëåííûõ ñòðóêòóðíûõ
èçìåíåíèé, íåâîçìîæíî, èáî íå ïðîñëåæèâàåòñÿ ëîãèêà òðàíñôîð-
ìàöèè èäåàëüíûõ îáðàçöîâ â ðåàëüíûå. Â óñëîâèÿõ, êîãäà ñîçäàíèå
åäèíîé òåîðåòè÷åñêîé ñõåìû, îáúåäèíÿþùåé äâà ïðîòèâîïîëîæ-
íûõ ïîäõîäà, îêàçàëîñü íåâîçìîæíûì, ïåðâîñòåïåííîé çàäà÷åé
ñòàíîâèòñÿ ïîñòðîåíèå ìîñòèêà îò îäíîé ïàðàäèãìû ê äðóãîé.

Ýòó çàäà÷ó â ðàìêàõ òåîðèè îðãàíèçàöèé è âûïîëíèëà ÏÑÌ
ÎÐ, ÿâëÿþùàÿñÿ ìîäåëüþ òðàíñôîðìàöèè èäåàëüíûõ ñîöèàëüíûõ
îáðàçöîâ â ðåàëüíûå (çàêðåïëåííûå â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòó-
ðå). Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ìîäåëü ïðèìåíèìà ïðè èçó÷åíèè ëîãèêè
ñîöèàëüíûõ òðàíñôîðìàöèé ëþáûõ ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ. ×òî
êàñàåòñÿ óïðàâëåí÷åñêîé è êîíñóëüòàòèâíîé ïðàêòèêè, òî òàì âîç-
ìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ ïîäõîäà ñâÿçàíà ñ ðåøåíèåì ïðîáëåìû
ýìïèðè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ è èòîãîâ ñåëåêöèè ñî-
öèîêóëüòóðíûõ îáðàçöîâ.
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Ìîäåëèðîâàíèå ñåëåêöèè îáðàçöîâ

Âàæíûé ïðàêòè÷åñêèé àñïåêò ðàçâèòèÿ ìîäåëè áûë ñâÿçàí ñ ðå-
øåíèåì çàäà÷è ýìïèðè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ ñåëåêöèè
ñîöèîêóëüòóðíûõ îáðàçöîâ. Áåç ýòîãî èñïîëüçîâàíèå òåîðåòè÷åñêîé
ñõåìû, ïðåäëîæåííîé Ì. Õýííåíîì, Äæ. Ôðèìåíîì è Äæ. Êýððîëëîì
â óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêå, îñòàâàëîñü ïðîáëåìàòè÷íûì. Âïåðâûå
çàäà÷à áûëà ðåøåíà ãðóïïîé îòå÷åñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ, êîòî-
ðûå ðàáîòàëè â ñôåðå îðãàíèçàöèîííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Îíè
äåéñòâîâàëè èíòóèòèâíî è òîãäà íå çíàëè î ñåëåêöèîííîé ìîäåëè
ÎÐ, ñîçäàííîé Ì. Õýííåíîì è Äæ.  Ôðèìåíîì.

Ïîä ðóêîâîäñòâîì àâòîðà ñòàòüè ãðóïïà çàíèìàëàñü èçó÷åíèåì
12 ìåæêîëõîçíûõ îðãàíèçàöèé Êèðîâñêîãî äîðîæíî-ñòðîèòåëüíî-
ãî òðåñòà [29] äëÿ âûðàáîòêè îðèåíòèðîâ ÎÐ.

Ïðîöåññ ìîäåëèðîâàíèÿ ñåëåêöèè îáðàçöîâ ñîñòîÿë â òîì,
÷òîáû íà îñíîâàíèè ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ èòîãè ðàáî-
òû îäíîòèïíûõ îðãàíèçàöèé òðåñòà (èõ ýôôåêòèâíîñòè ïî ïðè-
íÿòûì òîãäà ïîêàçàòåëÿì) è ôàêòè÷åñêèå ðàçëè÷èÿ ñàìèõ îðãàíè-
çàöèé è ðåãèîíîâ, îïðåäåëèòü îðèåíòèðû ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèé.
Òàêèå îðèåíòèðû äëÿ êàæäîé îðãàíèçàöèè ñêëàäûâàëèñü èç ñî-
îòíåñåíèÿ ìîäåëè èäåàëüíîé, åùå íå ñóùåñòâóþùåé îðãàíèçà-
öèè, ñ ïàðàìåòðàìè êàæäîé èç ðåàëüíûõ îðãàíèçàöèé. Ýìïèðè-
÷åñêè ïîñòðîåííàÿ èäåàëüíàÿ ìîäåëü ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè
(ñèòóàöèîííûé íîðìàòèâ) âîïëîùàëà â ñåáå íàáîð ÷åðò, çíà÷èìî
îòëè÷àþùèõñÿ îò ðåàëüíûõ (ôàêòè÷åñêè âûèãðàâøèõ îðãàíèçà-
öèé). Ñïîñîá îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè ñîîòíîñèëñÿ ñ
«ïðàâèëàìè èãðû», ïðèíÿòûìè â ýêîíîìèêå, êîòîðûå ðàññìàòðè-
âàëèñü êàê êîíâåíöèîíàëüíûå.

Â êà÷åñòâå ïîêàçàòåëåé ðàçëè÷åíèÿ îðãàíèçàöèé è óñëîâèé
èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èñïîëüçîâàëèñü ñëåäóþùèå:

à) ñòåïåíü ñîöèàëüíîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà,
ãäå äåéñòâîâàëè ýòè îðãàíèçàöèè (ñòàòóñ ïîñåëåíèÿ, ãäå ðàçìåùå-
íà ãîëîâíàÿ êîíòîðà îðãàíèçàöèè, åãî ÷èñëåííîñòü, äèíàìèêà åãî
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íàñåëåíèÿ, óðîâåíü åãî ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ, ñòåïåíü ýêîíîìè÷åñ-
êîãî ðàçâèòèÿ, óäàëåííîñòü ïîñåëåíèÿ îò êðóïíîãî ãîðîäà è äð.,
÷èñëî îðãàíèçàöèé, êîíêóðèðóþùèõ çà ïåðñîíàë è ðåñóðñû è ïð.);

á) óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñàìîé îðãàíèçàöèè (îáúåì ñòðîèòåëüíî-
ìîíòàæíûõ ðàáîò, âûïîëíÿåìûõ îðãàíèçàöèåé çà ãîä, ÷èñëåííîñòü
ïåðñîíàëà, ÷èñëî îòäåëåíèé â ñîñòàâå îðãàíèçàöèè, ÷èñëî ðàéî-
íîâ, êîòîðûå îíà îáñëóæèâàåò, ðàçìåð îðãàíèçàöèé è äð.);

â) óðîâåíü òåõíè÷åñêîãî è ìàòåðèàëüíîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçà-
öèè (ðàçâèòèå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû, îñíàùåííîñòü ñïå-
öèàëèçèðîâàííîé òåõíèêîé, íàëè÷èå ñîáñòâåííîãî êàðüåðà, íàëè-
÷èå òåïëîé ñòîÿíêè òåõíèêè è äð.);

ã) ñòåïåíü ñîöèàëüíî-áûòîâîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè (íàëè-
÷èå ñîáñòâåííîãî êëóáà, ñòîëîâîé, àâòîáóñà äëÿ ïåðñîíàëà, äåòñ-
êèõ ñàäîâ è ÿñëåé, æèëüÿ íà áàëàíñå îðãàíèçàöèè è äð.);

ä) õàðàêòåðèñòèêè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ (òèï ïåðâîãî ðóêîâî-
äèòåëÿ, äîëÿ óïðàâëåí÷åñêîãî àïïàðàòà â ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà,
ñîîòíîøåíèå ëèíåéíûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî óï-
ðàâëåíèþ, ÷èñëî îòäåëåíèé è èõ óäàëåííîñòü îò ãëàâíîé êîíòîðû,
÷èñëî ðàéîíîâ, ãäå ðàçìåùàþòñÿ ýòè îòäåëåíèÿ, íàëè÷èå è òèï êîë-
ëåêòèâíûõ ôîðì îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè â îòäåëåíèÿõ).

Äàëåå ïðîâîäèëîñü ðàíæèðîâàíèå îðãàíèçàöèé ïî êàæäîìó
èç ïåðå÷èñëåííûõ ïîêàçàòåëåé, à çàòåì ñòðîèëàñü òèïîëîãèÿ [29].

Ïîêàçàòåëè ïî îðãàíèçàöèè ñîîòíîñèëèñü ñ êîìïëåêñíûìè
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, îòðàæàâøèìè
ïðàâèëà èãðû, ñâîéñòâåííûå äëÿ ñîöèàëèñòè÷åñêîé ýêîíîìèêè òåõ
ëåò. Ê òàêèì õàðàêòåðèñòèêàì áûëè îòíåñåíû: ýêîíîìè÷åñêèå (âû-
ïîëíåíèå ïëàíà ïî âàëó è íîìåíêëàòóðå), ñîöèàëüíûå (ñòàáèëü-
íîñòü êàäðîâ, òðóäîâàÿ äèñöèïëèíà). Àíàëèçèðóåìûå îðãàíèçà-
öèè áûëè ïîäâåðãíóòû ðàíæèðîâàíèþ ïî èõ ýêîíîìè÷åñêîé ýô-
ôåêòèâíîñòè.

Â ðåçóëüòàòå óäàëîñü îöåíèòü: îáùèé è ïîýëåìåíòíûé óðî-
âåíü ðàçâèòèÿ êàæäîé îðãàíèçàöèè â ðàìêàõ ïîïóëÿöèè, çàäàí-
íûå è ïðèíÿòûå îðãàíèçàöèåé îðèåíòèðû ðàçâèòèÿ. Ìàòåðèàëû
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ïî ýòîìó ïðîåêòó, ê ñîæàëåíèþ, íå áûëè îïóáëèêîâàíû â íàó÷-
íûõ æóðíàëàõ, íî ìåòîäîëîãèÿ, ìåòîäèêà è èòîãè ðåàëèçàöèè ñî-
äåðæàòñÿ â äâóõòîìíîì îò÷åòå ïî ïðîåêòó1.

Îòðàáîòàííûé íà óðîâíå îðãàíèçàöèîííîé ïîïóëÿöèè ïîäõîä
ê ìîäåëèðîâàíèþ êóëüòóðíîé ñåëåêöèè â äàëüíåéøåì (â 80�90 ãã.
ÕÕ â.) áûë ïåðåíåñåí ïîä ðóêîâîäñòâîì àâòîðà äàííîé ñòàòüè è íà
äðóãèå òèïû ñîöèàëüíûõ ïîïóëÿöèé (Å.Ë. Øðàéáåð, Å.È. Ñîáîëü,
È.Ñ. Ñèìîíåíêî è äð.). Ïîäõîä èñïîëüçîâàëñÿ äëÿ äèàãíîñòèêè îò-
äåëüíûõ ðàáîòíèêîâ (îòáîð è îöåíêà êàäðîâ), èçìåíåíèÿ ñîñòàâà
öåëåâûõ êîëëåêòèâîâ è ò.ä. Àíàëîãè÷íûå ìåòîäèêè íàøëè øèðî-
êîå ïðèìåíåíèå â 80�90 ãã. â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â ÑÑÑÐ
è Ðîññèè (ïîñòïåðåñòðîå÷íûé ïåðèîä) è â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ ÑÍÃ
(Ãëàâìîñàâòîòðàíñ � Ìîñêâà, Ãîðòðàíñ � Ìîñêâà, ÊàìÀÇ � Íàáå-
ðåæíûå ×åëíû, îáóâíàÿ ôàáðèêà «Çîðèëå» � Êèøèíåâ, øâåéíàÿ
ôàáðèêà èì. Âîëîäàðñêîãî � Äíåïðîïåòðîâñê, òîðãîâûå ïðåäïðèÿ-
òèÿ Ìèíòîðãà ÐÑÔÑÐ � Èâàíîâñêàÿ îáëàñòü). Îíè ñóùåñòâåííî
ïîâûøàëè ïðîãíîñòè÷åñêóþ ñïîñîáíîñòü è êà÷åñòâî ïðèíèìàåìûõ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïðè îòáîðå è îöåíêå ïåðñîíàëà, à òàêæå
ôîðìèðîâàíèÿ è èçìåíåíèÿ ñîñòàâà öåëåâûõ ãðóïï. Ìåòîäè÷åñêèå
àñïåêòû ïîäðîáíî ïðåäñòàâëåíû â ðÿäå ïóáëèêàöèé [29; 30; 31].

Êðèòåðèè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèé, à òàêæå öåëå-
âûõ ãðóïï è îòäåëüíûõ ðàáîòíèêîâ, ðàäèêàëüíî èçìåíèëèñü â
íàøåé ñòðàíå ñî âðåìåí ñîâåòñêîé ýïîõè, íî ïðèíöèï ìîäåëèðî-
âàíèÿ ñåëåêöèè ñîöèîêóëüòóðíûõ îáðàçöîâ è ñåãîäíÿ âïîëíå ïðè-
ìåíèì è îïðàâäàí äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ îðèåíòèðîâ è ëîãèêè ðàçâè-
òèÿ ðàçíîòèïíûõ ñîöèàëüíûõ îáúåêòîâ, äåéñòâóþùèõ â ðàìêàõ
îäíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Óñëîâèå èõ ïðèìåíèìîñòè � íàëè÷èå
÷åòêèõ êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè è äîñòàòî÷íîå
êîëè÷åñòâî îäíîòèïíûõ îáúåêòîâ, âêëþ÷åííûõ â ïîïóëÿöèþ.

1 Îò÷åò ïîäãîòîâëåí â 1978 ã. àâòîðîì ñòàòüè ïî òåìå «Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëå-
äîâàíèÿ ïðîöåññîâ ôîðìèðîâàíèÿ ñïëî÷åííûõ òðóäîâûõ êîëëåêòèâîâ â îðãàíè-
çàöèÿõ Êèðîâñêîãî òðåñòà �Äîðêîëõîçñòðîé�». Øèôð îò÷åòà � 2.08.38.



99

Ïîïóëÿöèîííî-ñåëåêöèîííàÿ ìîäåëü îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ

1. Hannan M., Freeman J. The Population Ecology of Organization //American
Journal of Sociology. 1977. Vol. 95. No. 2.

2. Hannan M., Freeman J. Organization Ecology. Harvard, 1993.
3. Åðìîëàåâ Â.Í. Îïûò èññëåäîâàíèÿ ÷àñòíîãî ìåäèöèíñêîãî ñåêòîðà //

Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ. 2003. ¹ 8.
4. Ùåðáèíà Â.Â., Åðìîëàåâ Â.Í. Îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå ñòîìàòîëî-

ãè÷åñêèõ êëèíèê Ìîñêâû: Òåîðåòè÷åñêèå ìîäåëè è ðåàëüíîñòü // Ñîöèîëîãèÿ.
2005. ¹ 1.

5. Ùåðáèíà Â.Â., Åðìîëàåâ Â.Í. Ðàçâèòèå ÷àñòíûõ ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ êëèíèê
Ìîñêâû: ìåòîäîëîãèÿ è íåêîòîðûå èòîãè èññëåäîâàíèÿ // Ëè÷íîñòü. Êóëüòóðà.
Îáùåñòâî. 2005. Ò. VII. Âûï. 1 (25).

6. Stinchcombe A. Social Structure and Organization // Handbook of Organizations /
Ed. by J. March. Chicago, 1965.

7. Ùåðáèíà Â.Â., Ïîïîâà Å.Ï. Ãèáêîñòü è êîíñåðâàòèçì îðãàíèçàöèè â
óñëîâèÿõ ðûíêà // LUCA. Niksic, 1995. Codina 12. Broj 1-2 (íà ðóññêîì ÿçûêå).

8. Ïîïîâà Å.Ï. Ïðîáëåìû ñòðóêòóðíîé èíåðöèè è îðèåíòèðû ðàçâèòèÿ
îðãàíèçàöèè // Âåñòí. Ìîñê. ãîñ. óí-òà. Ñåð., Ñîöèîëîãèÿ è ïîëèòîëîãèÿ. 1995. ¹ 2.

9. Howleye A.H. Human Ecology // International Encyclopedia of Social Sciences.
L.; NY, 1968.

10. Burns T., Stalker G.M. The Management of Innovation. Tavistock, 1981.
11. Ìèä Äæ.Ã., Ïàðê Ð.Ý. Ðàáî÷èå òåòðàäè. Ì.; Ðèãà, 1992. Âûï. 1.
12. Àáåëüñ Õ. Èíòåðàêöèÿ. Èäåíòèôèêàöèÿ. Ïðåçåíòàöèÿ. ÑÏá., 1999.
13. Áåðãåð Ï., Ëóêìàí Ò. Ñîöèàëüíîå êîíñòðóèðîâàíèå ðåàëüíîñòè. Ì.:

Àêàäåìèÿ-Öåíòð, 1995.
14. Ñèëüâåðìàí Ä. Íåêîòîðûå èãíîðèðóåìûå âîïðîñû î ïðèðîäå ñîöèàëüíîé

ðåàëüíîñòè // Íîâûå íàïðàâëåíèÿ â ñîöèîëîãè÷åñêîé òåîðèè. Ì., 1977.
15. Øþö À. Èçáðàííîå: Ìèð, ñâåòÿùèéñÿ ñìûñëîì. Ì., 2004.
16. Äàðåíäîðô Ð. Ýëåìåíòû òåîðèè ñîöèàëüíîãî êîíôëèêòà // Ñîöèîëîãè÷åñêèå

èññëåäîâàíèÿ. 1994. ¹ 5.
17. Äþðêãåéì. Ý. Î ðàçäåëåíèè îáùåñòâåííîãî òðóäà: Ìåòîä ñîöèîëîãèè.

Ì., 1991.
18. Êîçåð Ë. Ôóíêöèè ñîöèàëüíîãî êîíôëèêòà. Ì., 2000.
19. Merton R. On the Theoretical Sociology. Collier Macmillan Canada, 1967.
20. Ïàðñîíñ Ò. Î ñîöèàëüíûõ ñèñòåìàõ. Ì., 2002.
21. Ñìåëçåð Í. Ñîöèîëîãèÿ. Ì., 1994.
22. Òåðíåð Äæ. Ñòðóêòóðà ñîöèîëîãè÷åñêîé òåîðèè. Ì., 1985.
23. Ñîâðåìåííàÿ ñîöèàëüíàÿ òåîðèÿ: Áóðäüå. Ãèääåíñ. Õàáåðìàñ. Íîâî-

ñèáèðñê, 1995.
24. Ãèääåíñ Ý. Ñîöèîëîãèÿ. Ì., 1999.



100

Â.Â. Ùåðáèíà

25. Õàáåðìàñ Þ. Âîâëå÷åíèå äðóãîãî. ÑÏá., 2001.
26. Ìåðòîí Ð. ßâíûå è ëàòåíòíûå ôóíêöèè // Àìåðèêàíñêàÿ ñîöèîëîãè-

÷åñêàÿ ìûñëü. Ì., 1994.
27. Õàáåðìàñ Þ. Ïîëèòè÷åñêèå ðàáîòû. Ì., 2005.
28. Êðàâ÷åíêî Ñ.À. Ñîöèîëîãèÿ: Ïàðàäèãìû ÷åðåç ïðèçìó ñîöèîëîãè÷åñêîãî

âîîáðàæåíèÿ: Ó÷åáíèê. Ì., 2007.
29. Ùåðáèíà Â.Â., Ñàäîâíèêîâà Ë.Á. Ñîöèîëîãî-ïñèõîëîãè÷åñêîå îáåñïå-

÷åíèå ðàáîòû ñ êàäðàìè. Êèøèíåâ, 1989.
30. Ùåðáèíà Â.Â. Ñðåäñòâà ñîöèîëîãè÷åñêîé äèàãíîñòèêè â ñèñòåìå

óïðàâëåíèÿ. Ì., 1993.
31. Óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè: ìåíåäæìåíò è êîíñóëüòèðîâàíèå /

Ïîä ðåä. Â.Â. Ùåðáèíû. Ì., 2004.


