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ÎØÈÁÊÈ ÂÂÎÄÀ ÄÀÍÍÛÕ ÎÒÊÐÛÒÛÕ ÂÎÏÐÎÑÎÂ

Â ñòàòüå ïðèâîäÿòñÿ ðåçóëüòàòû ìåòîäè÷åñêîãî ýêñïåðèìåíòà, íàïðàâ-
ëåííîãî íà âûÿâëåíèå ñìåùåíèé, âîçíèêàþùèõ íà ýòàïå ââîäà äàííûõ
ìàññîâûõ îïðîñîâ. Ðàññìàòðèâàþòñÿ òèïû îøèáîê, äîïóñêàåìûõ îïå-
ðàòîðîì. Äàåòñÿ èíòåðïðåòàöèÿ âûçâàâøèõ èõ ïðè÷èí.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îïåðàòîð ââîäà äàííûõ, ýôôåêò íàáèâùèêà, àíêåòíûé
îòâåò, òàáëè÷íûé îòâåò, çàêðûòûå âîïðîñû, îòêðûòûå âîïðîñû, ýôôåêò óìåñò-
íîñòè, êà÷åñòâî ââîäà äàííûõ.

Íåéòðàëüíûì ïîíÿòèåì «ââîä äàííûõ» (data entry) èëè æàð-
ãîííûì � «íàáèâêà» (íàèáîëåå êîððåêòíûé àíãëèéñêèé ýêâèâà-
ëåíò, èñïîëüçóåìûé â ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäå èññëåäîâàòåëåé, �
data capture, áóêâàëüíî ôèêñèðîâàíèå èëè çàõâàò äàííûõ) íàçûâàþò
ïåðåíîñ îòâåòîâ èç àíêåòíîé ôîðìû â òàáëè÷íóþ1, ïðèãîäíóþ äëÿ
äàëüíåéøåãî ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà äàííûõ.

Äìèòðèé Ìèõàéëîâè÷ Ðîãîçèí � êàíäèäàò ñîöèîëîãè÷åñêèõ íàóê, ñòàðøèé
íàó÷íûé ñîòðóäíèê Èíñòèòóòà ñîöèîëîãèè ÐÀÍ. E-mail: rd@msses.ru.
Àâòîð âûðàæàåò èñêðåííþþ ïðèçíàòåëüíîñòü Ì.Â. Ðàññîõèíîé çà ó÷àñòèå â
ýêñïåðèìåíòå è îáñóæäåíèå åãî ðåçóëüòàòîâ, òàêæå Ò. Øàíèíó � çà ïîääåðæêó
â îðãàíèçàöèè ðàáîòû â áèáëèîòåêå Àëüáåðòà Ñëîìàíà Ýññåêñêîãî óíèâåðñèòåòà
(Âåëèêîáðèòàíèÿ), â êîòîðîé ñîáðàíà îáøèðíàÿ êîëëåêöèÿ ëèòåðàòóðû ïî êîíò-
ðîëþ êà÷åñòâà ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. Ôèíàíñèðîâàíèå ìåòîäè÷åñêîãî
ýêñïåðèìåíòà âûïîëíåíî êîìïàíèåé «Àðò-ïðîãíîç».

1 Ïîíÿòèÿ àíêåòíîãî è òàáëè÷íîãî îòâåòîâ ââåäåíû äëÿ îïèñàíèÿ òðàíçèòèâíîé
ñõåìû îòâåòà [1, ñ. 115], èëè ñåðèè ïðåîáðàçîâàíèé, êîòîðûå ïðåòåðïåâàåò îòâåò
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Îáùåïðèíÿòî, ÷òî ïðîöåññ ââîäà äàííûõ îòëè÷àåòñÿ ìîíî-
òîííîñòüþ è îäíîîáðàçèåì, òðåáóåò áîëüøèõ çàòðàò íåêâàëèôè-
öèðîâàííîãî òðóäà. Â ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàíàõ îñíîâíûå
óñèëèÿ ïî åãî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ íàïðàâëåíû íà ïðèìåíåíèå
àâòîìàòèçèðîâàííûõ òåõíèê è ïðèåìîâ, ñ îäíîé ñòîðîíû, âûñâîáîæ-
äàþùèõ ÷åëîâåêà îò âûïîëíåíèÿ îäíîîáðàçíîé ðàáîòû, ñ äðóãîé �
ñîêðàùàþùèõ âðåìÿ îáðàáîòêè äàííûõ çà ñ÷åò îáúåäèíåíèÿ íåñêîëü-
êèõ ïðîöåññîâ. Âñå ÷àùå ââîä äàííûõ ïðîâîäèòñÿ íåïîñðåäñòâåííî
â õîäå èíòåðâüþ áëàãîäàðÿ êîìïüþòåðíîìó ñîïðîâîæäåíèþ òå-
ëåôîííûõ (CATI � computer assisted telephone interviewing),
ëè÷íûõ (CAPI � computer assisted personal interviewing) è àíêåò-
íûõ (CASI � computer assisted self-interviewing) îïðîñîâ [2; 3; 4;
5; 6]. Îïòè÷åñêîå ðàñïîçíàâàíèå çíàêîâ (OCR � optical character
recognition), êîìïüþòåðíàÿ ïîääåðæêà ââîäà äàííûõ (CADI �
computer assisted data input) èëè ôîðìàòû ýëåêòðîííûõ îáìåíîâ
äàííûìè (EDI � electronic data interchange) ïîçâîëÿþò âûïîëíÿòü
îïåðàöèè ââîäà, ðåäàêòèðîâàíèÿ è àíàëèçà äàííûõ â ðàìêàõ îä-
íîé èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû [7, p. 376�377]. Îäíàêî íîâûå òåõ-
íîëîãèè îñòàþòñÿ ñëèøêîì äîðîãîñòîÿùèìè è ïðèìåíÿþòñÿ â
îñíîâíîì êðóïíåéøèìè îïðîñíûìè öåíòðàìè è ãîñóäàðñòâåííû-
ìè ñòàòèñòè÷åñêèìè âåäîìñòâàìè. Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëüñ-
êèõ îðãàíèçàöèé ïðîäîëæàåò èñïîëüçîâàòü ðó÷íîé òðóä îïåðàòî-
ðîâ, ïåðåíîñÿùèõ äàííûå èç îäíîãî íîñèòåëÿ â äðóãîé. Õîòÿ
ïðîöåññ ââîäà äàííûõ çíà÷èòåëüíî ñîêðàòèëñÿ çà ñ÷åò ðàáîòû ñ
òàáëè÷íûìè ôîðìàìè (Excel, LOTUS 1-2-3, Quattro Pro) èëè íå-
ïîñðåäñòâåííî ñî ñòàòèñòè÷åñêèìè ïàêåòàìè (SPSS, SAS), âûòåñ-
íèâøèìè óñòàðåâøèå òåõíîëîãèè ïðåäâàðèòåëüíîé îáðàáîòêè
ïåðôîêàðò1, îí ïî-ïðåæíåìó îñòàåòñÿ ìîíîòîííûì è îäíîîáðàçíûì

â õîäå åãî âîñïðèÿòèÿ, çàíåñåíèÿ â àíêåòó, ìàòðèöó äàííûõ, êîäèðîâàíèÿ è ò.ä.
Àíêåòíûé îòâåò � ýòî îòâåò ðåñïîíäåíòà, çàïèñàííûé â àíêåòå, òàáëè÷íûé îò-
âåò � îòâåò, çàíåñåííûé â ìàòðèöó äàííûõ â ôîðìå êîäà èëè çàïèñè.
1 Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ââîä äàííûõ àññîöèèðóåòñÿ ñ ïåðåíåñåíèåì èíôîðìàöèè ñ
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[9, p. 142, 144]. Ðàáîòà îïåðàòîðà ïî ââîäó äàííûõ ïðîäîëæàåò
èíòåðïðåòèðîâàòüñÿ êàê íåêâàëèôèöèðîâàííûé òðóä è õàðàêòå-
ðèçóåòñÿ íèçêîé îïëàòîé òðóäà, à òàêæå îòñóòñòâèåì êîíòðîëÿ çà åãî
êà÷åñòâîì. Êàæäûé ýòàï ñîöèîëîãè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ îêàçûâàåò
íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà êà÷åñòâî ðåçóëüòàòîâ, ïðîåêòèðîâàíèþ
âûáîðêè è îïðîñíîãî èíñòðóìåíòà óäåëÿåòñÿ áîëüøå âíèìàíèÿ, ÷åì
ââîäó äàííûõ [10, p. 353]. Àíãëèéñêîå ñëîâîñî÷åòàíèå data entry clerk
êàê ïðàâèëî íå ïåðåâîäèòñÿ íà ðóññêèé ÿçûê. Ñëèøêîì íàäóìàííûì
ñìîòðÿòñÿ è àäìèíèñòðàòîð, è ñïåöèàëèñò ïî ââîäó äàííûõ, ïîýòîìó
îäíè ãîâîðÿò îá îïåðàòîðå, äðóãèå � î íàáèâùèêå, òðåòüè âîîáùå
íå çàäóìûâàþòñÿ î íàèìåíîâàíèè.

Ïðåíåáðåæåíèå ñòîëü ýëåìåíòàðíîé ðàáîòîé, ïðèíÿòèå ðó-
òèííîé ïðàêòèêè â êà÷åñòâå ñàìîî÷åâèäíîãî ôàêòà ìîæåò ïðèâåñ-
òè ê ñóùåñòâåííîìó èñêàæåíèþ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ. Â êîíöå
1960-õ ãã. Äæîõàí Ãàëòóíã ïèñàë, ÷òî ïðåäñòàâëåíèå î ñîöèîëîãå
êàê î ÷åëîâåêå, ñèäÿùåì â êðåñëå è ðàçðàáàòûâàþùåì òåîðèè,
îñíîâàííûå íà ñîáðàííûõ è îáðàáîòàííûõ äàííûõ, îñòàâëÿåò áåç
âíèìàíèÿ äâà âàæíåéøèõ ýëåìåíòà ëþáîãî èññëåäîâàíèÿ: îñîáåí-
íîñòü êîíòàêòà ñ èçó÷àåìûì îáúåêòîì è îòíîøåíèå ìåæäó ïðîöå-
äóðàìè ñáîðà, îáðàáîòêè è àíàëèçà äàííûõ [11, p. 169]. Ë. Ëàéáåðã
è Ä. Êàñïàðæàê îòìå÷àþò, ÷òî îñíîâíàÿ ïðîáëåìà � ýòî íåäîñòà-
òî÷íîå ïîíèìàíèå ýëåìåíòàðíûõ îïðîñíûõ ïðîöåäóð è ñâÿçàí-
íûõ ñ íèìè îøèáîê [10, p. 367], ïîýòîìó àíàëèç ñìåùåíèé, âûç-
âàííûõ âëèÿíèåì íàáèâùèêà, ìîæåò âíåñòè çíà÷èìûå êîððåêòèâû
â ïðîöåññû êàê ðó÷íîé, òàê è àâòîìàòè÷åñêîé îáðàáîòêè äàííûõ.

Óñëîâèÿ ýêñïåðèìåíòà

Â ìåòîäè÷åñêîì ýêñïåðèìåíòå àíàëèçèðîâàëèñü ìàòåðèàëû ñîöèî-
ëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ (àíêåòû è áàçà äàííûõ â ïðîãðàììíîì

áóìàæíûõ íîñèòåëåé â ýëåêòðîííûå ôîðìû, ÷òî ïîçâîëÿåò Ë. Áîðê è Â. Êëàðê
îïðåäåëÿòü åãî êàê êîìïüþòåðèçàöèþ äàííûõ [8, p. 43].
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ïàêåòå SPSS), ïðîâåäåííîãî êîìïàíèåé «Àðò-Ïðîãíîç» â àâãóñòå
2003 ã. Ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ãðóïïà ñîñòîÿëà èç äâóõ ÷åëîâåê, ñ
ñåðåäèíû 1990-õ ãã. âðåìÿ îò âðåìåíè ïîäðàáàòûâàþùèõ íà ââîäå
äàííûõ. Ïåðâûì îïåðàòîðîì (À) îáðàáîòàí ìàññèâ â 249 àíêåò,
âòîðûì (Á) � 303. Íà ýòîé æå âûáîðêå ââîäèë äàííûå ïðîôåññèî-
íàëüíûé ñîöèîëîã (Â), ðàáîòà êîòîðîãî ðàññìàòðèâàëàñü â êà÷åñòâå
êîíòðîëüíîé ïåðåìåííîé. Èì ââåäåíî 299 àíêåò. Íèêòî èç òðåõ
÷åëîâåê íå çíàë î ñâîåì ó÷àñòèè â ýêñïåðèìåíòå.

Íà ïåðâîì ýòàïå ñëó÷àéíûì îáðàçîì èç ìàññèâîâ äàííûõ,
çàïîëíåííûõ êàæäûì îïåðàòîðîì (À, Á è Â), îòîáðàíî îêîëî 10%
àíêåò1: ó îïåðàòîðà À � 32 àíêåòû, Á � 40 àíêåò, Â � 38 àíêåò.
Íà âòîðîì ýòàïå ñîäåðæàíèå êàæäîé îòîáðàííîé àíêåòû ñðàâíè-
âàëîñü ñ ñîäåðæàíèåì ìàòðèöû äàííûõ, ïîäãîòîâëåííîé äëÿ àíà-
ëèçà2. Îñíîâíàÿ çàäà÷à ýêñïåðèìåíòà � âûÿâëåíèå çíà÷èìûõ ðàñ-
õîæäåíèé ìåæäó äâóìÿ èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè: àíêåòîé è ìàò-
ðèöåé äàííûõ. Ðàñõîæäåíèÿ ðåãèñòðèðóþòñÿ ïîñðåäñòâîì òðåõ
ïåðåìåííûõ: 1) îáùåå êîëè÷åñòâî íåñîâïàäàþùèõ â àíêåòå è ìàò-
ðèöå êîäîâ; 2) êîëè÷åñòâî çíà÷èìûõ íåñîâïàäåíèé; 3) êîëè÷åñòâî
íåñîâïàäåíèé ïî çàêðûòûì âîïðîñàì.

1 Ëèíäà Áîðê è Âèðäæèíèÿ Êëàðê ðåêîìåíäóþò ïðîâåðÿòü íå ìåíåå 10-25% ââå-
äåííûõ â ìàòðèöó äàííûõ àíêåò [12, p. 56].
2 Ñðàâíåíèå ïðîâîäèëîñü: 1) îäíèì ÷åëîâåêîì; 2) áåç ïðèìåíåíèÿ êàêèõ-ëèáî
ïðîöåäóð èëè òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî îáà ôàêòîðà íåãàòèâíî ñêà-
çûâàþòñÿ íà êà÷åñòâå ïðîâåðêè. Òàê, Ä. Ãàëòóíã ñîâåòóåò ââîäèòü äàííûå è îñó-
ùåñòâëÿòü ïðîâåðêó âäâîåì: îäèí ÷åëîâåê çà÷èòûâàåò êîäû, äðóãîé � âíîñèò
èõ â ìàòðèöó èëè ïðîâåðÿåò èõ ñîîòâåòñòâèå [11, p. 171]. Êðîìå òîãî, âûÿâëÿòü
îòêëîíåíèÿ ðåêîìåíäóåòñÿ ñ ïîìîùüþ ïîâòîðíîãî ââîäà îäíèõ è òåõ æå äàííûõ.
Â ñëó÷àå íåñîâïàäåíèÿ êàêîãî-ëèáî çíà÷åíèÿ ñïåöèàëüíàÿ ïðîãðàììà ñèãíàëè-
çèðóåò îá ýòîì è àâòîìàòè÷åñêè ïðîñòàâëÿåò êîä íåñîâïàäåíèÿ [9, p. 144]. Òàêàÿ
àâòîìàòèçàöèÿ íå òîëüêî îáëåã÷àåò ïðîâåðêó äàííûõ, íî è ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü
ïðåäâàðèòåëüíîå êîäèðîâàíèå ðàñõîæäåíèé áåç ïðèâëå÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî
âíèìàíèÿ ñî ñòîðîíû îïåðàòîðà, êðîìå ýòîãî ïîâûøàåòñÿ êà÷åñòâî ïðîâåðêè. Ê
ñîæàëåíèþ, àâòîðû ðåêîìåíäàöèé íå ïðèâîäÿò ýêñïåðèìåíòàëüíûõ äàííûõ,
ïîäòâåðæäàþùèõ èõ âûâîäû.



Îøèáêè ââîäà äàííûõ îòêðûòûõ âîïðîñîâ

131

Çíà÷èìûìè íåñîâïàäåíèÿìè ñ÷èòàëèñü òå, êîòîðûå âëèÿëè íà
ðåçóëüòàòû îáðàáîòêè äàííûõ. Ïî çàêðûòûì âîïðîñàì ýòî ïðî-
ïóñê èëè ïîäìåíà êîäà, ïî îòêðûòûì � ïåðåôðàç, ïðîïóñê èëè
äîáàâëåíèå ñëîâ, êîòîðûå ïðèâåëè ê îòíåñåíèþ îòâåòà ê êîäàì,
íå ñîîòâåòñòâóþùèì òåêñòó àíêåòû. Íàïðèìåð, àíêåòíûé îòâåò
«îíè ãëóïûå, îòíîñèòåëüíî ìóæ÷èí. Íà èõ ìåñòå äàâíî ïîðà çàá-
ðàòü âëàñòü, æèçíü áûëà áû ëó÷øå» ïåðåíåñåí â òàáëè÷íóþ ôîðìó
êàê «îíè íå ïîíèìàþò êàê ïðèäòè ê âëàñòè», ÷òî êîäèðóåòñÿ êàê
çíà÷èìîå íåñîâïàäåíèå; ïåðåôðàç àíêåòíîãî îòâåòà «òðóäíî ñêà-
çàòü» â òàáëè÷íûé «çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü» êàê íåçíà÷èìîå.

Àíêåòà ñîñòîèò èç 63 âîïðîñîâ, èç íèõ òîëüêî ÷åòûðå � îò-
êðûòûå. Îøèáêè ââîäà äàííûõ ïî çàêðûòûì âîïðîñàì � ïðî-
ïóñê èëè çàìåíà êîäà � ðàñïðåäåëÿþòñÿ ìåæäó 59 âîïðîñàìè èç
72 àíêåò, ò.å. âñåãî çàäàíî 4248 âîïðîñîâ. Íàìè çàôèêñèðîâàíî
40 îøèáîê â ïåðåíîñå çàêðûòûõ âîïðîñîâ, èëè 1% êî âñåì çàäàí-
íûì âîïðîñàì. Òîëüêî â ñëó÷àå ïîïàäàíèÿ çàïèñàííûõ êîäîâ â
ìàëîíàïîëíåííûå ãðóïïû îøèáêè êîäèðîâùèêà ìîãóò ïðèâåñòè
ê çíà÷èìûì ñìåùåíèÿì. Àíàëîãè÷íûé óðîâåíü îøèáîê ïðè ââîäå
äàííûõ îòìå÷åí â äðóãèõ èññëåäîâàíèÿõ. Íàïðèìåð, â ÷åòâåðòîé
âîëíå Íàöèîíàëüíîãî ëîíãèòüþäíîãî èññëåäîâàíèÿ (ÑØÀ, 1981)
îáíàðóæåíî îêîëî 1,6% îøèáîê ââîäà äàííûõ [13]; â èññëåäîâàíèè
äîõîäîâ (ÑØÀ, 1988) � 0,1% [14].

Ðåçóëüòàòû ýêñïåðèìåíòà

Èç 72 àíêåò ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïû â 56 (78%) äîïóùåíî
õîòÿ áû îäíî íåñîîòâåòñòâèå ïðè ïåðåíåñåíèè êîäîâ â òàáëè÷íóþ
ôîðìó. Â ñðåäíåì îïåðàòîð äîïóñêàåò äâå íåòî÷íîñòè íà êàæäóþ
àíêåòó ( 59,1=σ ), òîëüêî â îäíîé àíêåòå îáíàðóæåíî ìàêñèìàëüíîå
êîëè÷åñòâî íåñîîòâåòñòâèé � âîñåìü. Âñåãî çàôèêñèðîâàíî 135
îøèáîê ââîäà äàííûõ, èç íèõ 89 (66%) ïðèâîäÿò ê ñóùåñòâåííûì
èñêàæåíèÿì äàííûõ. Áîëüøàÿ ÷àñòü ñìåùåíèé ïðèõîäèòñÿ íà îò-
êðûòûå âîïðîñû � 95 èç 135 íåñîîòâåòñòâèé (70%).
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Îòêðûòûå âîïðîñû ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïû çàäàâàëèñü
âñåãî 288 ðàç, èç íèõ 95 (33%) îòâåòîâ ââåäåíû íåòî÷íî, ñ òåìè
èëè èíûìè ñìåùåíèÿìè. Îòñþäà, òðåòü îòâåòîâ íà îòêðûòûå âîï-
ðîñû èçìåíåíû êîäèðîâùèêàìè, ÷òî, êàê ìèíèìóì, ñòàâèò ïîä
ñîìíåíèå îñìûñëåííîñòü äàëüíåéøåé ðàáîòû ñ ýòèìè äàííûìè.
Âûäåëÿåòñÿ òðè òèïà îøèáîê ïðè ââîäå îòêðûòûõ îòâåòîâ: ïåðå-
ôðàç, ïðîïóñê ñëîâ è äîáàâëåíèå ñëîâ. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåí
ïåðâûé òèï � ïåðåôðàç, íàèìåíåå � äîáàâëåíèå íîâûõ ñëîâ.

Ïåðåôðàç � ðåçóëüòàò òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà, â êîòîðîì ïîë-
íîñòüþ ðåàëèçóåòñÿ ìåòàôîðà ðåëÿòèâèçìà: «êàæäûé ñàì ñåáå ìåòî-
äîëîã». Äëÿ ýòîãî «áîëåå ñìóòíûå ïîíÿòèÿ òðåáóåòñÿ îïðåäåëÿòü
â áîëåå ÿñíûõ» [15, ñ. 368], ðóêîâîäñòâóÿñü ñîáñòâåííîé ìåòîäî-
ëîãè÷åñêîé ïðîãðàììîé � çäðàâûì ñìûñëîì, èëè ñèñòåìîé åñòåñò-
âåííîé ëîãèêè (ïî Óîðôó)1. Òàê îïåðàòîð ðàçðóøàåò ðóòèííîå çà-
äàíèå ïåðåíîñà òåêñòà ñ áóìàãè â ýëåêòðîííóþ ôîðìó, íà÷èíàåò
òîëêîâàòü ïðî÷èòàííîå ñîîáùåíèå. Âñëåäñòâèå ðàçíîîáðàçèÿ ñè-
òóàöèîííûõ è ïîíÿòèéíûõ àññîöèàöèé, âûçûâàåìûõ ñëîâàìè [17,
ñ. 115], âñåãäà èìååò ìåñòî âûáîð îïðåäåëåííîãî âàðèàíòà ïåðå-
ôðàçà: «Ñëîâî íå òîëüêî óêàçûâàåò íà îïðåäåëåííûé ïðåäìåò èëè
ÿâëåíèå, íî è íåèçáåæíî ïðèâîäèò ê óñòàíîâëåíèþ ðÿäà äîïîë-
íèòåëüíûõ ñâÿçåé è îêàçûâàåòñÿ öåíòðàëüíûì óçëîì öåëîé ñåòè
âûçûâàåìûõ èì îáðàçîâ èëè �êîííîòàòèâíî� ñâÿçàííûõ ñ íèì
ñëîâ» [18, ñ. 149]. Àíêåòíûé îòâåò ïðîõîäèò ïîëíûé öèêë êîãíè-
òèâíûõ ïðåîáðàçîâàíèé: âîñïðèÿòèå çàïèñè, ïîèñê ðåëåâàíòíûõ
àññîöèàöèé è ôîðìèðîâàíèå ñîáñòâåííîãî òåêñòà. Ôóíêöèÿ òîë-
êîâàíèÿ íåìèíóåìî ïðèâîäèò ê âîçíèêíîâåíèþ ñìåùåíèé, íàïðèìåð,
èçìåíåíèþ ñóáúåêòà äåéñòâèÿ: «âëàñòü � ýòî êðèìèíàë, äàìû

1 Á.Ë. Óîðô óêàçûâàåò, ÷òî ïîíÿòèå «çäðàâîãî ñìûñëà» ëó÷øå çàìåíèòü íà ñèñ-
òåìó åñòåñòâåííîé ëîãèêè èëè «âîççðåíèÿ, òåñíî ñâÿçàííûå ñ ðå÷åâûìè íàâû-
êàìè, ñòàâøèìè áåññîçíàòåëüíûìè è àâòîìàòè÷åñêèìè». Îòñþäà, êàê çàêëþ÷àåò
Óîðô, òîò ôàêò, ÷òî «ëþäè ñ äåòñòâà ñâîáîäíî âëàäåþò ðå÷üþ, óæå ïîçâîëÿåò
êàæäîìó ñ÷èòàòü ñåáÿ àâòîðèòåòîì âî âñåõ âîïðîñàõ, ñâÿçàííûõ ñ ïðîöåññîì
ôîðìèðîâàíèÿ è ïåðåäà÷è ìûñëåé» [16, ñ. 92].
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òàì íå íóæíû» çàìåùàåòñÿ íà «æåíùèíàì íå íóæåí êðèìèíàë
âî âëàñòè»; èëè ââåäåíèþ ïîâåëèòåëüíîãî íàêëîíåíèÿ � âìåñòî
«èíòåíñèâíîå àâòîìîáèëüíîå äâèæåíèå» ñòàâèòñÿ «ñíèçèòü èí-
òåíñèâíîñòü äâèæåíèÿ òðàíñïîðòà». Åñëè æå ïåðåôðàç ñîïðî-
âîæäàåòñÿ ïðîïóñêîì ñëîâ, òî ýòî, êàê ïðàâèëî, ïðèâîäèò ê ïîë-
íîìó èçìåíåíèþ ïåðâîíà÷àëüíîãî ñîîáùåíèÿ, íàïðèìåð, âìåñòî
«ïëîõîé ðàáîòû æåëåçíîé äîðîãè» ïîÿâëÿþòñÿ «ïëîõèå äîðîãè»,
âìåñòî «ëåæà÷èõ ïîëèöåéñêèõ» � «ñòîÿíêè» (òàáë. 1).

Òàáëèöà 1
ÏÐÈÌÅÐÛ ÏÅÐÅÔÐÀÇÀ ÀÍÊÅÒÍÎÃÎ ÎÒÂÅÒÀ

Âîïðîñ Àíêåòíûé îòâåò Òàáëè÷íûé îòâåò

Îíè ãëóïûå, îòíîñè-
òåëüíî ìóæ÷èí. Íà èõ
ìåñòå äàâíî ïîðà çàáðàòü

âëàñòü, æèçíü áûëà áû
ëó÷øå

Îíè íå ïîíèìàþò,
êàê ïðèäòè ê âëàñòè

Âëàñòü � ýòî êðèìèíàë,
äàìû òàì íå íóæíû

Æåíùèíàì íå íóæåí
êðèìèíàë âî âëàñòè

Ïî÷åìó, íà âàø âçãëÿä,
â Ðîññèè òàê ìàëî

æåíùèí-ïîëèòèêîâ?

Ðóêîâîäÿùèå äîëæíîñòè
çàíèìàþò ìóæ÷èíû, íå
äîïóñêàÿ æåíùèí äî íèõ

Íå äîïóñêàþò
æåíùèí ê ðóêîâî-
äÿùèì äîëæíîñòÿì

Õîðîøî îïëà÷èâàòü

ðàáîòó. Ýêîëîãèÿ

Ïîäíÿòü ðàçìåð

îïëàòû òðóäà.
Ýêîëîãèÿ

Ñâåòîôîðû è ëåæà÷èå

ïîëèöåéñêèå îêîëî øêîë
è áóëüâàðîâ. Ó íàñ
Ìîñêâà � ýòî ãîðîä äëÿ

ìàøèí, à íå äëÿ ëþäåé

Òðàíñïîðòíûå

ïðîáëåìû: ñâåòî-
ôîðû, ñòîÿíêè è ò.ï.

Èíòåíñèâíîå
àâòîìîáèëüíîå äâèæåíèå

Ñíèçèòü èíòåíñèâ-
íîñòü äâèæåíèÿ

òðàíñïîðòà

Êàêèå ïðîáëåìû
âàøåãî ðàéîíà äîëæåí
â ïåðâóþ î÷åðåäü

ðåøèòü áóäóùèé
äåïóòàò Ãîñóäàðñòâåí-

íîé äóìû îò âàøåãî
èçáèðàòåëüíîãî
îêðóãà?

Ïðîèçâîë ñî ñòîðîíû
ìèëèöèè â ÷àñòè ïðî-
âåðîê äîêóìåíòîâ. Ïëî-

õàÿ ðàáîòà æåëåçíîé
äîðîãè, ãðÿçü â ïîäú-

åçäàõ, äâîðàõ

Ïðîèçâîë ñî ñòîðîíû
ìèëèöèè, ïëîõèå
äîðîãè, ãðÿçü
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«Êàæäîå ñëîâî îìîíèìè÷íî, òî åñòü èìååò ìíîæåñòâî çíà÷å-
íèé è òåì áîëåå ìíîæåñòâî ñìûñëîâ» [17, ñ. 283]. Äàæå ñàìûå
íåïðàâäîïîäîáíûå ñîïîñòàâëåíèÿ ìîãóò áûòü îáúÿñíåíû íåîá-
õîäèìîñòüþ âûáîðà ñëîâà èç ðÿäà âîçìîæíûõ, îïðåäåëÿåìûõ íå
òîëüêî êîíòåêñòîì, íî è ïðåñóïïîçèöèåé èíòåðïðåòàòîðà.

Ïðîïóñê äàííûõ â îñíîâíîì ñâÿçàí ñ íåæåëàíèåì îïåðàòîðà
òðàòèòü âðåìÿ íà ñëèøêîì, ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ, ðàçâåðíóòûé îòâåò.
Ñîêðàùåíèå îòâåòà òàêæå âûçâàíî àêòèâèçàöèåé êîãíèòèâíûõ
ôóíêöèé. Îïåðàòîð íå ïðîñòî ÷èòàåò è çàïèñûâàåò ïðî÷èòàííîå,
íî è îöåíèâàåò ðåëåâàíòíîñòü òåêñòà. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ñîêðà-
ùåíèå îòâåòîâ áûëî áû ñëó÷àéíûì, ôðàçû îáðûâàëèñü íà ïîëó-
ñëîâå. Â àíàëèçèðóåìîé âûáîðêå òàáëè÷íûå îòâåòû âûãëÿäÿò âïîëíå
îñìûñëåííûìè: èç ëåêñè÷åñêèõ åäèíèö ÷àùå ïðîïóñêàþòñÿ ýïè-
òåòû è ìåñòîèìåíèÿ, èç ñåìàíòè÷åñêèõ � ïðèìåðû, êîììåíòà-
ðèè è îáîñíîâàíèÿ îòâåòà (òàáë. 2).

Îäíà èç òèïè÷íûõ îøèáîê � çàìåùåíèå îòâåòà «Ç/Î» íà ïðî-
ïóñê äàííûõ � óêàçûâàåò íà âûíåñåíèå ñóæäåíèÿ î íåóìåñòíîñòè
òàêîãî ðàçëè÷åíèÿ. Äëÿ ýòîãî, êàê ìèíèìóì, òðåáóåòñÿ èìåòü îá-
ùèå ïðåäñòàâëåíèÿ î ëîãèêå äàëüíåéøåé ðàáîòå ñ äàííûìè.

Äîáàâëåíèå íîâûõ ñëîâ � àïîôåîç ýêñïåðòíîãî ïîäõîäà ê
àíêåòíîìó îòâåòó. Îïåðàòîð íå òîëüêî îöåíèâàåò ðåëåâàíòíîñòü
ïðî÷èòàííîãî, íî âíîñèò â íåãî ñîáñòâåííûå êîììåíòàðèè. Ïî
âñåé âèäèìîñòè, ýòî ñâÿçàíî ñî ñòðåìëåíèåì ïðîÿñíèòü îòâåò èëè
óëó÷øèòü ñîäåðæàíèå àíêåòû (òàáë. 3).

Ðàñøèðåíèå îòâåòà âîçìîæíî ëèøü òîãäà, êîãäà òåêñò ñîîá-
ùåíèÿ íå ñîîòâåòñòâóåò ïðåäñòàâëåíèÿì îïåðàòîðà î åãî äîëæ-
íîì, íàèáîëåå ïðàâäîïîäîáíîì âàðèàíòå. Ôàëüñèôèöèðóÿ çàïèñü
èíòåðâüþåðà èëè îòâåò ðåñïîíäåíòà (òî÷íûé àäðåñàíò íàì íåèç-
âåñòåí), îïåðàòîð ðóêîâîäñòâóåòñÿ ïîäòåêñòîì èëè òåì, ÷òî ìîãëî
áûòü ñêàçàíî â äàííîì ñëó÷àå. Ïîèñê ñìûñëà ïîñðåäñòâîì ñîãëàñî-
âàíèÿ òåêñòîâîãî ìàòåðèàëà è âîîáðàæàåìîãî ïîäòåêñòà Â.À. Çâåãèí-
öåâ íàçûâàåò ýôôåêòîì óìåñòíîñòè [19, ñ. 287]: äîïóñòèìî íå òî,
÷òî íàïèñàíî, à òî, ÷òî ïîä ýòèì ïîäðàçóìåâàåòñÿ.



Îøèáêè ââîäà äàííûõ îòêðûòûõ âîïðîñîâ

135

Òàáëèöà 2
ÏÐÈÌÅÐÛ ÏÐÎÏÓÑÊÀ ÑËÎÂ

Âîïðîñ Àíêåòíûé îòâåò Òàáëè÷íûé îòâåò

Ïî÷åìó, íà âàø

âçãëÿä, â Ðîññèè òàê

ìàëî æåíùèí-

ïîëèòèêîâ?

Íåò ïîëèòè÷åñêèõ

îðèåíòàöèé, êàê ó ìóæ÷èí

Íåò ïîëèòè÷åñêèõ

îðèåíòàöèé

çàáûëà ïðî ñåìüþ è çàáûëà

(åñëè îíè ó íåå åñòü) äåòåé

çàáûëà ïðî ñåìüþ è

äåòåé

Ïðîäîëæèòå,

ïîæàëóéñòà, ïðåäëî-
æåíèå: åñëè

æåíùèíà äîáèâàåò-

ñÿ óñïåõà â áèçíåñå

èëè ïîëèòèêå, òî

ñêîðåå âñåãî îíà...

ñóìåëà äîáèòüñÿ ýòîãî,
îáëàäàÿ êðåïêèì õàðàê-

òåðîì, ïðîáèâíîé ñèëîé

ñ êðåïêèì õàðàê-
òåðîì, ïðîáèâíîé

ñèëîé

Áëàãîóñòðîéñòâî, (íåðàç-

áîð÷èâî) ïðîéòè íåâîç-

ìîæíî, êîãäà èäåò äîæäü.

Ñâîåâðåìåííî äåëàòü

êàïèòàëüíûé ðåìîíò äîìîâ

Áëàãîóñòðîéñòâî

Ýêîëîãèÿ — ïîðÿäîê ñ

÷àñòíûì àâòîòðàíñïîðòîì,

îçåëåíåíèå, ÷èñòîòà è
ïîðÿäîê âî äâîðàõ.

Îáîðóäîâàòü äåòñêèå è

ñïîðòèâíûå ïëîùàäêè

Ýêîëîãèÿ, ïîðÿäîê ñ

÷àñòíûìè ìàøèíà-

ìè, îçåëåíåíèå,
÷èñòîòà è ïîðÿäîê

âî äâîðàõ, ñïîðòèâ-

íûå ïëîùàäêè

Ïëîõîå ìåäèöèíñêîå

îáñëóæèâàíèå. Äîðîãèå

ëåêàðñòâà, íåò äåøåâûõ

ìàãàçèíîâ

Ïëîõîå ìåäèöèíñ-

êîå îáñëóæèâàíèå

Êàêèå ïðîáëåìû

âàøåãî ðàéîíà

äîëæåí â ïåðâóþ

î÷åðåäü ðåøèòü

áóäóùèé äåïóòàò

Ãîñóäàðñòâåííîé

äóìû îò âàøåãî

èçáèðàòåëüíîãî
îêðóãà?

Ç/Î — ðàéîí õîðîøèé (ïðîïóñê äàííûõ)
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Êîíòðîëüíàÿ âûáîðêà. Òðåòèé ó÷àñòíèê ýêñïåðèìåíòà �
ïðîôåññèîíàëüíûé ñîöèîëîã (Â). Èç 39 àíêåò â 9 (24%) èì èçìå-
íåíû êîäû õîòÿ áû â îäíîì âîïðîñå. Âñåãî äîïóùåíî 10 íåñîîò-
âåòñòâèé êîäîâ â àíêåòå è òàáëè÷íîé ôîðìå, òîëüêî â îäíîé àíêåòå
çàôèêñèðîâàíî äâà ñìåùåíèÿ. Èç 10 íåñîîòâåòñòâóþùèõ àíêåòå
êîäîâ òðè � èñêàçèëè ðåçóëüòàò èññëåäîâàíèÿ. Äâà èç íèõ îòíî-
ñÿòñÿ ê îøèáêàì ââîäà äàííûõ ïî çàêðûòûì âîïðîñàì, îäèí �
ïî îòêðûòîìó. Â îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ îïåðàòîð èñïðàâëÿë ðàáîòó
èíòåðâüþåðà: ëèáî ñòàâèë êîäû âìåñòî çàïèñàííûõ îòâåòîâ, ëèáî
ñòàâèë ïðîïóñê äàííûõ ïðè íàëè÷èè öèôð, íå ñîîòâåòñòâóþùèõ
âîçìîæíûì êîäàì. Òàêîå ïîâåäåíèå ìîæåò îáëåã÷èòü ðàáîòó ïî
îáðàáîòêå äàííûõ, îäíàêî ïîëíîñòüþ ñêðûâàåò íåòî÷íîñòè è
îøèáêè, äîïóùåííûå èíòåðâüþåðàìè, äåëàåò ðàáîòó ïîñëåäíèõ
íåäîñòóïíîé äëÿ êîíòðîëÿ.

Íàïðèìåð, àëüòåðíàòèâíûé âîïðîñ èíòåðâüþåð çàêîäèðîâàë
ñðàçó äâóìÿ êîäàìè, ïðèïèñàâ êîììåíòàðèé ðåñïîíäåíòà: «ñìîòðÿ
êòî ðóêîâîäèò». Ïîñêîëüêó äàííûé îòâåò èñïðàâëåí îïåðàòîðîì
íà «Ç/Î», àíàëèòèê íå ìîæåò äàæå ñôîðìóëèðîâàòü ãèïîòåçû, çàò-
ðàãèâàþùèå êà÷åñòâî îïðîñíîãî èíñòðóìåíòà. Áûëà ëè ýòî îøèáêà
èíòåðâüþåðà � îòñóòñòâèå äîïîëíèòåëüíûõ óòî÷íÿþùèõ âîïðîñîâ
èëè àíêåòíûé âîïðîñ ñôîðìóëèðîâàí íàñòîëüêî ïëîõî, ÷òî ñòà-
âèò ðåñïîíäåíòà â òóïèê?

Òàáëèöà 3
ÏÐÈÌÅÐÛ ÐÀÑØÈÐÅÍÈß ÀÍÊÅÒÍÎÃÎ ÎÒÂÅÒÀ
Âîïðîñ Àíêåòíûé îòâåò Òàáëè÷íûé îòâåò

Ïî÷åìó, íà âàø âçãëÿä, â
Ðîññèè òàê ìàëî æåíùèí-

ïîëèòèêîâ?

Ñîçäàþò è êîðìÿò
ñåìüè

Ñîçäàþò è êîðìÿò ñåìüè,
èì íå äî ïîëèòèêè

Íîðìàëüíûå

äåòñêèå ïëîùàäêè

Íîðìàëüíûå äåòñêèå,

ñïîðòèâíûå ïëîùàäêè

Êàêèå ïðîáëåìû âàøåãî

ðàéîíà äîëæåí â ïåðâóþ
î÷åðåäü ðåøèòü áóäóùèé
äåïóòàò Ãîñóäàðñòâåííîé

Äóìû îò âàøåãî èçáèðà-
òåëüíîãî îêðóãà?

Óáðàòü ïðîáêè ñ

äîðîã

Ðåøåíèå ïðîáëåìû

äîðîã â ãîðîäå —
ïðîáëåìà ïðîáîê íà

òðàíñïîðòå
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Â êîíòðîëüíîé ãðóïïå çàäàíî 2301 çàêðûòûõ (39 àíêåò ïî 59
âîïðîñîâ êàæäàÿ) è 156 îòêðûòûõ âîïðîñîâ (39 àíêåò ïî 4 âîïðîñà).
Ñìåùåíèÿ â òàáëè÷íûõ îòâåòàõ çàôèêñèðîâàíû â 7 çàêðûòûõ âîï-
ðîñàõ, èëè 0,3%, è 3 îòêðûòûõ, èëè 1,9%. Òàêèì îáðàçîì, ïî çàê-
ðûòûì âîïðîñàì íå îáíàðóæåíî çíà÷èìûõ îòëè÷èé â êîíòðîëüíîé
è ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïàõ, çàòî â îòêðûòûõ � îòëè÷èå î÷åíü
ñóùåñòâåííî. «×åëîâåê, êîòîðûé íå âêëþ÷åí â èññëåäîâàíèå èëè
íå çàèíòåðåñîâàí â åãî ðåçóëüòàòàõ, � ïèøóò Ë. Áîðê è Â. Êëàðê, �
íå ïîíèìàåò, ïî÷åìó òàê âàæíû àêêóðàòíîñòü è òî÷íîñòü â êîäè-
ðîâàíèè è ââîäå äàííûõ» [12, p. 57]. Îäíàêî ïðîáëåìà êà÷åñòâà
ââîäà äàííûõ íå ñâîäèòñÿ ëèøü ê ÷åëîâå÷åñêîìó ôàêòîðó: ïîíè-
ìàíèþ è âêëþ÷åííîñòè â èññëåäîâàòåëüñêóþ ïðîãðàììó. Ë. Ëàéáåðã
è Ä. Êàñïàðæàê, îïèñûâàÿ òåõíîëîãèþ îïòè÷åñêîãî ðàñïîçíàâàíèÿ
çíàêîâ, óêàçûâàþò íà ïîäîáíûå îøèáêè çàìåùåíèÿ (substitution)
è ïðîïóñêà äàííûõ (rejection) [10, p. 365]. Ôîðìàëèçàöèÿ ââîäà
äàííûõ íå ñíèìàåò ôóíäàìåíòàëüíîé ïðîáëåìû àäåêâàòíîãî âîñ-
ïðèÿòèÿ è òî÷íîãî ïåðåíîñà îïðåäåëåííîãî íàáîðà çíàêîâ, îòñþäà
ïðåäëîæåííàÿ âûøå òèïîëîãèÿ îøèáîê íå ÿâëÿåòñÿ ïðåðîãàòèâîé
÷åëîâå÷åñêîãî ñîçíàíèÿ.

Ñëåäîâàíèå èíñòðóêöèè, òðåáóþùåé òî÷íîãî âîñïðîèçâåäå-
íèÿ àíêåòíîãî îòâåòà â òàáëè÷íîé ôîðìå, è ïðîôåññèîíàëüíàÿ
ïîäãîòîâêà íå ãàðàíòèðóþò 100% êà÷åñòâà. Ìåõàíè÷åñêèé ïåðå-
íîñ ñëîâ èç îäíîé ôîðìû â äðóãóþ íåâîçìîæåí. Òàê èëè èíà÷å
àêòèâèçèðóþòñÿ ìåõàíèçìû âîñïðèÿòèÿ è ìûñëåííîé àðòèêóëÿöèè
âîñïðèíÿòîãî. Îòñþäà «êîððóïöèÿ» çàìåùàåòñÿ «òðàäèöèåé», à
«áëàãîóñòðîèòü» � «îáëàãîðîäèòü» (òàáë. 4).

Îïåðàòîð íå âîñïðèíèìàåò ôðàçó öåëèêîì, à óëàâëèâàÿ îò-
äåëüíûå ýëåìåíòû, äîìûñëèâàåò åå, èñõîäÿ èç çäðàâîãî ñìûñëà è
ñîáñòâåííîãî îïûòà: «òî, ÷òî ìû âîñïðèíèìàåì êàê íåêîå ïðîñ-
òîå âîñïðèÿòèå ÷åãî-òî, â äåéñòâèòåëüíîñòè íåñåò â ñåáå íåèçãëà-
äèìóþ ïå÷àòü íàøåé ñîáñòâåííîé ñòðóêòóðû» [20, ñ. 20]; «íàøà
ïñèõè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ òàêîâà, ÷òî ìû èãíîðèðóåì öåëûé ðÿä
ÿâëåíèé, êîòîðûå õîòÿ è âñåîáúåìëþùè è øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíû,
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íî íå èìåþò çíà÷åíèÿ äëÿ íàøåé ïîâñåäíåâíîé æèçíè» [16, ñ. 95].
È ÷åì áîëåå ðàçâåðíóò îòâåò, òåì áîëüøå ïðîñòîð äëÿ íàõîæäå-
íèÿ â òåêñòå ñîîòâåòñòâèé ñâîèì ïðåäñòàâëåíèÿì, òåì áîëüøå âå-
ðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ èíòåðïðåòàöèé è ïîñëåäóþùèõ çà íèìè
ïðåîáðàçîâàíèé àíêåòíîãî âîïðîñà. Ëèøü ïîäàâëåíèå ñîáñòâåí-
íûõ èíòåðïðåòàòèâíûõ èíòåíöèé ïîçâîëÿåò ñíèçèòü ïðîöåíò îò-
êëîíåíèé äî ìèíèìàëüíîãî óðîâíÿ. «Ìåõàíè÷åñêàÿ» ðàáîòà ïî
ïåðåíåñåíèþ çíàêîâ èç îäíîãî ìåñòà â äðóãîå òðåáóåò ïðèëîæå-
íèÿ ìåíòàëüíûõ óñèëèé, íàïðàâëåííûõ íà íåâåëèðîâàíèå òâîð-
÷åñêîãî ïîòåíöèàëà.

Âûâîäû

Îòñóòñòâèå êîíòðîëÿ íàä ðàáîòîé îïåðàòîðà ïî ââîäó äàí-
íûõ ïðèâîäèò ê ôîðìèðîâàíèþ êîìïëåêñà ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñ-
âåäîìëåííîñòè. Âèäèìî ýòèì æå îáúÿñíÿåòñÿ îáðàòíàÿ çàâèñè-
ìîñòü êà÷åñòâà ðàáîòû êîäèðîâùèêîâ è èíòåðâüþåðîâ îò óðîâíÿ
èõ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè è ñòàæà ðàáîòû, çàôèêñèðîâàí-
íàÿ â íåêîòîðûõ èññëåäîâàíèÿõ.

Ýôôåêò «íàáèâùèêà» â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðîÿâëÿåòñÿ ïðè ââî-
äå îòâåòîâ íà îòêðûòûå âîïðîñû. Ñëîâà ïîääàþòñÿ èíòåðïðåòà-
öèè è ïåðåôðàçèðîâàíèþ, öèôðû � çàêðûòû äëÿ ñïîíòàííûõ
ôàíòàçèé.

Òàáëèöà 4
ÑÌÅÙÅÍÈß ÎÒÊÐÛÒÛÕ ÎÒÂÅÒÎÂ Â ÊÎÍÒÐÎËÜÍÎÉ ÃÐÓÏÏÅ

Âîïðîñ Îòâåò â àíêåòå Îòâåò â ìàòðèöå äàííûõ

Òðóäíî ñêàçàòü Ç/Î

Èñêîðåíèòü êîððóï-

öèþ è âçÿòî÷íè÷åñòâî

â Òåêñòèëüùèêàõ.
Ðåìîíò æèëüÿ. Áëàãî-

óñòðîéñòâî ðàéîíà

Èñêîðåíèòü òðàäèöèþ

âçÿòî÷íè÷åñòâà â

Òåêñòèëüùèêàõ. Ðåìîíò
æèëüÿ. Áëàãîóñòðîéñòâî

ðàéîíà

Êàêèå ïðîáëåìû
âàøåãî ðàéîíà äîëæåí

â ïåðâóþ î÷åðåäü

ðåøèòü áóäóùèé
äåïóòàò Ãîñóäàðñò-
âåííîé Äóìû îò

âàøåãî èçáèðàòåëü-
íîãî îêðóãà?

Îçåëåíèòü è áëàãî-
óñòðîèòü äâîðû

Îçåëåíèòü è îáëàãî-
ðîäèòü äâîðû
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Ïåðåôðàç, ñîêðàùåíèå èëè ðàñøèðåíèå ïðî÷èòàííîãî òåêñòà �
òèïè÷íûå ñìåùåíèÿ, âîçíèêàþùèå â õîäå ïåðåíîñà àíêåòíîãî
îòâåòà â òàáëè÷íóþ ôîðìó.

×åëîâåê � ñóùåñòâî èíòåðïðåòèðóþùåå, åãî íåîòúåìëåìîå
êà÷åñòâî � òîëêîâàíèå òåêñòîâ. Îòñþäà ëþáàÿ ìåõàíè÷åñêàÿ ðà-
áîòà ïî ïåðåíîñó òåêñòà èç îäíîé îáëàñòè â äðóãóþ òðåáóåò çíà-
÷èòåëüíûõ óñèëèé, íàïðàâëåííûõ íà ïîäàâëåíèå òâîð÷åñêèõ óñò-
ðåìëåíèé.

Àâòîìàòèçàöèÿ ââîäà äàííûõ íå ñíèìàåò ôóíäàìåíòàëüíîé
ïðîáëåìû àäåêâàòíîãî âîñïðèÿòèÿ çíàêîâ. Èíòåðïðåòàöèÿ � íå
áîëåå ÷åì ñîïîñòàâëåíèå âîñïðèíèìàåìîãî îáðàçà ñ åãî àíàëîãà-
ìè, õðàíÿùèìèñÿ â íåêîòîðîé ìåíòàëüíîé áèáëèîòåêå.

Óñòàíîâêà íà óëó÷øåíèå àíêåòíûõ îòâåòîâ � áàçîâàÿ ïîñûëêà
ê ñðûâó èññëåäîâàòåëüñêîé ïðîãðàììû. Åå ðàçðóøåíèå âõîäèò â
çàäà÷è òðåíèíãà è êîíòðîëÿ ñòîëü «ìàëîçíà÷èòåëüíîãî» ýòàïà ñî-
öèàëüíîãî îáñëåäîâàíèÿ êàê ââîä äàííûõ.

Íåîòüåìëåìûå àòðèáóòû ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ �
ïðîöåäóðû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà. Ïðîâåðêà êà÷åñòâà ââîäà äàííûõ
íà 10-15%-íîé âûáîðêå îò èñõîäíîãî ìàññèâà � ýëåìåíò ñèñòåìû
òàêîãî êîíòðîëÿ. Ñòàíäàðòèçîâàííàÿ ïðîöåäóðà ïðîâåðêè ñîîòâåòñò-
âèÿ òàáëè÷íûõ è àíêåòíûõ îòâåòîâ ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ â ïàêåòå
SPSS è âêëþ÷àòü ñëåäóþùèå êîëè÷åñòâåííûå ïðèçíàêè: 1) îáùåå
êîëè÷åñòâî íåñîâïàäàþùèõ â àíêåòå è ìàòðèöå êîäîâ; 2) êîëè÷åñòâî
çíà÷èìûõ íåñîâïàäåíèé; 3) êîëè÷åñòâî íåñîâïàäåíèé ïî çàêðû-
òûì âîïðîñàì. Êðîìå òîãî, ïîëåçíî ðåãèñòðèðîâàòü êà÷åñòâåííûé
ïðèçíàê îøèáîê, ñîñòîÿùèé èç òðåõ íåàëüòåðíàòèâíûõ ïåðåìåí-
íûõ: ïåðåôðàç, äîáàâëåíèå íîâûõ ñëîâ, ïðîïóñê äàííûõ.
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