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ÊÀ×ÅÑÒÂÅÍÍÛÅ ÌÅÒÎÄÛ Â ÌÎÄÅËÈÐÎÂÀÍÈÈ
ÏÐÎÖÅÑÑÀ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÏÅÐÑÎÍÀËÎÌ

Â ñòàòüå îïèñûâàåòñÿ íåòðàäèöèîííûé ïîäõîä ê èññëåäîâàíèþ ìåõàíèç-
ìîâ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â êîìïàíèÿõ îñíîâàííûé íà ìîäåëèðîâàíèè
îòäåëüíûõ ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ ïîñðåäñòâîì êà÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ.
Ïðîáëåìàòèêà ñëàáîñòðóêòóðèðîâàííûõ ìåòîäèê çäåñü ïðåëîìëÿåòñÿ â
íîâóþ ïðåäìåòíóþ îáëàñòü � êîìïüþòåðíîå ìîäåëèðîâàíèå ñëîæíûõ
ñèñòåì. Ðàññìàòðèâàåòñÿ ñèíòåç êà÷åñòâåííîé ìåòîäîëîãèè «Grounded
Theory» è ìåòîäîâ è ïðèåìîâ «Óíèôèöèðîâàííîãî ÿçûêà ìîäåëèðîâàíèÿ
(UML)»1. Â ÷àñòíîñòè ïðåäëàãàåòñÿ ïîøàãîâàÿ ñõåìà ïîñòðîåíèÿ ñîöè-
àëüíîãî èññëåäîâàíèÿ, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò ñîäåðæàíèå è ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü ýìïèðè÷åñêèõ ïðîöåäóð ñáîðà è îáðàáîòêè ôàêòóàëüíûõ äàííûõ2.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: «Grounded Theory», êà÷åñòâåííàÿ ìåòîäîëîãèÿ, îòêðûòîå
êîäèðîâàíèå, äèàãðàììû, Óíèôèöèðîâàííûé ÿçûê ìîäåëèðîâàíèÿ (UML),
óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì.

Ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå ñåãîäíÿ â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ,
îòëè÷àþòñÿ ìíîãîîáðàçèåì è òðåáóþò êîìïëåêñíîãî èññëåäîâàíèÿ.

Òàòüÿíà Îëåãîâíà Ïîïîâà � àñïèðàíò Èíñòèòóòà ñîöèîëîãèè ÐÀÍ.

1 Ìåòîäû è ïðèåìû Óíèôèöèðîâàííîãî ÿçûêà ìîäåëèðîâàíèÿ ïîëó÷èëè øèðîêîå
ðàñïðîñòðàíåíèå â ðÿäå íàó÷íûõ îáëàñòåé ïðè ìîäåëèðîâàíèè ïîâåäåíèÿ ñëîæ-
íûõ òåõíè÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì.
2 Ôàêòóàëüíàÿ îñíîâà äàííîãî èññëåäîâàíèÿ � ýòî ìàòåðèàëû ïðîâåäåííûõ èíòåð-
âüþ ñ ñîòðóäíèêàìè ñðåäíåãî çâåíà è óïðàâëåíöàìè êîìïàíèè DHL International.
Ïîëó÷åííûé ìàòåðèàë îáðàáàòûâàëñÿ è ôîðìèðîâàëñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì êîí-
öåïòóàëüíûõ ñõåì óíèôèöèðîâàííîãî ÿçûêà ìîäåëèðîâàíèÿ UML è â ñîîòâåòñò-
âèè ñ ìåòîäàìè Grounded Theory.



Êà÷åñòâåííûå ìåòîäû â ìîäåëèðîâàíèè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì

67

Ðîññèéñêàÿ èíäóñòðèÿ îçàáî÷åíà ïîèñêîì íîâûõ ìåòîäîâ óïðàâëå-
íèÿ êàäðàìè â îðãàíèçàöèè, èíòåãðèðîâàííûõ ñ êîðïîðàòèâíûìè
èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè. Îäíàêî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñîöèî-
ëîãè íå ðàñïîëàãàþò èññëåäîâàòåëüñêèìè ìåòîäèêàìè, ïîçâîëÿ-
þùèìè îöåíèâàòü íå òîëüêî óíèôèöèðîâàííûå ñîöèàëüíûå ïðî-
öåññû, íî è îñîáåííîñòè êîðïîðàòèâíîé æèçíè. Îñîáåííî, åñëè
ïåðåä èññëåäîâàòåëåì ñòîèò íå òîëüêî àíàëèòè÷åñêàÿ, íî è óï-
ðàâëåí÷åñêàÿ çàäà÷à � ýôôåêòèâíîãî âëèÿíèÿ íà ñèòóàöèþ â êîì-
ïàíèè. Ââèäó óíèêàëüíîñòè ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè â êàæäîé êîìïà-
íèè, ïðåäïî÷òèòåëüíûì áóäåò êà÷åñòâåííûé ìåòîä åå èçó÷åíèÿ.
Âìåñòå ñ òåì, ïî ìíåíèþ ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûìè ÷àùå âñåãî
âûñòóïàþò ðóêîâîäèòåëè êîìïàíèè, êîëè÷åñòâåííîå ïðåäñòàâëåíèå
ðåçóëüòàòîâ ïðåäïî÷òèòåëüíåå, îñîáåííî åñëè ýòè ðåçóëüòàòû äîëæ-
íû áûòü âïèñàíû â ñóùåñòâóþùóþ êîðïîðàòèâíóþ ñèñòåìó óï-
ðàâëåíèÿ. Âûõîä èç ñëîæèâøåãîñÿ òóïèêà � ïîèñê èíòåãðèðîâàí-
íîãî ïîäõîäà, ïîçâîëÿþùåãî ó÷åñòü óíèêàëüíîñòü íàáëþäàåìûõ
ñîöèàëüíûõ ÿâëåíèé, âñêðûâàåìûõ, êàê ïðàâèëî, êà÷åñòâåííûìè
ìåòîäàìè, íî âûðàæåííûõ ñòðîãèì ÿçûêîì êîëè÷åñòâåííîãî ïîä-
õîäà, âîïëîùåííîãî â ôîðìå êîìïüþòåðíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ.

Ñèíòåç äâóõ ïîäõîäîâ

Grounded Theory. Ïðîâåäåííîå íàìè èññëåäîâàíèå ïîêàçà-
ëî, ÷òî Grounded Theory [1, ñ. 225] ìîæåò ñëóæèòü îñíîâîé ñîçäà-
íèÿ ïîäîáíîãî àïïàðàòà, ïðèãîäíîãî íå òîëüêî äëÿ îïèñàíèÿ, íî è
äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ñëîæíûõ ñîöèàëüíûõ ìåõàíèçìîâ îðãàíèçàöèè.
Âî-ïåðâûõ, Grounded Theory ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò ïðèíöèïàì
êà÷åñòâåííîé ìåòîäîëîãèè. Ñîãëàñíî Grounded Theory ëþáîé èñ-
ñëåäîâàòåëü ìîæåò «ïîñòðîèòü» òåîðèþ êàêîãî-ëèáî ÿâëåíèÿ (ôå-
íîìåíà). Âî-âòîðûõ, Grounded Theory â îòëè÷èå îò ìíîãèõ äðóãèõ
êà÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ ãëóáîêî êîíöåïòóàëüíà è äîñòàòî÷íî êîíñò-
ðóêòèâíà. Â ÷àñòíîñòè, Grounded Theory ãåíåðèðóåò ïîíÿòèÿ, âû-
ÿâëÿåò ñèñòåìàòè÷åñêèå ñâÿçè ìåæäó ïîíÿòèÿìè, îïðåäåëÿåò
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ïëîòíîñòü ñâÿçåé, ïðèäàåò èì «îáúÿñíèòåëüíóþ ñèëó», ïðèíèìàåò
âî âíèìàíèå ïðîöåññû â ðàçâèòèè ñîöèàëüíîãî ôåíîìåíà è ò.ï. Òî,
÷òî èññëåäîâàòåëè ÷àñòî íàçûâàþò ñëàáîñòüþ ýòîé òåîðèè, à
èìåííî åå íåïðîðàáîòàííîñòü â äåòàëÿõ, â äàííîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ
åå ïîëîæèòåëüíûì êà÷åñòâîì. Èíà÷å ãîâîðÿ, êîíöåïòóàëüíàÿ áàçà
Grounded Theory ïîçâîëÿåò ðàñïðîñòðàíèòü åå íà ðàçëè÷íûå ñìåæ-
íûå îáëàñòè çíàíèé, òàêèå êàê ñîöèîëîãèÿ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ, ïðîôåññèîíàëüíîå îòíîøåíèå ê ðàáîòå, êîìïüþòåðíîå ìî-
äåëèðîâàíèå îòäåëüíûõ ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ. Âìåñòå ñ òåì,
Grounded Theory èìååò äâà ñóùåñòâåííûõ íåäîñòàòêà. Âî-ïåðâûõ,
ïîñòðîåíèå Grounded Theory êàêîãî-ëèáî êîíêðåòíîãî ñîöèàëüíîãî
ôåíîìåíà îñíîâûâàåòñÿ íà èòåðàòèâíîì ïðîöåññå ïðèáëèæåíèÿ ê
èñòèíå. Äàííûé ìåòîä ïðåäïîëàãàåò ïðèíöèï ñëó÷àéíîãî ïîøàãî-
âîãî ïîèñêà âåðíîãî ðåøåíèÿ. Íàïðèìåð, èñïîëüçóÿ ìåòîäèêó
Grounded Theory ïðè âûÿâëåíèè èñòèíîé ïðè÷èíû óâîëüíåíèÿ ñî-
òðóäíèêà èç îðãàíèçàöèè, ìû ïðèáëèæàåìñÿ ê ãëàâíîìó ìîòèâè-
ðóþùåìó ôàêòîðó ÷åðåç ðÿä ïîñëåäîâàòåëüíûõ èíòåðâüþ. Ìîæíî
ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ìû íàéäåì èñòèííóþ ïðè÷èíó óâîëüíåíèÿ. Íî
äëÿ ýòîãî ïîíàäîáèòñÿ âðåìÿ, çà êîòîðîå, âîçìîæíî, ïðîáëåìà
ïåðåñòàíåò áûòü àêòóàëüíîé äëÿ äàííîé îðãàíèçàöèè. Àâòîðû
Grounded Theory íå îãîâàðèâàþò óñëîâèÿ ñõîäèìîñòè ïðîöåññà,
ò.å. ìû òî÷íî íå çíàåì êîíå÷íîãî ÷èñëà èíòåðâüþ, íåîáõîäèìûõ
äëÿ ïðåîäîëåíèÿ íåîïðåäåëåííîñòè. Åñëè ìû óâåëè÷èì «øàã» ðàç-
âèòèÿ ñîáûòèé, ò.å. óìåíüøèì êîëè÷åñòâî èíòåðâüþ/èíòåðàêöèé
äëÿ óñêîðåíèÿ ïðîöåññà ïîèñêà èñòèíû, òî èç âñåãî ðàçíîîáðàçèÿ
ôàêòîâ èññëåäîâàòåëü ìîæåò óïóñòèòü íàèáîëåå ñóùåñòâåííûé.
Ýòîò âàæíûé íåäîñòàòîê óêàçûâàåòñÿ è äðóãèìè èññëåäîâàòåëÿìè,
ïðèìåíÿþùèìè ýëåìåíòû Grounded Theory â ñâîåé ïðàêòèêå. Âòî-
ðûì íåäîñòàòêîì Grounded Theory ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîñòü â èíòåð-
ïðåòàöèè è èñïîëüçîâàíèè êîíå÷íûõ âûâîäîâ èññëåäîâàíèÿ.

Âîçíèêàåò âîïðîñ, êàê ñîõðàíèòü âñå äîñòîèíñòâà Grounded
Theory è ïðèäàòü åé áîëåå êîíñòðóêòèâíûé õàðàêòåð. Îïðåäåëåííûé
øàã â ýòîì íàïðàâëåíèè äåëàþò ñàìè àâòîðû Grounded Theory.
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Îíè ïðåäëàãàþò ìåòîäèêó ñòðóêòóðèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè, îòêðû-
òîå, îñåâîå è èçáèðàòåëüíîå êîäèðîâàíèå, ãäå íà êàæäîì ýòàïå
èíòåðâüþ èçëîæåííûå èíôîðìàíòàìè ôàêòû ïåðåâîäÿòñÿ â àíà-
ëèòè÷åñêèå «ïàìÿòêè» è äèàãðàììû. Îäíàêî ýòè äèàãðàììû ñòðî-
ÿòñÿ ïî ïðîèçâîëüíîé ôîðìå, â íèõ îòñóòñòâóåò ñèñòåìíîå è ïîë-
íîå èçëîæåíèå ðàçëè÷íûõ ñòîðîí èññëåäîâàííîãî ôåíîìåíà. Ïðåä-
ëàãàÿ ïîìåùàòü âûâîäû èññëåäîâàíèÿ â äèàãðàììû èëè «âèçó-
àëüíûå ðåïðåçåíòàöèè âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ïîíÿòèÿìè», àâòîðû
âïëîòíóþ ïîäõîäÿò ê äîñòàòî÷íî ïîïóëÿðíîìó íà ñåãîäíÿøíèé
äåíü ìåòîäó ìîäåëèðîâàíèÿ ñëîæíûõ ñèñòåì, Óíèôèöèðîâàííîìó
ÿçûêó ìîäåëèðîâàíèÿ (UML) [2, c. 112].

Óíèôèöèðîâàííûé ÿçûê ìîäåëèðîâàíèÿ (Unified Modeling
Language). Èäåè è ìåòîäèêè äàííîãî ïîäõîäà âûøëè èç ïðàêòèêè
ñîçäàíèÿ êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì, ò.å. íå èç ñîöèîëîãèè. Âìåñòå
ñ òåì, ýòîò ïîäõîä ñòîèò íåñêîëüêî â ñòîðîíå è îò êîìïüþòåðíîãî
ïðîãðàììèðîâàíèÿ êàê òàêîâîãî. Ïîÿâèâøèñü èñòîðè÷åñêè ïîçæå,
äàííàÿ ìåòîäîëîãèÿ âî ìíîãîì ðàçâèâàåò ìûñëè À. Ñòðàóññà è
Ä. Êîðáèíà. Â îòëè÷èå îò àíàëèòè÷åñêèõ ïàìÿòîê è äèàãðàìì,
UML ìàòåìàòè÷åñêè òî÷íî è èñ÷åðïûâàþùå îïèñûâàåò ëþáóþ
ñëîæíóþ ñèñòåìó âî âñåõ åå âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ñâÿçÿõ. Äàííàÿ
ìîäåëü îïèñàíèÿ ñèñòåìû è ïðîöåññîâ äàåò èññëåäîâàòåëþ âîç-
ìîæíîñòü ñäåëàòü ðàçëè÷íûå ñðåçû ïðîáëåìû, íå óïóñêàÿ íè
îäíîãî, è íà ðàçíûõ óðîâíÿõ êîíêðåòèçàöèè.

Ìåòîä UML ïîÿâèëñÿ â îòâåò íà ïîòðåáíîñòè ïðàêòèêè. Â
1997 ã. ãðóïïà âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ñèñòåìíîãî ìî-
äåëèðîâàíèÿ, Ã. Áó÷, Äæ. Ðàìáî è À. Äæåêîáñîí ñîçäàëè ÿçûê
ìîäåëèðîâàíèÿ Unified Modeling Language (UML). UML, êàê óêà-
çûâàþò åãî àâòîðû, � ýòî âûðàçèòåëüíûé ÿçûê âèçóàëüíîãî ìî-
äåëèðîâàíèÿ ñëîæíûõ ñèñòåì. Îí ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ðàçðàáîòêè è
äîêóìåíòèðîâàíèÿ ìîäåëåé ñëîæíûõ ñèñòåì ñàìîãî ðàçëè÷íîãî öå-
ëåâîãî íàçíà÷åíèÿ, âêëþ÷àÿ ýêîíîìè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå1. Âàæíî

1 Ìåòàìîäåëü ÿçûêà èìååò  äîâîëüíî ñëîæíóþ ñòðóêòóðó, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â
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îòìåòèòü, ÷òî îïèñàíèÿ ÿçûêà UML ïîçâîëÿþò ëåãêî ïåðåéòè îò
ìîäåëè ê åå ðåàëèçàöèè íà ëþáîì èç ïîïóëÿðíûõ ÿçûêîâ ïðîãðàì-
ìèðîâàíèÿ. Èíà÷å ãîâîðÿ, êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì ïðåäñòàâëåíèÿ
ñîöèàëüíûõ ÿâëåíèé ñ ïîìîùüþ UML ìîæåò áûòü êîíêðåòíûé
ïðîãðàììíûé ïðîäóêò. Íî UML � ýòî âñåãî ëèøü àïïàðàò ñî ñâîåé
ãðàôè÷åñêîé íîòàöèåé, èìåþùåé ñòðîãî îïðåäåëåííûé è îäíîçíà÷-
íûé ñìûñë, íî àïïàðàò àáñòðàêòíûé è íå ïðèâÿçàííûé ê ïðåäìåò-
íîé îáëàñòè.

Îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä
(Object-Oriented Approach)

Ïðåîäîëåòü óêàçàííûå íåäîñòàòêè Grounded Theory è àáñò-
ðàêòíîñòü UML âîçìîæíî ïðè èñïîëüçîâàíèè ïðåäëàãàåìîãî íàìè
Îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííîãî ïîäõîäà (Object-Oriented Approach,
ñîêðàùåííî OOA) ê ñîöèîëîãè÷åñêèì èññëåäîâàíèÿì. Îáúåêòíî-
îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä â íàøåì ïîíèìàíèè � ýòî ñîâìåùåíèå
Grounded Theory ñ UML. Óíèôèöèðîâàííûé ÿçûê ìîäåëèðîâàíèÿ
(UML) ïðèäàåò êà÷åñòâåííîé ìåòîäîëîãèè ñîöèîëîãè÷åñêîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ ôîðìàëüíî ÿñíûå è èñ÷åðïûâàþùèå íàïðàâëåíèÿ ïîèñ-
êà ñóùåñòâà èññëåäóåìîãî ôåíîìåíà. Ïî ñóòè, ýòî íåêèé àëãî-
ðèòì ïîèñêà, ïîìîãàþùèé èññëåäîâàòåëþ çàäàâàòü âîïðîñû è
âåñòè èíòåðâüþ â íåêèõ ôîðìàëüíûõ ðàìêàõ. Äîñòîèíñòâîì æå
Grounded Theory ÿâëÿåòñÿ åñòåñòâåííîå ôîðìèðîâàíèå ïîíÿòèé,
âûòåêàþùèõ èç êîíêðåòíîãî ñîöèàëüíîãî ôåíîìåíà, òî ÷åãî ñòðîãî
ôîðìàëèçîâàííûé Óíèôèöèðîâàííûé ßçûê Ìîäåëèðîâàíèÿ äàòü
íå ìîæåò. Ìåòîäû UML, çàôèêñèðîâàííûå â ñèñòåìå äèàãðàìì,
íóæíî «íàïîëíÿòü» ñîäåðæàíèåì, òàê êàê ñàìè ïî ñåáå îíè íè÷å-
ãî íå îáúÿñíÿþò. Äèàãðàììû UML äàþò ëèøü ïîäõîä, ñïîñîá
àíàëèçà è ïîñòðîåíèÿ ñîöèàëüíîé ñèñòåìû. Ìåòîäû UML ìîæíî

ñåáÿ ïîðÿäêà 90 ìåòàêëàññîâ, áîëåå 100 ìåòààññîöèàöèé  è ïî÷òè 90 ñòåðåîòèïîâ,
êîëè÷åñòâî êîòîðûõ âîçðàñòàåò ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ÿçûêà.
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íàçâàòü ìîäåëüíîé îáîëî÷êîé ñîöèàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ, à ïîä-
õîäû Grounded Theory � åãî êîíêðåòíûì íàïîëíåíèåì.

Îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä (ÎÎÀ) � ýòî îäíà èç âîçìîæ-
íûõ òåõíîëîãèé ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ñîöèîëîãèè óï-
ðàâëåíèÿ. Âîçìîæíîñòè ýòîé òåõíîëîãèè äâîÿêè. Ïåðâîå, ýòî ìíîãî-
ìåðíûé àíàëèç ñîöèàëüíîãî ôåíîìåíà, íå óïóñêàþùèé íè îäíîãî ìî-
ìåíòà, ñóùåñòâåííîãî äëÿ óïðàâëåíèÿ ýòèì ôåíîìåíîì. Âòîðîå, ýòî
òî, ÷òî îáðàáîòàííûé â ñîîòâåòñòâèè ñ íàøèì ïîäõîäîì ìàòåðèàë
ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàí â ôîðìå ãðàôè÷åñêîé ìîäåëè, à çàòåì ïðîã-
ðàììíîãî ïðîäóêòà, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ñïðîãíîçèðîâàòü ïîâåäåíèå
ñîöèàëüíîãî ôåíîìåíà è èìèòèðîâàòü åãî ïîâåäåíèå â ðàìêàõ «ìûñ-
ëèìîãî» ñîöèàëüíîãî ýêñïåðèìåíòà. Êàê óæå óïîìèíàëîñü, ñóòü ïðåä-
ëàãàåìîãî íàìè ÎÎÀ ïîäõîäà ñîñòîèò â ñîâìåùåíèè ìåòîäîëîãèé,
âçÿòûõ èç ñîâåðøåííî ðàçíûõ îáëàñòåé çíàíèé. Ïîñêîëüêó ìåõàíèç-
ìû UML áîëåå óíèâåðñàëüíû, åñòåñòâåííåå áûëî áû âêëþ÷èòü â UML
ìåòîäû Grounded Theory. Ïðè ýòîì äëÿ òîãî, ÷òîáû èçáåæàòü îïàñíîñ-
òè ýêëåêòèêè, äîñòóï ê ìåòîäàì Grounded Theory äîëæåí îñóùåñòâ-
ëÿòüñÿ íå íàïðÿìóþ, à ÷åðåç ïîíÿòèÿ è ìåõàíèçìû UML. Â òàáë. 1
ïîêàçàíî, êàêèì îáðàçîì îñíîâíûå ïîíÿòèÿ è êàòåãîðèè Grounded
Theory ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû ÷åðåç ïîíÿòèÿ è êàòåãîðèè UML.

Ñîâìåùåíèå ïîíÿòèé, ïðèâåäåííîå â òàáë. 1, ïîëåçíî â õîäå èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ÎÎÀ, â ÷àñòíîñòè, äëÿ ðàçâèòèÿ ìîäåëüíîãî ìûøëå-
íèÿ. Íî ýòîãî íåäîñòàòî÷íî äëÿ âîïëîùåíèÿ ïðåäëàãàåìîãî íàìè
ïîäõîäà ê ïîñòðîåíèþ ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. ×òîáû OOA
ïîäõîä ñòàë ñàìîñòîÿòåëüíîé ìåòîäèêîé, íåîáõîäèìî ñîâìåñòèòü
èññëåäîâàòåëüñêèå ïðîöåññû Grounded Theory è ìåòîäû UML.

Â ðàìêàõ ÎÎÀ, ïîêàçàííîãî â òàáë. 2, ìû ïðåäëàãàåì îáùóþ
ïîøàãîâóþ ñõåìó ïîñòðîåíèÿ ïðîöåññà ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëå-
äîâàíèÿ, èñïîëüçóþùåãî ïðèåìû ìîäåëèðîâàíèÿ. Ìû ïðåäñòàâ-
ëÿåì ñåáå ýòîò ïðîöåññ êàê ïóòü, ïî êîòîðîìó èäåò êîëëåêòèâ
èññëåäîâàòåëåé-ñîöèîëîãîâ, ïóòü, îòìå÷åííûé øàãàìè ìîäåëüíûõ
ïðåäñòàâëåíèé ïðîìåæóòî÷íûõ ðåçóëüòàòîâ, â êîíöå êîòîðîãî íà-
õîäèòñÿ ïðîãðàììíûé ïðîäóêò (ðèñ. 1).
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Òåðìèíû Ñîäåðæàíèå êàòåãîðèé è ïîíÿòèé

Îáîñíîâàí-

íàÿ òåîðèÿ
(Grounded

Theory)

Óíèôèöèðî-
âàííûé ÿçûê
ìîäåëèðîâà-
íèÿ (UML)

Îáîñíîâàííàÿ òåîðèÿ
(Grounded Theory)

Óíèôèöèðîâàííûé ÿçûê
ìîäåëèðîâàíèÿ (UML)

Ïîíÿòèÿ �

Êàòåãîðèÿ

Êëàññ Ïðîöåññ ïîñëåäîâàòåëüíîãî

ïðèìåíåíèÿ  êîäèðîâàíèÿ:

îòêðûòîãî, îñåâîãî, èçáèðàòåëüíîãî

Ôîðìèðîâàíèå ïîíÿòèéíûõ ÿðëûêîâ,

îòíåñåííûõ ê îòäåëüíûì ïðîèñøåñò-
âèÿì, ñëó÷àÿì è äðóãèì ïðèìåðàì

ôåíîìåíà1

Ïðîöåäóðû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ
äàííûå ïîñëå îòêðûòîãî êîäèðîâàíèÿ

ñîåäèíÿþò ïî-íîâîìó, óñòàíàâëèâàÿ

ñâÿçè ìåæäó êàòåãîðèÿìè

Ïðîöåññ èçáðàíèÿ öåíòðàëüíîé
êàòåãîðèè, âî âðåìÿ êîòîðîãî ïðîèñ-

õîäèò ñèñòåìàòè÷åñêîå ñâÿçûâàíèå
öåíòðàëüíîé êàòåãîðèè ñ äðóãèìè

êàòåãîðèÿìè, âàëèäèçàöèÿ ýòèõ ñâÿçåé

Âûäåëåíèå àáñòðàêòíûõ

ñòðóêòóðíûõ è ïîâåäåí÷åñêèõ

àñïåêòîâ ôåíîìåíà: âíóòðåííèõ �
ñêðûòûõ îò íàáëþäàòåëÿ è

âíåøíèõ � äîñòóïíûõ äëÿ

âçàèìîäåéñòâèÿ. Ðåçóëüòàò:
âèçóàëèçàöèÿ ñóùåñòâåííûõ

àñïåêòîâ ñîöèàëüíûõ êàòåãîðèé,

ïðèñóùèõ ôåíîìåíó

1 Öåíòðàëüíàÿ èäåÿ, ñîáûòèå, ïðîèñøåñòâèå, ñëó÷àé, â ñâÿçè ñ êîòîðûì è äëÿ óïðàâëåíèÿ êîòîðûì ïðåäïðèíèìàåòñÿ
ðÿä äåéñòâèé / âçàèìîäåéñòâèé. Â îáúåêòíîì ìîäåëèðîâàíèè åìó ñîîòâåòñòâóåò ïîíÿòèå îáúåêò (îáúåêò êëàññà).
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Òåðìèíû Ñîäåðæàíèå êàòåãîðèé è ïîíÿòèé

Îáîñíîâàí-

íàÿ òåîðèÿ

(Grounded
Theory)

Óíèôèöèðî-
âàííûé ÿçûê

ìîäåëèðîâà-
íèÿ (UML)

Îáîñíîâàííàÿ òåîðèÿ

(Grounded Theory)
Óíèôèöèðîâàííûé ÿçûê

ìîäåëèðîâàíèÿ (UML)

è íàïîëíåíèå êàòåãîðèé, òðåáóþùèõ

äàëüíåéøåãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è

ðàçâèòèÿ. Ðåçóëüòàò: ñòðóêòóðèçàöèÿ
ñîöèàëüíîãî ôåíîìåíà â ôîðìå

ïðèñóùèõ åìó êàòåãîðèé

Ñâîéñòâà Àòðèáóòû

êëàññà

ßâëÿþòñÿ êà÷åñòâàìè èëè

õàðàêòåðèñòèêàìè, îòíîñÿùèìèñÿ ê

êàòåãîðèè. Ôîðìèðóþòñÿ ïóòåì

ñîîòíåñåíèÿ ïîíÿòèé äðóã ñ äðóãîì

Ñâîéñòâà ìîäåëèðóåìîãî

ôåíîìåíà, îáùèå äëÿ âñåõ

îáúåêòîâ êëàññà. Ïåðå÷åíü òèïîâ

çíà÷åíèé, êîòîðûå ìîãóò

ïðèíèìàòü ñâîéñòâà êëàññà

Äåéñòâèå /

âçàèìîäåé-
ñòâèå

Îáÿçàííîñòè

êëàññà è

îïåðàöèè

Ñòðàòåãèè, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ

òîãî, ÷òîáû ñïðàâèòüñÿ ñ íåêîòîðûì

ÿâëåíèåì, óïðàâëÿòü èì, ñîâåðøàòü

åãî, ðåàãèðîâàòü íà íåãî ïðè

îïðåäåëåííîì íàáîðå

âîñïðèíèìàåìûõ óñëîâèé

Òî, ÷òî äåëàåò êëàññ èëè òî, ÷òî

ìîæíî âûïîëíÿòü íàä äàííûì

êëàññîì. Àáñòðàêöèÿ òîãî, ÷òî

ïîçâîëåíî äåëàòü ñ îáúåêòîì. Ñ

ïîìîùüþ îïåðàöèé

îñóùåñòâëÿåòñÿ óïðàâëåíèå íàä

îáúåêòîì êëàññà

Ëèíèÿ
èñòîðèè

Ñîñòîÿíèÿ
(ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòü

ñîñòîÿíèé)

Êîíöåïòóàëèçàöèÿ [îïèñàòåëüíîé]
èñòîðèè î öåíòðàëüíîé êàòåãîðèè

[èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîåêòà]

Îòðàæàþò, êàê îáúåêòû èçìåíÿþò
ñâîå ñîñòîÿíèå â îòâåò íà

ïðîèñõîäÿùèå ñîáûòèÿ è ñ

òå÷åíèåì âðåìåíè

Ïðîäîëæåíèå òàáë. 1
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Òåðìèíû Ñîäåðæàíèå êàòåãîðèé è ïîíÿòèé

Îáîñíîâàí-

íàÿ òåîðèÿ

(Grounded
Theory)

Óíèôèöèðî-
âàííûé ÿçûê

ìîäåëèðîâà-
íèÿ (UML)

Îáîñíîâàííàÿ òåîðèÿ

(Grounded Theory)
Óíèôèöèðîâàííûé ÿçûê

ìîäåëèðîâàíèÿ (UML)

Êàçóàëüíûå

óñëîâèÿ

Ñîîáùåíèÿ,

ñîáûòèÿ

Ñîáûòèÿ, ïðîèñøåñòâèÿ, ñëó÷àè,

êîòîðûå âåäóò ê ïîÿâëåíèþ èëè

ðàçâèòèþ ôåíîìåíà

Òî, ÷òî ïðîâîöèðóåò îòêëèê

èññëåäóåìîé ñîöèàëüíîé ñèñòåìû

íà âíóòðåííèå è âíåøíèå
âîçäåéñòâèÿ

Ïðîìåæó-
òî÷íûå

óñëîâèÿ

Ñòîðîæåâûå

óñëîâèÿ

Ñòðóêòóðíûå óñëîâèÿ, âëèÿþùèå íà

ñòðàòåãèè äåéñòâèÿ /

âçàèìîäåéñòâèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê

êàêîìó-ëèáî ôåíîìåíó. Îíè

ïîääåðæèâàþò èëè îãðàíè÷èâàþò

ñòðàòåãèè, ïðèíÿòûå â ðàìêàõ
îïðåäåëåííîãî êîíòåêñòà

Áóëåâî âûðàæåíèå, êîòîðîå

âû÷èñëÿåòñÿ  ïðè ïîëó÷åíèè

ñîîáùåíèÿ èëè ñîáûòèÿ. Åñëè

èñòèííî � ïðîèñõîäèò ïåðåõîä

ôåíîìåíà â íîâîå ñîñòîÿíèå

Öåíòðàëüíûé ïóíêò ïðè

êà÷åñòâåííîé ìåòîäîëîãèè

èññëåäîâàíèè îáúåêòà

Ïðîöåññ Âçàèìîäåé-
ñòâèå ìåæäó

êëàññàìè è

îáúåêòàìè

Ñîåäèíåíèå ïîñëåäîâàòåëüíîñòåé

äåéñòâèé / âçàèìîäåéñòâèé

Ñèñòåìà äèàãðàìì UML,

ïîçâîëÿþùàÿ âñåñòîðîííå è

íåïðîòèâîðå÷èâî îïèñàòü

âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó êëàññàìè è

îáúåêòàìè èçó÷àåìîãî
ñîöèàëüíîãî ôåíîìåíà

Îêîí÷àíèå òàáë. 1
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Òàáëèöà 2
ÑÎÂÌÅÙÅÍÈÅ ÏÐÎÖÅÑÑÎÂ È ÌÅÒÎÄÎÂ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß GROUNDED THEORY È UML

È ÎÏÈÑÀÍÈÅ ÏÐÎÖÅÑÑÎÂ OOA
Ïðîöåññû è ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ Îïèñàíèå ïðîöåññîâ OOA

Îáîñíîâàííàÿ òåîðèÿ

Grounded Theory
Óíèôèöèðîâàííûé ÿçûê

ìîäåëèðîâàíèÿ (UML)
Îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä (OOA)

Èñòî÷íèêè

èññëåäîâàòåëüñêîé

ïðîáëåìû

Îòñóòñòâóåò Âîçìîæíûå èñòî÷íèêè: à) ïðåäëîæåííàÿ

ñîöèîëîãó çàêàç÷èêîì ëîêàëüíàÿ èññëåäîâàòåëüñ-

êàÿ ïðîáëåìà; á) ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå êîìïëåêñ-

íûõ êîðïîðàòèâíûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ

Èññëåäîâàòåëüñêèé

âîïðîñ

Àíàëèç ïðåöåäåíòîâ (â

ñòàíäàðòíîé ìåòîäîëîãèè
íà ýòîì ýòàïå íå

èñïîëüçóåòñÿ)

Âìåñòî ðàñïëûâ÷àòûõ è íåÿñíûõ ôðàç, òèïè÷íûõ

äëÿ ôîðìóëèðîâêè èäåè èññëåäîâàíèÿ, ìû ïðåä-
ëàãàåì èñïîëüçîâàòü åå ãðàôè÷åñêîå ïðåäñòàâëå-

íèå â ôîðìå îáîáùåííîé äèàãðàììû ïðåöåäåíòîâ

Îòêðûòîå êîäèðîâàíèå,

îñåâîå êîäèðîâàíèå

Ìîäåëü ïðåäìåòíîé

îáëàñòè (â ñòàíäàðòíóþ

ìåòîäîëîãèþ íå âõîäèò,
íî ðåêîìåíäóåòñÿ

ïðàêòèêàìè ïðè

èñïîëüçîâàíèè UML)

Ïðåäìåòíàÿ ìîäåëü. Âûÿâëÿåì îáúåêòû

ïðåäìåòíîé îáëàñòè, à òàêæå ñóùåñòâóþùèå

ìåæäó íèìè îòíîøåíèÿ îáîáùåíèÿ è àãðåãè-
ðîâàíèÿ. Ðèñóåì âûñîêîóðîâíåâóþ ìîäåëü

ïîíÿòèé (êëàññîâ). Âïîñëåäñòâèè ýòà ìîäåëü

îáîãàùàåòñÿ è äåòàëèçèðóåòñÿ, ïðåâðàùàÿñü â
ïîëíóþ ñòàòè÷åñêóþ ìîäåëü ñîöèàëüíîãî

ôåíîìåíà
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Ïðîöåññû è ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ Îïèñàíèå ïðîöåññîâ OOA

Îáîñíîâàííàÿ òåîðèÿ

Grounded Theory
Óíèôèöèðîâàííûé ÿçûê

ìîäåëèðîâàíèÿ (UML)
Îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä (OOA)

Îñåâîå êîäèðîâàíèå Äèàãðàììû ïðåöåäåíòîâ,
ïàêåòû

Ìîäåëü èñïîëüçîâàíèÿ. Óòî÷íÿåì ìîäåëü ñ òî÷êè
çðåíèÿ ðåàëèñòè÷íûõ âàðèàíòîâ åå èñïîëüçîâàíèÿ.

Âûÿâëÿåì ïðåöåäåíòû ïîñðåäñòâîì äèàãðàììû

ïðåöåäåíòîâ. Îðãàíèçóåì ïðåöåäåíòû â ãðóïïû ñ

ïîìîùüþ ïàêåòîâ

Èçáèðàòåëüíîå
êîäèðîâàíèå

Äèàãðàììû êëàññîâ Ñòàòè÷åñêàÿ ìîäåëü. Ðàñïðåäåëÿåì
ôóíêöèîíàëüíûå òðåáîâàíèÿ ìåæäó ïðåöåäåíòàìè

è îáúåêòàìè ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Ñîñòàâëÿåì

òåêñòîâîå îïèñàíèå ïðåöåäåíòîâ � ãëàâíóþ

ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé è  àëüòåðíàòèâíûå
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, êîòîðûå âûïîëíÿþòñÿ ðåæå

èëè ïðè âîçíèêíîâåíèè îøèáîê. Ðèñóåì

ïîäðîáíûå äèàãðàììû êëàññîâ ñ óêàçàíèåì èõ

îáÿçàííîñòåé, àòðèáóòàìè è îïåðàöèÿìè.
Äîáàâëÿåì âíîâü îáíàðóæåííûå îáúåêòû âìåñòå ñ

àòðèáóòàìè â äèàãðàììó êëàññîâ èç ìîäåëè

ïðåäìåòíîé îáëàñòè

Ïðîäîëæåíèå òàáë. 2
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Îêîí÷àíèå òàáë. 2
Ïðîöåññû è ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ Îïèñàíèå ïðîöåññîâ OOA

Îáîñíîâàííàÿ òåîðèÿ

Grounded Theory
Óíèôèöèðîâàííûé ÿçûê

ìîäåëèðîâàíèÿ (UML)
Îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä (OOA)

Ïðîöåññ Äèàãðàììû ïîñëåäî-

âàòåëüíîñòåé, êîîïåðàöèè,
ðàçâåðòûâàíèÿ è äð.

(èñïîëüçîâàíèå êàæäîé èç

íèõ çàâèñèò îò õàðàêòåðà
èññëåäîâàòåëüñêîé çàäà÷è)

Äèíàìè÷åñêàÿ ìîäåëü. Âûÿâëÿåì ñîîáùåíèÿ,

êîòîðûìè îáìåíèâàþòñÿ îáúåêòû, è ñîîòâåòñò-
âóþùèå èì ìåòîäû. Ðèñóåì äèàãðàììó ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòè òàê, ÷òîáû òåêñò ïðåöåäåíòà ðàñïîëà-
ãàëñÿ ñâåðõó âíèç âäîëü ëåâîé ñòîðîíû, à ñîîáùå-
íèÿ áûëè ñïðàâà. Âíîâü ìîäèôèöèðóåì

äèàãðàììû êëàññîâ, äîáàâëÿÿ íîâûå àòðèáóòû è

îïåðàöèè. Ïðè íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçóþòñÿ è
äðóãèå äèàãðàììû UML

Àíàëèòè÷åñêèå

ïàìÿòêè è äèàãðàììû

Äèàãðàììû êîìïîíåíòîâ Ìîäåëü ðåàëèçàöèè. Îïðåäåëÿåì ìîäåëü

ñîöèàëüíîãî ôåíîìåíà â ëàêîíè÷íîé ôîðìå åå

âîçìîæíîãî âîïëîùåíèÿ. Ðèñóåòñÿ äèàãðàììà
êîìïîíåíòîâ â îáîáùåííîì âèäå, èç êîòîðîé

çàêàç÷èêó äåëàåòñÿ ïîíÿòíûì ñïîñîá ðåàëèçàöèè

ìîäåëè, â òîì ÷èñëå è â êîìïüþòåðíîé ïðîãðàììå
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Êàê âèäíî èç ñõåìû, ïðîöåññû ìîäåëèðîâàíèÿ çàâåðøàþò
êàæäûé øàã ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ è íîñÿò èòåðàòèâíûé
õàðàêòåð. Ïðè÷åì ñâÿçè ìåæäó îòäåëüíûìè ìîäåëüíûìè ïðåä-
ñòàâëåíèÿìè íå ïðîòÿíóòû îäíà ê äðóãîé, à òîëüêî ê âàðèàí-
òàì èñïîëüçîâàíèÿ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ àêòîðàìè (çàêàç÷è-
êîì è äðóãèìè ïîëüçîâàòåëÿìè). ÎÎÀ ïîäõîä òðåáóåò, ÷òîáû ïðî-
öåññ ìîäåëèðîâàíèÿ íàïðàâëÿëñÿ «âàðèàíòàìè èñïîëüçîâàíèÿ».
Â îòëè÷èå îò îáû÷íûõ áëîê-ñõåì, îïèñûâàþùèõ âñå âîçìîæíûå
òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå, «âàðèàíòû èñïîëüçîâàíèÿ» ðàññìàòðèâàþò
ñèñòåìó ñ òî÷êè çðåíèÿ êàæäîãî åå âîçìîæíîãî ïîëüçîâàòåëÿ.
Ýòî íå àïðèîðíûé íàáîð ôóíêöèé áóäóùåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ,
÷òî ÿâëÿåòñÿ òðàäèöèîííûì ïîäõîäîì ïðè ðàçðàáîòêå ýêîíîìè-
÷åñêèõ ñèñòåì. Íàïðîòèâ, òðåáîâàíèÿ ê áóäóùåé ñèñòåìå âîçíè-
êàþò â ïðîöåññå åå àíàëèçà íà âñåì ïðîòÿæåíèè ïðîöåññà ïðîåê-
òèðîâàíèÿ. Ýòî â ïîëíîé ìåðå ñîîòâåòñòâóåò ìåòîäèêå Grounded
Theory, êîòîðàÿ òðåáóåò îò èññëåäîâàòåëÿ ñîöèàëüíîãî ôåíîìåíà
òîãî æå ñàìîãî ïîäõîäà.

Ðèñ. 1. ÎÎÀ ê èññëåäîâàíèþ ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì
ìîäåëèðîâàíèÿ (äèàãðàìì UML)
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Ïîøàãîâàÿ ñõåìà, â ñâîþ î÷åðåäü, îïðåäåëÿåò ñîäåðæàíèå è
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ýìïèðè÷åñêèõ ïðîöåäóð ïðåäñòàâëåíèÿ ôàêòó-
àëüíûõ äàííûõ â ôîðìå ìîäåëè, ðåàëèçóåìîé êàê êîìïüþòåðíàÿ
ïðîãðàììà. Ïðè âêëþ÷åíèè ìàòåðèàëà èññëåäîâàíèÿ â äèàãðàì-
ìû íàìè èñïîëüçîâàëñÿ âèçóàëüíûé èíñòðóìåíò UML-ìîäåëèðî-
âàíèÿ Magic Draw, îáåñïå÷èâàþùèé êàê ñàì òåõíè÷åñêèé ïðî-
öåññ ðàçðàáîòêè ïðîåêòà, òàê è åãî ëîãè÷åñêóþ ïîëíîòó è íåïðî-
òèâîðå÷èâîñòü.

Ïðèìåíåíèå «îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííîãî»
ïîäõîäà ê çàäà÷å ïîäáîðà êàäðîâ íà ïðèìåðå
êîìïàíèè «DHL International»

Øàã 1. Èñòî÷íèêè èññëåäîâàòåëüñêîé ïðîáëåìû
Èñòî÷íèêàìè èññëåäîâàòåëüñêîé ïðîáëåìû â íàøåì ñëó÷àå

áûëà äåéñòâóþùàÿ â êîìïàíèè ñèñòåìà ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì,
èçó÷àåìàÿ ïî îôèöèàëüíûì ìàòåðèàëàì, èíôîðìàöèÿ èç èíòåðâüþ
ñ ñîòðóäíèêàìè ñðåäíåãî çâåíà è óïðàâëåíöàìè. Òàê, â êîìïàíèè
äëÿ êàæäîé äîëæíîñòè ñóùåñòâóåò ñâîå îïèñàíèå, ïðîïèñûâàåòñÿ
ïðîôèëü âàêàíñèè äëÿ ïîèñêà íîâîãî ñîòðóäíèêà, ïðîâîäèòñÿ åæå-
ãîäíàÿ àòòåñòàöèÿ ñîòðóäíèêîâ.

Êðàòêî îñòàíîâèìñÿ íà ñîñòîÿíèè âîïðîñà ðàáîòû ñ êàäðàìè
â äàííîé êîìïàíèè. Çà ïîñëåäíèå ãîäû â íåé îñóùåñòâëÿëàñü ñëå-
äóþùàÿ ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà. Â 2000 ã. áûëî ñäåëàíî
îïèñàíèå îêîëî 250 äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé, à äëÿ ëèíåéíûõ ðóêî-
âîäèòåëåé ïðîøëè òàêæå ñåðèè îáó÷àþùèõ ïðîãðàìì. Çàòåì ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì ñèñòåìû «Hay» ïîçèöèè ñîòðóäíèêîâ áûëè ðàñïðåäå-
ëåíû ïî 13 óðîâíÿì (ãðåéäàì)1. Íà ïåðâûõ óðîâíÿõ ðàñïîëîæèëèñü

1 Ñèñòåìà ðàíæèðîâàíèÿ äîëæíîñòåé «Hay» áûëà îñíîâàíà íà ìåòîäèêå, ðàçðàáî-
òàííîé àíãëè÷àíèíîì Ýäâàðäîì Õýåì. Ñîãëàñíî ýòîé ìåòîäèêå èçìåðÿåòñÿ «âåñ»
êàæäîé äîëæíîñòè âíóòðè îðãàíèçàöèè, è ðàçìåð âîçíàãðàæäåíèÿ êàæäîãî ñî-
òðóäíèêà êîìïàíèè îïðåäåëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèñâîåííûì åìó â çàâèñèìîñòè
îò äîëæíîñòè è ðîäà äåÿòåëüíîñòè óðîâíåì (ãðåéäîì).
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äîëæíîñòè êóðüåðîâ, àãåíòîâ, îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà, äàëåå
ñëåäîâàëè ñïåöèàëèñòû (íàïðèìåð, òàìîæåííûå äåêëàðàíòû),
çàòåì � òèì-ëèäåðû è ñóïåðâèçîðû. Ñ âîñüìîãî óðîâíÿ íà÷èíàëèñü
ïîçèöèè ñðåäíåãî è âûñøåãî ìåíåäæìåíòà. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñðåä-
íåãî óðîâíÿ çàðïëàò êîìïàíèÿ èñïîëüçîâàëà ðûíî÷íûå îáçîðû êîí-
ñàëòèíãîâûõ êîìïàíèé «Hay Group» è «Pricewaterhouse-Coopers».
È â ðåçóëüòàòå îïðåäåëèëà ñðåäíèå ðàçìåðû çàðïëàò äëÿ êàæäîãî
ãðåéäà. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîçèöèåé â íîâîé «òàáåëè î ðàíãàõ» äëÿ
êàæäîãî ñîòðóäíèêà áûë îáîçíà÷åí è íàáîð ïðèëàãàåìûõ ïðèâè-
ëåãèé � ñëóæåáíàÿ ìàøèíà, ìîáèëüíûé òåëåôîí è ò.ä. Â çàâèñè-
ìîñòè îò çàíèìàåìîé ïîçèöèè, èëè ãðåéäà áûë óñòàíîâëåí ìàêñè-
ìàëüíî âîçìîæíûé ðàçìåð ïðåìèè è áûëà îïðåäåëåíà ïåðèîäè÷-
íîñòü åå âûïëàòû. Ïàðàëëåëüíî Îòäåë êàäðîâ ïðîâîäèë ðàáîòó ñ
ïåðñîíàëîì, ðàçúÿñíÿÿ ñóòü âíåäðÿåìîé ìåòîäèêè è ïðèíöèïû
âûâåäåíèÿ îöåíîê äëÿ ðàçëè÷íûõ ïîçèöèé. ×òîáû ïðèäàòü íîâèíêå
áîëüøóþ çíà÷èìîñòü, áûë ñîçäàí êîìèòåò, îòâåòñòâåííûé çà
ðàçúÿñíåíèå ïåðñîíàëó äàííîãî ïîäõîäà, â íåãî âîøëè ÷åòûðå
ïðåäñòàâèòåëÿ ñîâåòà äèðåêòîðîâ. Ïðîöåññ âêëþ÷àë â ñåáÿ: ñî-
ãëàñîâàíèå èíäèâèäóàëüíûõ öåëåé è çàäà÷ íà îò÷åòíûé ïåðèîä;
âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è ïîä÷èíåííûì äëÿ ïî-
âûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû; âûÿâëåíèå ñïîñîáíîñòåé äëÿ
ðàçâèòèÿ è îïðåäåëåíèå âîçìîæíîãî êàðüåðíîãî ðîñòà. Â àòòåñ-
òàöèîííûõ áëàíêàõ èñïîëüçîâàëèñü 33 êîìïåòåíöèè, êîòîðûå
ñòðóêòóðèðîâàíû â ïÿòè ðàçäåëàõ: «Ëè÷íîñòíûé», «Ìåíòàëüíûé»,
«Ìåæëè÷íîñòíûé», «Ëèäåðñòâî/Óïðàâëåíèå ëþäüìè» è «Áèçíåñ». Äëÿ
ìåíåäæåðîâ ïðèëàãàëèñü äîïîëíèòåëüíûå ãðàôû äëÿ çàïîëíåíèÿ.

Àòòåñòàöèîííûå ôîðìû â êîìïàíèè ñîîòâåòñòâóþò ïðîôèëþ
äîëæíîñòè ñîòðóäíèêà â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå êîìïàíèè. Â
ïðîöåññå àòòåñòàöèè áëàíêè ñ îöåíî÷íûìè êàòåãîðèÿìè çàïîëíÿ-
þòñÿ ñ îäíîé ñòîðîíû ñîòðóäíèêîì êîìïàíèè, à ñ äðóãîé ñòîðîíû �
íåïîñðåäñòâåííûì ðóêîâîäèòåëåì. Äëÿ äîëæíîñòåé, ñõîäíûõ ïî
íåîáõîäèìîìó íàáîðó íåôîðìàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê, ðàçðàáîòà-
íû îòäåëüíûå áëàíêè. Íàïðèìåð: Öåíòð îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ
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(Customer Interface), Êîììåð÷åñêèé îòäåë (Commercial Department),
Îòäåë ïî ðàçâèòèþ áèçíåñà (Relationship Business Unit), Îòäåë
ïðîäàæ ïî òåëåôîíó è ýêñïðåññ-öåíòðîâ (Direct Business Unit),
Îòäåë îïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè (Operations), äðóãèå îòäåëû.
Âìåñòå ñ òåì, èñïîëüçóåìûå ïîäõîäû îáëàäàþò ðÿäîì íåäîñòàòêîâ,
ãëàâíûå èç êîòîðûõ ñëåäóþùèå:

� ïðè õîðîøî ïðîïèñàííîé ñòðàòåãèè àäìèíèñòðàöèè íå ó÷è-
òûâàëàñü ñòðàòåãèÿ ñîòðóäíèêà, ðóêîâîäñòâóþùåãîñÿ ïîíÿòèåì
«êà÷åñòâà ðàáî÷åé æèçíè»;

� ãðîìîçäêîñòü ñîáðàííîé èíôîðìàöèè, íåâîçìîæíîñòü åå
âñåñòîðîííåãî àíàëèçà äëÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ âûâîäîâ.

Øàã 2. Èññëåäîâàòåëüñêèé âîïðîñ: Êàêîâà îæèäàåìàÿ ðåàêöèÿ
ñîòðóäíèêîâ ôèðìû íà ïîÿâëåíèå âàêàíñèé?

Òàêàÿ ïîñòàíîâêà âîïðîñà äàëà âîçìîæíîñòü çàôèêñèðîâàòü
âíèìàíèå íà ñîòðóäíèêàõ, à íå íà äèðåêöèè ôèðìû. Âîïðîñ áûë
ïîñòàâëåí â ôîðìå ïðîãíîçà, ÷òî îòâå÷àëî íàøåé ìåòîäîëîãèè,
ïðåäïîëàãàþùåé ïðîãíîçèðîâàíèå ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ. Âìåñòå
ñ òåì, ýòà ïîñòàíîâêà âîïðîñà áûëà èíòåðåñíà è äèðåêöèè: «Áóäåò
ëè äîñòàòî÷íî äîñòîéíûõ êàíäèäàòîâ íà îòêðûâøèåñÿ âàêàíñèè?».
Çàìåòèì, ÷òî áûëà èíòåðåñíà íå ñòîëüêî ñàìà ïðîáëåìà, ñêîëüêî
ïîêàç íà åå ïðèìåðå âîçìîæíîñòè ñèíòåçà ñîöèîëîãè÷åñêèõ ïîä-
õîäîâ è ïðèíöèïîâ êîìïüþòåðíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ. Ñîçäàíèå ëþ-
áîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ íà÷èíàåòñÿ ñ èäåè. Âìåñòî ðàñïëûâ÷à-
òûõ è íåÿñíûõ ôðàç, òèïè÷íûõ äëÿ ôîðìóëèðîâêè èäåè ïðîåêòà,
ìû ïðåäëàãàåì èñïîëüçîâàòü åå ãðàôè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå.
Ïðîöåññ OOA ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå÷òî ñðåäíåå ìåæäó ïëîõî
ñòðóêòóðèðîâàííûì, íàïðàâëÿåìûì èíòóèöèåé ïðîöåññîì
Grounded Theory è ãðîìîçäêèìè, íî ïîøàãîâûìè ìåòîäàìè UML.
Ïîýòîìó, ñîãëàñíî íàøåìó ìåòîäó, íóæíî íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ
èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîöåññà çàôèêñèðîâàòü ñàìó èäåþ èññëå-
äîâàíèÿ. Ëó÷øå âñåãî ýòî ñäåëàòü ïðè ïîìîùè Äèàãðàììû ïðå-
öåäåíòîâ, ïðåäñòàâëåííîé íà ðèñ. 2.
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Ïðåöåäåíòû � ýòî âûÿâëåííûå ñ ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ ñëó÷àè
èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû âíåøíèìè ïîëüçîâàòåëÿìè � àêòîðàìè.
Îïèñàíèÿ ñëó÷àåâ ìîãóò ñóùåñòâîâàòü â òåêñòîâîé ôîðìå, íî
äèàãðàììà îáåñïå÷èâàåò äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ îá îòíî-
øåíèÿõ ìåæäó ñëó÷àÿìè è âíåøíèìè ïîëüçîâàòåëÿìè. Äèàãðàì-
ìà òàêæå ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ãðàíèöû ñèñòåìû. Ñëó÷àè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ íå îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííû, íî îíè âêëþ÷åíû â
OOA, ÷òîáû óïðîñòèòü ïîäõîä ê ïðîåêòèðîâàíèþ. Äàííàÿ äèàã-
ðàììà, ïîìèìî îïèñàíèÿ çàìûñëà, èëëþñòðèðóåò àðõèòåêòóðó
ìîäåëèðóåìîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ ñîäåðæèò åå áàçîâûå ïðèíöèïû
è äàåò îáùåå ïðåäñòàâëåíèå îá åå âîçìîæíîì ôóíêöèîíèðîâàíèè.
Â äàëüíåéøåì ëþáîé øàã â ðàçðàáîòêå ïðîåêòà ñâåðÿåòñÿ ñ åãî
àðõèòåêòóðîé. Íà ýòîé äèàãðàììå, ñîãëàñíî íîòàöèè UML, èçîá-
ðàæåíû â âèäå «÷åëîâå÷êîâ» äâà àêòîðà � ñîòðóäíèê è àäìèíèñò-
ðàòîð, êîòîðûå âçàèìîäåéñòâóþò ñ íàøåé Ñèñòåìîé ïîäáîðà êàäðîâ
(äàëåå Ñèñòåìà). Âçàèìîäåéñòâèå ãðàôè÷åñêè èçîáðàæåíî ñïëîø-
íûìè ëèíèÿìè áåç ñòðåëîê, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò îòíîøåíèþ «àññî-
öèàöèè». Ýòî óêàçûâàåò íà íàëè÷èå ñâÿçè îáùåãî ïîðÿäêà, ò.å.
ó÷àñòèå àêòîðà â ïðåöåäåíòå. Ýòî åäèíñòâåííîå îòíîøåíèå ìåæäó
íèìè. Êàê âèäíî íà äèàãðàììå, àðõèòåêòóðà Óïðàâëåíèÿ ïîäáîðîì
êàäðîâ ñîñòîèò èç äâóõ âçàèìîñâÿçàííûõ, îòîáðàæàåìûõ îâàëàìè,
ïðîöåññîâ (ïðåöåäåíòîâ):

• «îæèäàíèå âàêàíñèè» èíèöèèðóåò îæèäàåìîå ñîöèàëüíîå
ïîâåäåíèå;

• «ïîÿâëåíèå íîâîé âàêàíñèè» èíèöèèðóåò íàñòîÿùåå ñîöè-
àëüíîå ïîâåäåíèå.

Ïðåöåäåíò «Îæèäàíèå âàêàíñèè» ïðåäïîëàãàåò ñëåäóþùóþ
àêòèâíîñòü. Ñîòðóäíèê õîòåë áû èçìåíèòü ñâîé ñîöèàëüíûé è ïðî-
ôåññèîíàëüíûé ñòàòóñ, èñõîäÿ èç ñâîèõ ñîöèàëüíûõ è ïðîôåññèî-
íàëüíûõ öåííîñòåé è ïðåäïî÷òåíèé. Äëÿ ýòîãî ñîòðóäíèêó äàåòñÿ
âîçìîæíîñòü ïðîñìîòðåòü ñïèñîê âîçìîæíûõ âàêàíñèé â êîìïàíèè,
îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê ñóùåñòâóþùèì è âàêàíòíûì äîëæíîñòÿì,
à òàêæå ñäåëàòü ïðîáíûå çàïðîñû â Ñèñòåìó. Åñëè ñîòðóäíèê
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æåëàåò ïîïðîáîâàòü ñåáÿ â íîâîé äîëæíîñòè, îí «îïóáëèêîâûâàåò»
ñâîé çàïðîñ, çàíîñÿ â ñîîòâåòñòâóþùèå ïîëÿ ïðîãðàììû ñâîè
ôîðìàëüíûå è íåôîðìàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè, à òàêæå òðåáîâàíèÿ
ê áóäóùåé äîëæíîñòè. Â ñëó÷àå ïîëíîãî íåñîâïàäåíèÿ ëè÷íîñòíûõ
õàðàêòåðèñòèê è òðåáîâàíèé ê âàêàíñèè Ñèñòåìà ñîîáùàåò ñî-
òðóäíèêó î íåîáõîäèìîñòè ïðîéòè äîïîëíèòåëüíóþ ïîäãîòîâêó/ïå-
ðåïîäãîòîâêó èëè îáðàòèòüñÿ ê Ñèñòåìå ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ.
Â ñëó÷àå ÷àñòè÷íîãî èëè ïîëíîãî ñîâïàäåíèÿ çàïðîñ ðåãèñòðèðó-
åòñÿ è íàïðàâëÿåòñÿ íà õðàíåíèå â áàçó äàííûõ. Ïðè ïîÿâëåíèè
âàêàíñèè ýòè ñîòðóäíèêè áóäóò ðàññìàòðèâàòüñÿ â ÷èñëå âñåõ
ïðåòåíäåíòîâ íà äîëæíîñòü. Òàêæå ñîòðóäíèêó äàåòñÿ âîçìîæ-
íîñòü â äðóãèõ îïöèÿõ Ñèñòåìû çàíåñòè ñâîè ïîæåëàíèÿ îòíîñè-
òåëüíî åãî òåêóùåé äîëæíîñòè: «âïèñàòü» ñïèñîê òåîðåòè÷åñêèõ
êóðñîâ è ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé, êîòîðûå îí õîòåë áû ïðîéòè, æå-
ëàåìûé «ãðåéä», óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû è ò.ï.

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî íà ýòàïå «Îæèäàíèå âàêàíñèè» àäìè-
íèñòðàöèÿ ïîêà ðàáîòàåò ïðîàêòèâíî ñ êàäðàìè: ðåãèñòðèðóåò
ñîòðóäíèêîâ, ïîäàâøèõ çàÿâëåíèå íà òó èëè èíóþ âîçìîæíóþ âà-
êàíñèþ, ïîìåùàåò ýòó èíôîðìàöèþ â Ñèñòåìó, ïðîñìàòðèâàåò
çàïðîñû, îïóáëèêîâàííûå ñîòðóäíèêàìè, çàíîñèò ôîðìàëüíûå è
íåôîðìàëüíûå òðåáîâàíèÿ ê òîé èëè èíîé äîëæíîñòè. Ìû íå îò-
ìåòàåì, à íàîáîðîò öåëèêîì èñïîëüçóåì âñå íàðàáîòêè, âíåäðåí-
íûå Îòäåëîì êàäðîâ êîìïàíèè DHL. Òàê, åæåãîäíûå èòîãè ïðî-
öåäóðû ïî «Îöåíêå ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè» ñîòðóäíèêîâ è ìå-
íåäæåðîâ (àòòåñòàöèÿ) áóäóò âíîñèòüñÿ â Ñèñòåìó. Òàêèì îáðàçîì,
áóäåò âûïîëíÿòüñÿ ãëàâíîå óñëîâèå ýôôåêòèâíîé ðàáîòû Ñèñòåìû
ïîäáîðà è óïðàâëåíèÿ êàäðàìè � àêòóàëüíîñòü èíôîðìàöèè.

Ïðåöåäåíò «Ïîÿâëåíèå âàêàíñèè» ïðåäïîëàãàåò íåêóþ èíóþ
ñîöèàëüíóþ àêòèâíîñòü äåéñòâóþùèõ ëèö. Ñ ïîÿâëåíèåì ðåàëüíîé
âàêàíñèè ñîòðóäíèê, æåëàÿ èçìåíèòü ñâîé ñîöèàëüíûé è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûé ñòàòóñ, çàïðàøèâàåò Ñèñòåìó ïî ïîâîäó òðåáîâàíèé
äëÿ íîâîé âàêàíñèè. Ïðè ýòîì îí èñõîäèò èç æåëàåìîãî èçìåíåíèÿ
ñâîåãî ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà, îïëàòû è óñëîâèé òðóäà. Åñëè åãî
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Ðèñ. 2. Äèàãðàììà ïðåöåäåíòîâ

âñå óñòðàèâàåò, îí ïîäàåò çàÿâëåíèå íà äàííóþ âàêàíñèþ. Ìîæåò
ñëó÷èòüñÿ, ÷òî òðåáîâàíèÿ ê êàíäèäàòó ñî ñòîðîíû àäìèíèñòðàöèè
â ëèöå Îòäåëà êàäðîâ íà äîëæíîñòü èçëèøíå çàâûøåíû. Ïîýòî-
ìó Ñèñòåìà (â íà÷àëå ðàçðàáîòêè ñ ïîìîùüþ ñîöèîëîãà, à çàòåì
àâòîìàòè÷åñêè) êîððåêòèðóåò òðåáîâàíèÿ àäìèíèñòðàöèè ê ñî-
òðóäíèêó ïî ïîâîäó äàííîé âàêàíñèè â ñîîòâåòñòâèè ñ âûÿâ-
ëåííûì êàäðîâûì ïîòåíöèàëîì. Ñîòðóäíèêàì, ïîäàâøèì çàÿâ-
ëåíèå íà îòêðûâøóþñÿ âàêàíñèþ, íî íå óäîâëåòâîðÿþùèì óæå
îòêîððåêòèðîâàííûì òðåáîâàíèÿì, ïðåäëàãàåòñÿ ïðîéòè ïåðåïîä-
ãîòîâêó èëè îòðàáîòàòü â êîìïàíèè áîëåå äëèòåëüíûé ñðîê. Ñèñ-
òåìà âûäàåò ðåêîìåíäàöèè àäìèíèñòðàöèè îòíîñèòåëüíî êàíäè-
äàòîâ íà íîâóþ âàêàíñèþ, à òàêæå ñîîáùàåò î ñîäåðæàùèõñÿ â
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åå áàçå äàííûõ ñîòðóäíèêàõ, êîòîðûå îáúåêòèâíî ïîäõîäÿò íà
äîëæíîñòü, íî íå ïîäàâàëè çàÿâëåíèÿ â Îòäåë êàäðîâ. Äàëåå àä-
ìèíèñòðàöèÿ, îïèðàÿñü íà ðåêîìåíäàöèè Ñèñòåìû, ïðèíèìàåò
ðåøåíèå î âûáîðå êàíäèäàòà íà äîëæíîñòü. Îäíàêî ýòî ïîêà ëèøü
òåîðåòè÷åñêèå âàðèàíòû èñïîëüçîâàíèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî äå-
òàëèçèðîâàòü, à òàêæå ïðèäàòü èì ïðàêòè÷åñêóþ íàïðàâëåííîñòü.

Øàã 3. Ïðåäìåòíàÿ ìîäåëü
Íà òðåòüåì øàãå ñîöèîëîã îáðàùàåòñÿ åùå ê áîëåå äåòàëü-

íîìó îïèñàíèþ ïðîöåññà ïîäáîðà êàäðîâ: ñïåöèôèêå ýëåìåíòîâ
ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè êîìïàíèè, ãðóïïàì ñîòðóäíèêîâ ñ îïðåäå-
ëåííûìè ïðîôåññèîíàëüíûìè óñòàíîâêàìè, âîçìîæíûì âàðèàíòàì
ïîâåäåíèÿ àêòîðîâ ïðè ñòîëêíîâåíèè èõ èíòåðåñîâ. Åñëè ñîöèîëîã
ñîáèðàåòñÿ ïîâòîðíî èñïîëüçîâàòü äàííóþ èíôîðìàöèþ, íåîáõî-
äèìî òùàòåëüíî ïîðàáîòàòü íàä ìîäåëèðîâàíèåì ïðåäìåòíîé
îáëàñòè, òàê êàê îíà ñòàíîâèòñÿ ôóíäàìåíòîì ñòàòè÷åñêîé ÷àñòè
ìîäåëè. Øàã íà÷èíàåòñÿ ñ ñîçäàíèÿ äèàãðàììû, êîòîðóþ, êàê
êàæåòñÿ, äîñòàòî÷íî íàðèñîâàòü ïðè ïîìîùè ðó÷êè è áóìàãè. Ýòî
ñïîñîá, êîòîðûé ÷àñòî èñïîëüçóþò îðãàíèçàöèîííûå êîíñóëüòàíòû.
Íî ìû ïðåäëàãàåì àâòîìàòèçèðîâàòü ðàáîòó ïîñðåäñòâîì âèçó-
àëüíîãî èíñòðóìåíòà UML-ìîäåëèðîâàíèÿ Magic Draw. Ïðè ìî-
äåëèðîâàíèè ïðîöåññà ïîäáîðà êàäðîâ ñîöèîëîã äîëæåí âûäåëèòü
íàèáîëåå âàæíûå äëÿ ðåñïîíäåíòîâ è èññëåäîâàòåëÿ ïîíÿòèÿ, îïè-
ñûâàþùèå ñîáûòèÿ, ñâÿçàííûå ñ êàäðîâîé ðàáîòîé â êîìïà-
íèè. Â ðîëè ïîíÿòèé âûñòóïàþò èìåíà ñóùåñòâèòåëüíûå, íàèáî-
ëåå ÷àñòî óïîòðåáëÿåìûå èíôîðìàíòàìè: «âàêàíñèÿ», «îïèñàíèå»,
«íåñîîòâåòñòâèå», «çàðàáîòíàÿ ïëàòà», «ïîäáîð» è ò.ï. Ñîöèîëîã
ñîñòàâëÿåò ñëîâàðü ïîíÿòèé, ÷òî óñòðàíÿåò íåîäíîçíà÷íîñòü òåð-
ìèíîëîãèè äëÿ íåãî è çàêàç÷èêà. Îñîáåííî ïîëåçíî, êîãäà íàä çàäà-
÷åé ðàáîòàåò êîëëåêòèâ, ñîñòîÿùèé èç íåñêîëüêèõ ñïåöèàëèñòîâ.
Çàòåì, çàðó÷èâøèñü ïîääåðæêîé çàêàç÷èêà è ïîíèìàíèåì ïîòåíöè-
àëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé â ïðàâèëüíîñòè îïèñàíèÿ ïðîöåññà, ïîíÿòèÿ
íàíîñÿòñÿ íà Äèàãðàììó ïðåäìåòíîé ìîäåëè (ðèñ. 3).
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Ðèñ. 3. Äèàãðàììà ïðåäìåòíîé ìîäåëè

Íà ðèñóíêå äàåòñÿ ïåðâîå ïðåäñòàâëåíèå ñîöèîëîãà î ïðî-
öåññå ïîäáîðà êàäðîâ â êîìïàíèè, ãäå îïðåäåëÿþòñÿ î÷åâèäíûå
ñâÿçè ìåæäó ïîíÿòèÿìè, íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèåñÿ ôîðìóëè-
ðîâêè â õîäå èíòåðâüþ. Ñòðåëêè óêàçûâàþò íà îòíîøåíèÿ ìåæäó

-
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ïîíÿòèÿìè: ñïëîøíàÿ ëèíèÿ � «îáîáùåíèå», ïóíêòèðíàÿ � «çàâè-
ñèìîñòü». Òàê, ïîíÿòèå ñîòðóäíèê îáîáùàåò â ñåáå ñëåäóþùèå
òèïû ñîòðóäíèêîâ: «èíòåëëåêòóàëû», «êàðüåðèñòû», «ëåíèâûå»,
«ìàòåðèàëèñòû» â çàâèñèìîñòè îò èõ ïðîôåññèîíàëüíûõ öåííîñòåé:
«óâåëè÷èòü èíòåðåñ» (ïîâûñèòü ñâîé óðîâåíü çíàíèé), «óâåëè÷èòü
ïîçèöèþ» (ïîäíÿòüñÿ ïî ïðîôåññèîíàëüíîé ëåñòíèöå), «óëó÷øèòü
ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå» (ïîâûñèòü çàðàáîòíóþ ïëàòó)1. Òàêîå
äåëåíèå íà ãðóïïû ñîòðóäíèêîâ îòíîñèòåëüíî èõ òðóäîâûõ öåííîñ-
òåé è ìîòèâàöèé áûëî ñäåëàíî ñíà÷àëà óñëîâíî, à çàòåì ïîäòâåð-
æäåíî äîïîëíèòåëüíûìè îïðîñàìè. Ïðèíöèïèàëüíûì òàêîå äå-
ëåíèå ñòàëî òîãäà, êîãäà ðàññìàòðèâàëîñü îòíîøåíèå ê Ñèñòåìå
ïîäáîðà êàäðîâ. Òàê, «ëåíèâûå» ðàññìàòðèâàëè Ñèñòåìó êàê èñ-
òî÷íèê èíôîðìàöèè î íîâûõ âàêàíñèÿõ â êîìïàíèè è ñàìîòåñòè-
ðîâàíèÿ, âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, ñîáèðàëñÿ ëè ñîòðóäíèê ìå-
íÿòü ñâîþ äîëæíîñòü â äàííûé ìîìåíò èëè íåò. Áîëåå ïîäðîáíîå
îïèñàíèå ãðóïï ñîòðóäíèêîâ è èõ îòíîøåíèå ê èñïîëüçîâàíèþ Ñèñ-
òåìû áóäåò ðàññìîòðåíî íà ñëåäóþùåì øàãå.

Øàã 4. Ìîäåëü èñïîëüçîâàíèÿ
Ìîäåëü èñïîëüçîâàíèÿ îïèñûâàåòñÿ äèàãðàììàìè ïðåöåäåí-

òîâ. Ýòîò øàã ñîñòîèò â îïðåäåëåíèè òðåáîâàíèé, ïðèíîñÿùèõ
îùóòèìûé è èçìåðèìûé ðåçóëüòàò, âàæíûé äëÿ çàêàç÷èêà. Çäåñü
ìû èññëåäóåì ðåàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå ñîòðóäíèêîâ è àäìèíèñò-
ðàöèè êîìïàíèè. ×òîáû ðåøèòü ýòó çàäà÷ó, íåîáõîäèìî ñ ñàìîãî
íà÷àëà èäåíòèôèöèðîâàòü êàê ìîæíî áîëüøå ïðåöåäåíòîâ, à çàòåì

1 Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî êàê ïî îòíîøåíèþ ê òåñòèðóåìîé Ñèñòåìå ïîäáîðà êàäðîâ,
òàê è ïî çíà÷èìîñòè òîé èëè èíîé ïðîôåññèîíàëüíîé öåííîñòè, êàæäûé ñîòðóäíèê
áûë îòíåñåí íàìè ê îïðåäåëåííîé öåííîñòíîé ãðóïïå. Äëÿ óäîáñòâà áóäóùåãî
áîëåå ãëóáîêîãî àíàëèçà ñïåöèàëèñòû ñðåäíåãî çâåíà óñëîâíî áûëè ðàçäåëåíû íà
ãðóïïû: «ëåíèâûå», «èíòåëëåêòóàëû», «êàðüåðèñòû», «ìàòåðèàëèñòû». Â ëþáîé
êîìïàíèè òàêèå ãðóïïû â ÿâíîì èëè ñêðûòîì âèäå ñóùåñòâóþò, òàê êàê íàáîð
âïîëíå îïðåäåëåííûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ öåííîñòåé â ïðåäñòàâëåíèÿõ ðàáîòíèêà
âñåãäà ïðèñóòñòâóåò.
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ñîñòàâèòü è ïîñòîÿííî óòî÷íÿòü èõ ñëîâåñíîå îïèñàíèå1. Ïðè
âûÿâëåíèè âàðèàíòîâ èñïîëüçîâàíèÿ íåîáõîäèìî âñåãäà ñîáëþäàòü
ãëàâíûé ïðèíöèï: èõ ñëåäóåò òåñíî ñâÿçûâàòü ñ ñóùåñòâóþùåé
ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ çàêàç÷èêà. Ïðè ìîäåëèðîâàíèè ïðåöåäåíòîâ
íàøè ðåêîìåíäàöèè, îïèðàþùèåñÿ íà ìåòîäû îñåâîãî êîäèðîâà-
íèÿ, òàêîâû.

Ãëàâíàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âàðèàíòîâ èñïîëüçîâàíèÿ íà÷è-
íàåòñÿ ñ îòâåòà íà âîïðîñ: «×òî ïðîèñõîäèò?», çàòåì � «À ÷òî
äàëüøå?», «À ÷òî åùå ìîæåò ïðîèñõîäèòü?». Íåîáõîäèìî çàäàâàòü
ïîäîáíûå âîïðîñû, ïîêà íå ïîÿâèòñÿ äîñòàòî÷íî îáøèðíûé íà-
áîð àëüòåðíàòèâ. Îïèñûâàÿ ïðåöåäåíòû, âàæíî, ÷òîáû êàæäîå
ïðåäëîæåíèå èìåëî ñòðóêòóðó: ñóùåñòâèòåëüíîå-ãëàãîë-ñóùåñòâè-
òåëüíîå, à àêòîðû è ïîòåíöèàëüíûå îáúåêòû áûëè ñðàçó âèäíû.
Íà äèàãðàììàõ ïðåöåäåíòîâ ó÷àñòâóþò òå æå àêòîðû. Àäìèíèñ-
òðàöèÿ çíàêîìèòñÿ ñî ñïèñêîì ïðåòåíäåíòîâ íà âàêàíñèþ. Ñèñ-
òåìà ðåãèñòðèðóåò çàïðîñû ñ îáåèõ ñòîðîí. Íî åñòü è ïðèíöèïè-
àëüíûå ðàçëè÷èÿ â îðãàíèçàöèè ýòèõ äèàãðàìì. Îñíîâíîå òî, ÷òî
îíè ïîëó÷åíû â ðåçóëüòàòå ñèíòåçà ïîñëåäîâàòåëüíûõ èíòåðâüþ
ñ àäìèíèñòðàöèåé è ñîòðóäíèêàìè. Èíòåðâüþ âûÿâèëè ðàçíûå
ïðåäñòàâëåíèÿ î ïðîåêòèðóåìîé ñèñòåìå ó ñîòðóäíèêîâ è àäìè-
íèñòðàöèè. Íåîæèäàííî äëÿ èññëåäîâàòåëÿ îêàçàëîñü, ÷òî ñîòðóä-
íèêè ïðîÿâèëè çíà÷èòåëüíûé èíòåðåñ ê èäåÿì è èñïîëüçîâàíèþ
íàøåé ïðîãðàììû â ðàìêàõ êîìïàíèè. Ýòî èçìåíèëî ïåðâîíà÷àëüíóþ
ãèïîòåçó î áóëüøåì èíòåðåñå ê äàííîé ïðîáëåìå àäìèíèñòðàöèè
è ïîáóäèëî ïðåäñòàâèòü âîçìîæíûå âàðèàíòû èñïîëüçîâàíèÿ ñèñ-
òåìû â äâóõ ðàêóðñàõ: ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîòðóäíèêà è ñ òî÷êè çðå-
íèÿ àäìèíèñòðàöèè. Ïî ìíåíèþ ñîòðóäíèêîâ íàø ïîäõîä ïîçâî-
ëÿåò ó÷èòûâàòü èõ èíòåðåñû. Àäìèíèñòðàöèÿ óêàçàëà íà àâòîìà-
òèçàöèþ è îáëåã÷åíèå ðàáîòû ïî îáðàáîòêå äàííûõ êàê íàèáîëåå

1 Documentation, èëè îïèñàíèÿ, ñäåëàííûå èññëåäîâàòåëåì, íàõîäÿòñÿ íåïîñðåäñòâåí-
íî â êîìïüþòåðíîé ìîäåëè. Çàêàç÷èêó ïðåäîñòàâëÿåòñÿ  òîëüêî ñàìè äèàãðàììû �
ìàòåðèàë, êîòîðûé îí ñïîñîáåí ïîíÿòü è îöåíèòü.
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ñèëüíûå ñòîðîíû äàííîãî ïîäõîäà. Â ñâÿçè ñ ýòèì âàðèàíòû èñ-
ïîëüçîâàíèÿ îêàçàëèñü áîëåå ìíîãîîáðàçíûìè, ÷åì îæèäàëîñü, è
âî ìíîãîì ïðîòèâîðå÷èâûìè. Íàïðèìåð, ïðè ïðîâåäåíèè èíòåðâüþ
ñ ñîòðóäíèêàìè êîìïàíèè íåêîòîðûå ðåñïîíäåíòû âûñêàçûâàëèñü
çà èñïîëüçîâàíèå Ñèñòåìû òîëüêî äëÿ îçíàêîìëåíèÿ ñî ñïèñêîì
âàêàíòíûõ äîëæíîñòåé âíóòðè ôèðìû. Äðóãèå ñ÷èòàëè, ÷òî âîñ-
ïîëüçóþòñÿ Ñèñòåìîé äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ íà÷àëüñòâà î êóðñàõ
è äîïîëíèòåëüíîì îáðàçîâàíèè, êîòîðîå êîìïàíèÿ ìîãëà áû èì
îïëàòèòü. Íåêîòîðûå õîòåëè áû çíàòü î ñîöèàëüíûõ ãàðàíòèÿõ,
ðàñ÷åòå çàðàáîòíîé ïëàòû âî âðåìÿ áîëåçíè è îòïóñêà, î êîìïåí-
ñàöèè çà «ïåðåðàáîòêè» è ò.ï. ×àñòè ðåñïîíäåíòîâ ïîíðàâèëàñü
èäåÿ îáðàòíîé ñâÿçè, êîòîðàÿ îïîñðåäîâàííî âíåäðåíà â Ñèñòåìó
(ó÷åò ïîæåëàíèé è òðåáîâàíèé êàê ñî ñòîðîíû àäìèíèñòðàöèè ê
ñîòðóäíèêàì, òàê è íàîáîðîò). Ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî îïðîøåííûå
ñîòðóäíèêè ñðåäíåãî çâåíà ïî-ñâîåìó ðàññìàòðèâàëè îñíîâíóþ
ðîëü Ñèñòåìû, è íå âñå äî êîíöà ïîíÿëè áîëåå âàæíóþ åå ðîëü.

Â íàøåì èññëåäîâàíèè ðàññìàòðèâàëèñü íå íàèáîëåå ÷àñòî
óïîìèíàåìûå èäåè è ìûñëè ðåñïîíäåíòîâ, à òîëüêî òå âûñêàçû-
âàíèÿ, êîòîðûå áëèçêè âûäâèíóòûì òåîðåòè÷åñêèì ïðåäñòàâëå-
íèÿì. Îäíîâðåìåííî â õîäå îòáîðà âûñêàçûâàíèé ïðîâîäèòñÿ
êîððåêòèðîâêà ñàìèõ òåîðåòè÷åñêèõ ïðåäïîëîæåíèé. Ïîäîáíóþ
ðàáîòó î÷åíü ñëîæíî ñäåëàòü «íà ïàëüöàõ», åå ìîæíî âûïîëíèòü
òîëüêî ñ ïîìîùüþ ãðàôè÷åñêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèÿ. Ñ ó÷å-
òîì âûøåñêàçàííîãî ðåçóëüòàòû èíòåðâüþ îôîðìëÿþòñÿ â âèäå
äèàãðàìì ïðåöåäåíòîâ, êîòîðûå ìû ðåêîìåíäóåì çàòåì îáúåäè-
íÿòü â «ïàêåòû», ÷òî óïðîùàåò ïîñëåäóþùåå ìîäåëèðîâàíèå. Ðàñ-
ñìîòðèì îäèí èç òàêèõ ïàêåòîâ � «Ìàòåðèàëèñòû». Ñîãëàñíî íà-
øåìó îïðîñó, ýòî ñàìàÿ ìíîãî÷èñëåííàÿ êàòåãîðèÿ ñîòðóäíèêîâ.

Äàííàÿ äèàãðàììà (ðèñ. 4) îòðàæàåò äåéñòâèÿ íàèáîëåå èíòå-
ðåñíîé ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîäáîðà êàäðîâ ãðóïïû ñîòðóäíèêîâ, óñëîâíî
íàçâàííûõ «Ìàòåðèàëèñòû». Êàê ïðàâèëî, òàêèå ñîòðóäíèêè íå ïàñ-
ñèâíî èíòåðåñóþòñÿ âàêàíñèÿìè, à ðàññìàòðèâàþò ñåáÿ ñ òî÷êè
çðåíèÿ èçìåíåíèÿ ñâîåãî ñòàòóñà â êîìïàíèè â áëèæàéøåå âðåìÿ.
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Ðèñ. 4. Äèàãðàììà ìîäåëè èñïîëüçîâàíèÿ (ïàêåò Ìàòåðèàëèñòû)
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Îíè ïðåäïðèíèìàþò ñëåäóþùèå øàãè: âíîñÿò â Ñèñòåìó ñâîè
ôîðìàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè è ïðîôåññèîíàëüíûå öåííîñòè, óêà-
çûâàþò æåëàåìûå âàêàíñèè, ÷òîáû Ñèñòåìà ïðè ïîëíîì èëè ÷àñ-
òè÷íîì ñîâïàäåíèè òðåáîâàíèé ê äîëæíîñòè è äàííûõ ñîòðóäíèêîâ
óêàçàëà íà âîçìîæíîñòü çàíÿòèÿ æåëàåìîé âàêàíñèè. Ñèñòåìà àâ-
òîìàòè÷åñêè îïðåäåëÿåò, ïðèãîäåí ëè ñîòðóäíèê äëÿ äàííîé äîëæ-
íîñòè. Ïîòåíöèàëüíîìó êàíäèäàòó ìîæåò áûòü ðåêîìåíäîâàíî
ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâàíèå èëè ðàññìîòðåòü äðóãóþ
âàêàíñèþ. Ñîñòàâëÿÿ äèàãðàììû âàðèàíòîâ èñïîëüçîâàíèÿ, íåò
íåîáõîäèìîñòè ÷ðåçìåðíî ðàñøèðÿòü è äåòàëèçèðîâàòü èñõîäíûé
ñïèñîê àêòîðîâ. Äëÿ îïèñàíèÿ ñèòóàöèé èñïîëüçîâàíèÿ äîñòàòî÷íî
îïðåäåëèòü òðåõ èëè ÷åòûðåõ àêòîðîâ. Êàæäûé èõ íèõ ïî-ðàçíîìó
âçàèìîäåéñòâóåò ñ ñèñòåìîé. Êàæäîå âçàèìîäåéñòâèå äîëæíî áûòü
ó÷òåíî ïðè îïðåäåëåíèè ñèòóàöèé èñïîëüçîâàíèÿ.

Ñêîðåå âñåãî, â õîäå èññëåäîâàíèÿ, êàê òîãî òðåáóåò íàø
ìåòîä, áóäóò îáíàðóæåíû äîïîëíèòåëüíûå ñèòóàöèè èñïîëüçîâàíèÿ.
Ìîäåëü, îïèñàííóþ â òåðìèíàõ âàðèàíòîâ èñïîëüçîâàíèÿ, íåîáõî-
äèìî äåòàëèçèðîâàòü è ïðèâåñòè â âèä, ïðèãîäíûé äëÿ ðåàëèçàöèè.
Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ïåðåéòè ê ñòàòè÷åñêîé ìîäåëè Ñèñòåìû.

Øàã 5. Ñòàòè÷åñêàÿ ìîäåëü
Äî ñèõ ïîð ðå÷ü øëà òîëüêî î ïîíÿòèÿõ, êàòåãîðèÿõ è ëîãè-

÷åñêèõ ñâÿçÿõ ìåæäó íèìè. Îäíàêî ëþáîå èññëåäîâàíèå òðåáóåò
àíàëèçà è îáðàáîòêè ñîáðàííûõ äàííûõ. Â íàøåé ìåòîäîëîãèè
ýòîìó ñëóæèò ïðîöåäóðà ôîðìèðîâàíèÿ êëàññîâ. Èìåííî êëàññû
ñî ñâÿçÿìè ìåæäó íèìè îáðàçóþò ñòàòè÷åñêóþ ìîäåëü ïðîåêòè-
ðóåìîé ñèñòåìû. Îðèãèíàëüíîñòü êîíöåïöèè êëàññà äëÿ ñîöèîëîãà
òðåáóåò íåêîòîðûõ ïîÿñíåíèé. Ôîðìèðîâàíèå êëàññîâ ïðåñëåäóåò
äâå öåëè: à) ïîìî÷ü â ðàçðàáîòêå äåòàëüíîé ñèñòåìû ïîíÿòèé
ïðåäìåòíîé îáëàñòè; á) îðãàíèçîâàòü ñîöèîëîãè÷åñêóþ èíôîðìà-
öèþ â ôîðìå, ïðèãîäíîé äëÿ äàëüíåéøåãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Ïî-
íÿòèå êëàññà áûëî ââåäåíî â íàóêó â êîíöå 80-õ ãã. ïðîøëîãî âåêà
äëÿ ðåàëèçàöèè åñòåñòâåííîãî æåëàíèÿ èññëåäîâàòåëÿ äóìàòü î
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äàííûõ è î äåéñòâèÿõ íàä íèìè êàê î åäèíîì öåëîì. Èíà÷å ãîâîðÿ,
êëàññû ïîçâîëÿþò îïåðèðîâàòü íå äàííûìè è ìåòîäàìè, à ïîíÿ-
òèÿìè, ñîäåðæàùèìè äàííûå è ìåòîäû. Ëîãèêà ñâÿçåé ìåæäó
ïîíÿòèÿìè äîëæíà îïåðåæàòü ëîãèêó ðàñ÷åòîâ. Ýòà èäåÿ ëåãëà â
îñíîâó êîìïüþòåðíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ.

Ôîðìèðîâàíèå ïîíÿòèéíîãî àïïàðàòà � íåîáõîäèìûé ýëåìåíò
ëþáîãî ñêîëüêî-íèáóäü ñåðüåçíîãî èññëåäîâàíèÿ. Ïðîöåññ ýòîò
äîñòàòî÷íîé ñëîæíûé, è åãî òðóäíîñòè âîçðàñòàþò â ãåîìåòðè-
÷åñêîé ïðîãðåññèè ïî ìåðå ðàñøèðåíèÿ ÷èñëà ðàññìàòðèâàåìûõ
ïîíÿòèé è êàòåãîðèé. Êîãäà ïîíÿòèé íåìíîãî, äëÿ óñòàíîâëåíèÿ
ñâÿçåé ìåæäó íèìè äîñòàòî÷íî ëèñòêà áóìàãè. Ñîâñåì äðóãîå
äåëî, êîãäà èõ ñîòíè, ÷òî òèïè÷íî äëÿ ñîâðåìåííîãî ïðèêëàäíîãî
ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå ïðè äåòàëèçàöèè
ïîíÿòèé, îïèñûâàþùèõ ñîöèàëüíûé ôåíîìåí, íåòðóäíî îøèáèòüñÿ,
ïðèïèñàâ ïîíÿòèþ íåâåðíûå ñâÿçè. Ïîíÿòèÿ ìîãóò áûòü ñâÿçàíû
äðóã ñ äðóãîì ìíîæåñòâîì ñïîñîáîâ: «àññîöèàöèÿ» � ïîíÿòèÿ,
ñâÿçàííûå äðóã ñ äðóãîì, «çàâèñèìîñòü» � îäíî ïîíÿòèå çàâèñèò
îò äðóãîãî ïîíÿòèÿ, «ñïåöèàëèçàöèÿ» � îäíî ïîíÿòèå ÿâëÿåòñÿ ïîä-
òèïîì äðóãîãî ïîíÿòèÿ è ò.ä. Ýòî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ è íà êëàññû.
Äèàãðàììà êëàññà íå âûðàæàåò íå÷òî îïðåäåëåííîå îá îòíîøå-
íèÿõ äàííîãî îáúåêòà, íî îíà äåéñòâèòåëüíî àáñòðàêòíî îïèñû-
âàåò ïîòåíöèàëüíûå îòíîøåíèÿ îäíèõ îáúåêòîâ ñ äðóãèìè. Çäåñü
íóæíî îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùåå. Ïîíÿòèÿ, çàêëþ÷åííûå
â ôîðìó êëàññîâ, íàõîäÿòñÿ íå íà ëèñòêå áóìàãå, à â êîìïüþòåðå.
Ïîýòîìó, åñëè èññëåäîâàòåëü íåâåðíî èëè ïðîòèâîðå÷èâî îïðåäåëèò
ñâÿçè ìåæäó ïîíÿòèÿìè, òî ïðîãðàììà Magic Draw íåìåäëåííî
óêàæåò íà îøèáêó. Â îòëè÷èå îò ðàíåå ðàññìîòðåííûõ ìîäåëüíûõ
ñóùíîñòåé, ìîäåëè êëàññîâ èìåþò ñîîòâåòñòâóþùèé àíàëîã â
ïðîãðàììíîì êîäå. Ýòî òðåáóåò îñîáîé òùàòåëüíîñòè è äåòàëè-
çàöèè ïðè ôîðìèðîâàíèè è àíàëèçå äèàãðàìì êëàññîâ. Íåîáõîäèìî
ÿñíî ïîíèìàòü, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðåàëüíàÿ ñèñòåìà, êàê
îíà áóäåò ðàçâèâàòüñÿ è êàêèå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ åþ ìîæíî èñ-
ïîëüçîâàòü. Ïî ýòîé ïðè÷èíå ñîçäàíèå ìîäåëåé êëàññîâ � îáû÷íî
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îäèí èç ïåðâûõ øàãîâ ëþáîãî ïðîåêòà, è òàêèå ìîäåëè èñïîëüçó-
þòñÿ â òå÷åíèå âñåõ ñòàäèé èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè ñèñòåìû.

Ñèñòåìà êëàññîâ. Ïîíÿòèÿ, ïîëó÷åííûå èññëåäîâàòåëåì â
ïðåäìåòíîé îáëàñòè, ðàçëè÷àþòñÿ îáúåìîì, îíè ìîãóò áûòü çàâè-
ñèìûìè è íåçàâèñèìûìè, âõîäèòü îäíî â äðóãîå, ïåðåñåêàòüñÿ è ò.ï.
Ìåæäó ïîíÿòèÿìè íåèçáåæíî ïîÿâëÿþòñÿ ñâÿçè. Ïîñêîëüêó êëàññû
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íå ÷òî èíîå, êàê ïîíÿòèÿ, ôîðìàëèçîâàííûå
ÿçûêîì UML, òî ìåæäó íèìè òàêæå âîçíèêàþò ñâÿçè. Ïðè ýòîì
êàæäûé âèä ñâÿçè èìååò ñâîþ ãðàôè÷åñêóþ íîòàöèþ â âèäå ëè-
íèé è ñòðåëîê îïðåäåëåííîé ôîðìû. Íàèáîëåå ÷àñòûì âèäîì ñâÿçè
ÿâëÿåòñÿ «îáîáùåíèå» (îäíî ïîíÿòèå îáîáùàåò äðóãèå) è «âêëþ-
÷åíèå» (îäíî ïîíÿòèå âêëþ÷àåò ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî äðóãîå).
Ñâÿçè ìåæäó êëàññàìè âîçíèêàþò è ïî äðóãîé ïðè÷èíå. Êàê óæå
îòìå÷àëîñü, êëàññ íå òîëüêî ìîäåëüíàÿ ñóùíîñòü, íî è âàæíåéøèé
ýëåìåíò ëþáîé êîìïüþòåðíîé ïðîãðàììû. Ïåðâîíà÷àëüíî ôîð-
ìèðóåìûå èññëåäîâàòåëåì-ñîöèîëîãîì êëàññû ïîëó÷àþòñÿ
ãðîìîçäêèìè è ìíîãîôóíêöèîíàëüíûìè. Òàêèå êëàññû òðóäíî èëè
íåâîçìîæíî ðåàëèçîâàòü ïðîãðàììíûìè ñðåäñòâàìè. Ïîýòîìó
ïðè ðàçðàáîòêå êëàññîâ ñòàâèòñÿ çàäà÷à ïðèäàòü èì ÷åòêóþ ôóíê-
öèîíàëüíîñòü, îïðåäåëèòü êàê ìîæíî áîëåå óçêî èõ îáÿçàííîñòè
ïî ïåðåðàáîòêå èíôîðìàöèè. Äðóãèìè ñëîâàìè âîçíèêàåò çàäà÷à
äåêîìïîçèöèè � ôîðìèðîâàíèå èç áîëüøîãî êëàññà íåñêîëüêî ìà-
ëåíüêèõ, íî óæå ñ ÷åòêî îïðåäåëåííûìè îáÿçàííîñòÿìè. Äåêîì-
ïîçèöèÿ � çàäà÷à íå ôîðìàëüíàÿ, à ñóãóáî òâîð÷åñêàÿ, òàê êàê â
åå ïðîöåññå âîçíèêàþò äîïîëíèòåëüíûå ñâÿçè ìåæäó êëàññàìè.
Ïðè÷åì ïðàâèëüíî îïðåäåëèòü èõ ìîæåò òîëüêî èññëåäîâàòåëü.

Íàäî ñðàçó çàìåòèòü, ÷òî ìåæäó êëàññàìè, èçîáðàæåííûìè
íà äèàãðàììàõ, è êëàññàìè, çàïèñàííûìè â ïðîãðàììíîì êîäå,
èìååòñÿ âçàèìíîå ñîîòâåòñòâèå. Èìåííî ïî ýòîé ïðè÷èíå áîëü-
øèíñòâî êåéñ-ñðåäñòâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ïîñòðîåíèÿ ãðàôèêîâ
UML, èìåþò âñòðîåííûé ìåõàíèçì ïðåîáðàçîâàíèÿ ãðàôè÷åñêîãî
èçîáðàæåíèÿ â ïðîãðàììíûé êîä è íàîáîðîò. Òàêàÿ îñîáåííîñòü
ïîçâîëÿåò îðãàíèçîâàòü äèàëîã ìåæäó èññëåäîâàòåëåì-ñîöèîëîãîì
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è ïðîãðàììèñòîì. Åñëè äåêîìïîçèöèþ ïðîèçâîäèò ñîöèîëîã, òî
ìîæíî ñðàçó óâèäåòü, êàê åãî ñîîáðàæåíèÿ ëîæàòñÿ íà ïðîãðàìì-
íûé êîä. Åñëè ýòî ðàáîòà ïðîãðàììèñòà, òî èññëåäîâàòåëü-ñîöèî-
ëîã ìîæåò êîíòðîëèðîâàòü, íàñêîëüêî ïðåäëàãàåìîå ïðîãðàììèñ-
òîì ðåøåíèå ñîîòâåòñòâóåò èñõîäíîìó çàìûñëó. Êëàññ ïðåäñòàâ-
ëÿåò ïîíÿòèå â ïðåäåëàõ ìîäåëèðóåìîé ñèñòåìû. Êëàññû èìåþò
ñòðóêòóðó äàííûõ, ïîâåäåíèå è îòíîøåíèÿ ê äðóãèì ýëåìåíòàì.
Êëàññ èìååò èìÿ, àòðèáóòû è ìåòîäû.

Èìÿ êëàññà. Ó êàæäîãî êëàññà äîëæíî áûòü èìÿ, êàê òîãî
òðåáóåò ïðåäëàãàåìûé ïîäõîä, ñèíòåçèðóþùèé â ñåáå ìåòîäèêó
Grounded Theory. Íà òðåòüåì øàãå «Ïðåäìåòíàÿ ìîäåëü» ñîáðàííûé
ìàòåðèàë áûë ðàçäåëåí íà ôðàêöèè, è èç íåãî áûëè âûäåëåíû ïî-
íÿòèÿ. Ïðîùå ãîâîðÿ, èìÿ êëàññà � ýòî íàçâàíèå ïîíÿòèÿ, âûòåêà-
þùåå èç äàííûõ ïðîâåäåííûõ íàáëþäåíèé. Àòðèáóòû. Ýòî ïîëÿ
êëàññà, â êîòîðûõ õðàíÿòñÿ äàííûå, ñîáðàííûå èññëåäîâàòåëåì
è îòíîñÿùèåñÿ ê äàííîìó êëàññó. Íàçâàíèÿ àòðèáóòîâ � ýòî íà-
çâàíèÿ äàííûõ, êîòîðûìè îïåðèðóåò êëàññ. Â êëàññàõ ðåàëèçóåòñÿ
ïðèíöèï èíêàïñóëÿöèè, ò.å. ñêðûòèå âíóòðåííèõ ïîëåé è ñâîéñòâ
êëàññà îò âíåøíåãî íàáëþäàòåëÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû èçáåæàòü íå-
óìûøëåííîãî ïîâðåæäåíèÿ äàííûõ ïîëüçîâàòåëåì. Îïåðàöèè, èëè
ìåòîäû êëàññà. Îïåðàöèè êëàññîâ îòðàæàþò îñíîâíîå íàçíà÷åíèå
êëàññà � òî, êàêóþ ðàáîòó îí âûïîëíÿåò â ñèñòåìå. Â ýòîì îòíî-
øåíèè êëàññû ïðèíÿòî äåëèòü íà òðè áîëüøèå ãðóïïû: Ãðàíè÷íûå
êëàññû (ãðàíè÷àò ñ àêòîðàìè è ìîäåëèðóþò âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
íèìè), êëàññû Ñóùíîñòåé (ìîäåëèðóþò èíôîðìàöèîííîå íàïîë-
íåíèå) è Óïðàâëÿþùèå êëàññû (ìîäåëèðóþò óïðàâëåíèå).

Ðàçðàáîòêà êîíêðåòíûõ êëàññîâ íà÷èíàåòñÿ ñ ðåöåíçèðîâàíèÿ
òðåáîâàíèé ê Ñèñòåìå. Èíà÷å, ñîãëàñíî íàøåìó èòåðàöèîííîìó
ïîäõîäó, â õîäå ðàçðàáîòêè ìû âîçâðàùàåìñÿ ê ïðåäûäóùåìó
øàãó è óòî÷íÿåì ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè çàêàç÷èêà áóäóùóþ ôóíêöè-
îíàëüíîñòü Ñèñòåìû. Åñëè ýòîãî íå ñäåëàòü, ñïðîåêòèðîâàííàÿ
ìîäåëü ìîæåò áûòü ïðåâîñõîäíî ðåàëèçîâàíà, íî äàëåêà îò òîãî,
÷òî îæèäàë çàêàç÷èê. Â õîäå ðåöåíçèðîâàíèÿ ñëåäóåò âûïîëíèòü
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ñåìàíòè÷åñêèé àíàëèç òåêñòîâ ïðåöåäåíòîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëüçî-
âàòåëÿ. Ïðàâèëüíåå âñåãî ôîðìóëèðîâàòü ïðåöåäåíòû ïîñðåäñò-
âîì ãëàãîëîâ íàñòîÿùåãî âðåìåíè è äåéñòâèòåëüíûõ çàëîãîâ. Ïðè
ôîðìèðîâàíèè êëàññîâ ïðîèñõîäèò ðàçâèòèå ìîäåëè ïðåäìåòíîé
îáëàñòè. Ýòà ìîäåëü íàïîëíÿåòñÿ íîâûìè ïîíÿòèÿìè è ñâÿçÿìè
ìåæäó íèìè. Òàê æå êàê è ìîäåëü èñïîëüçîâàíèÿ, ñòàòè÷åñêóþ
ìîäåëü ëó÷øå ïðåäñòàâëÿòü îòäåëüíûìè ñâÿçàííûìè áëîêàìè.
Ïðèìåðîì òàêîãî áëîêà ÿâëÿåòñÿ ãðóïïà, ñîñòîÿùàÿ èç òðåõ êëàñ-
ñîâ, îòðàæàþùèõ âçàèìîäåéñòâèå àäìèíèñòðàöèè è ñîòðóäíèêà
ïðè îïðåäåëåíèè ïðèåìëåìûõ ïàðàìåòðîâ âàêàíòíîé äîëæíîñòè
(ñì. ðèñ. 5). Ïðè îïðåäåëåíèè äàííûõ, âêëþ÷àåìûõ â êàæäûé
êëàññ, íàìè èñïîëüçîâàëàñü ìåòîäèêà òåîðåòè÷åñêîé âûáîðêè,
ïðåäëîæåííàÿ À. Ñòðàóññ è Äæ. Êîðáèí. Åå ñóòü ñîñòîèò â òîì,
÷òî íàøè êëàññû îïèñûâàþò è âêëþ÷àþò òîëüêî òå äàííûå, êîòî-
ðûå ñîîòâåòñòâóþò òåîðåòè÷åñêèì âîççðåíèÿì èññëåäîâàòåëÿ íà
ñîöèàëüíûé ôåíîìåí. Åñòåñòâåííî, ÷òî ñàìè òåîðåòè÷åñêèå âîç-
çðåíèÿ â õîäå ðàçðàáîòêè ìîãóò ìåíÿòüñÿ. Íà äèàãðàììå (ðèñ. 5)
ñêðûòûå ñâîéñòâà êëàññîâ ïîêàçàíû çíà÷êîì «�», ÷òî îçíà÷àåò
èõ äîñòóïíîñòü (âèäèìîñòü) òîëüêî â ïðåäåëàõ äàííîãî êëàññà.
Âíåøíèå ïîëüçîâàòåëè (àêòîðû), äðóãèå êëàññû íå èìåþò ê íèì
äîñòóïà. Îòêðûòûå ñâîéñòâà ïîêàçàíû çíà÷êîì «+», ÷òî îçíà÷àåò
èõ äîñòóïíîñòü âñåì ýëåìåíòàì è ó÷àñòíèêàì ïðîöåññà. Çàùè-
ùåííûå ñâîéñòâà ïîêàçàíû çíà÷êîì «#», ÷òî îçíà÷àåò èõ äîñòóï-
íîñòü òîëüêî â ïðåäåëàõ ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé êëàññîâ, íî íå-
äîñòóïíûõ âíåøíåìó ïîëüçîâàòåëþ (àêòîðó). Êðîìå òîãî, íà äè-
àãðàììå öåëåñîîáðàçíî, ãäå ýòî âîçìîæíî, óêàçàòü òèï õðàíèìûõ
â êëàññå äàííûõ è òèïû çíà÷åíèé, âîçâðàùàåìûõ ìåòîäàìè êëàññà.
Âïîñëåäñòâèè ýòî óïðîñòèò ïåðåõîä îò êëàññà ìîäåëè ê êëàññó â
ïðîãðàììíîì êîäå.

Âîçüìåì, íàïðèìåð, îöåíêó ñîòðóäíèêà-«ìàòåðèàëèñòà», ïðå-
òåíäóþùåãî íà äîëæíîñòü àãåíòà ïî ïðîäàæàì. Ðàíåå óêàçûâà-
ëîñü, ÷òî ïîäáîð ñîòðóäíèêà íà âàêàíñèþ â íàøåé ñèñòåìå ïðîèç-
âîäèòñÿ ñ äâóõ òî÷åê çðåíèÿ: ñ ïîçèöèè àäìèíèñòðàöèè è ñ ïîçèöèè
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ñàìîãî ñîòðóäíèêà. Îòñþäà âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó êëàññàìè,
ïîêàçàííûìè íà ðèñ. 5, îðãàíèçîâàíî ñëåäóþùèì îáðàçîì. Ðàñ-
ñìîòðèì ïðîöåññ ñ ïîçèöèè àäìèíèñòðàöèè. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ àò-
ðèáóòîâ êëàññà «Ôîðìàëüíûå è íåôîðìàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè
äîëæíîñòè» èñïîëüçóþòñÿ ïÿòü îñíîâíûõ ïðèçíàêîâ, óêàçàííûõ â
áèáëèîòåêå êîìïåòåíöèé. Áèáëèîòåêà êîìïåòåíöèé ñîòðóäíèêîâ
èçíà÷àëüíî ïðèìåíÿëàñü â êîìïàíèè DHL äëÿ àòòåñòàöèè ïåðñî-
íàëà è ïðåäïîëàãàëà îöåíêó êàæäîãî ñîòðóäíèêà ïî âñåì êîìïå-
òåíöèÿì âíå çàâèñèìîñòè îò çàíèìàåìîé äîëæíîñòè. Êðîìå ýòîãî
ó÷èòûâàëñÿ ñòàíäàðòíûé íàáîð ôîðìàëüíûõ òðåáîâàíèé ê ïðå-
òåíäåíòó: ïîë, âîçðàñò, îáðàçîâàíèå è ò.ï. Â çàâèñèìîñòè îò êîíê-
ðåòíîé âàêàíñèè ìåòîä äàííîãî êëàññà ïðîèçâîäèò ôèëüòðàöèþ,
ñåëåêöèþ ïàðàìåòðîâ, ïîäõîäÿùèõ èìåííî ê ýòîé äîëæíîñòè.
Àíàëîãè÷íûå ïðîöåññû ïðîèñõîäÿò è â êëàññå «Óñëîâèÿ òðóäà».
Ïîñëå ïðîâåäåííîé ñåëåêöèè âñÿ èíôîðìàöèÿ ïîñòóïàåò â óïðàâ-
ëÿþùèé êëàññ «Ïëàíèðîâùèê âàêàíñèé».

Íåôîðìàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ðàáîòíèêà áîëåå èíòåðåñíû
ðóêîâîäñòâó êîìïàíèè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, êàê ýòî íè ïàðàäîêñàëü-
íî, äëÿ ñîòðóäíèêà çíà÷èìûìè ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ïîäà÷å
çàÿâëåíèÿ íà äîëæíîñòü çà÷àñòóþ ÿâëÿþòñÿ ôîðìàëüíûå õàðàê-
òåðèñòèêè, êîòîðûå ìîæíî íàçâàòü óñëîâèÿìè ïðèëîæåíèÿ òðóäà.
Çäåñü ìû, êîíå÷íî, èìååì â âèäó íå ïðîñòî çàðàáîòíóþ ïëàòó,
ïðåìèè, âîçìîæíîñòü êîìàíäèðîâîê, ðàáîòó âî âíåóðî÷íûå ÷àñû.
Äëÿ íåêîòîðûõ ñîòðóäíèêîâ âàæíûì ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïî-
ëó÷èòü áîëüøóþ çàðàáîòíóþ ïëàòó è ïðåìèè âíå çàâèñèìîñòè îò
âðåìåíè, ïðîâîäèìîãî íà ðàáî÷åì ìåñòå. Äëÿ äðóãîé ãðóïïû ñî-
òðóäíèêîâ ñâîáîäíîå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ãëàâíûì ïàðàìåò-
ðîì äîëæíîñòè, ó ýòèõ ëþäåé ìîãóò áûòü äåòè, êîòîðûì îíè õî-
òåëè áû ïîñâÿùàòü áîëüøå âðåìåíè. Ïîýòîìó â íà÷àëå èññëåäî-
âàíèÿ ìû è ïðåäïîëàãàëè âèðòóàëüíî ðàçäåëèòü ñîòðóäíèêîâ íà
íåñêîëüêî íåôîðìàëüíûõ ãðóïï, ãäå äëÿ êàæäîé ãðóïïû áûëî áû
ñâîå «ÿäðî» íàèáîëåå çíà÷èìûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ öåííîñòåé.
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Òåïåðü ðàññìîòðèì ïðîöåññ çàïîëíåíèÿ âàêàíñèè ñîòðóäíè-
êîì ñ ïîçèöèè åãî ñîáñòâåííûõ ïðåäïî÷òåíèé. Çäåñü ìåòîäàìè
êëàññà ìîãóò áûòü ìåòîäû, îñíîâàííûå íà «ñòîðîæåâûõ óñëîâèÿõ»,
îòðàæàþùèõ ïðåîäîëåíèå ïîðîãîâûõ çíà÷åíèé íåêîòîðûõ ñóùåñò-
âåííûõ ñâîéñòâ. Íåëüçÿ çàáûâàòü è î òîì, ÷òî äëÿ êàæäîãî ðà-
áîòíèêà, íàïðèìåð, õàðàêòåðèñòèêà «âûñîêàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà»
âîñïðèíèìàåòñÿ ïî-ðàçíîìó. Ñóùåñòâóþò òàê íàçûâàåìûå ïîðî-
ãîâûå çíà÷åíèÿ äëÿ êàæäîé ôîðìàëüíîé ïðîôåññèîíàëüíîé öåí-
íîñòè. Ýòè ïîðîãîâûå çíà÷åíèÿ, óêàçûâàåìûå ñàìèì ñîòðóäíè-
êîì, îïðåäåëÿþò åãî ãîòîâíîñòü çàíÿòü òó èëè èíóþ äîëæíîñòü â
êîìïàíèè. Îí áû ïåðåâåëñÿ íà äîëæíîñòü «àãåíò ïî ïðîäàæàì»,
âíå çàâèñèìîñòè îò óâåëè÷èâàþùåéñÿ íàãðóçêè è âîçìîæíûõ ïå-
ðåðàáîòîê, åñëè çàðàáîòíàÿ ïëàòà áûëà áû âûøå åãî ïðåæíåé â
ïîëòîðà ðàçà. Ìåòîä êîìïüþòåðíîé îáðàáîòêè èíôîðìàöèè â Ñèñ-
òåìå ïîäáîðà êàäðîâ ïîçâîëÿåò ïðåäåëüíî òî÷íî ó÷åñòü ïîæåëà-
íèÿ êàæäîãî îòäåëüíîãî ñîòðóäíèêà.

Øàã 6. Äèíàìè÷åñêàÿ ìîäåëü
Â ïðîöåññå íàéìà ðàáîòíèêà ïðîèñõîäèò íåñêîëüêî äèíàìè-

÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Ïåðâûé ïðîöåññ, ñî ñòîðîíû ðàáîòíèêà: ñîïîñ-
òàâëåíèå ïðåäëîæåííûõ â îïèñàíèè âàêàíñèè ïàðàìåòðîâ ñî ñâîèìè
âíóòðåííèìè öåííîñòÿìè; ïðåäâàðèòåëüíûå ïåðåãîâîðû ñ íà÷àëü-
íèêàìè ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîäðàçäåëåíèé; ïîäà÷à ðåçþìå â îò-
äåë êàäðîâ.

Âòîðîé ïðîöåññ, ñî ñòîðîíû Îòäåëà êàäðîâ, âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ñëåäóþùèå îïåðàöèè: îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ ïàðàìåòðîâ íîâîé
äîëæíîñòè; îïðåäåëåíèå êðóãà ëèö, êîòîðûå ìîãóò ïîòåíöèàëüíî
ïðåòåíäîâàòü íà äîëæíîñòü; ðàññìîòðåíèå ëè÷íûõ äåë ïðåòåí-
äåíòîâ; ñîïîñòàâëåíèå òðåáîâàíèé âàêàíñèè ñ ïîòåíöèàëîì ïðå-
òåíäåíòîâ; âûáîð êàíäèäàòîâ íà äîëæíîñòü; ïðåäâàðèòåëüíîå
ñîãëàñîâàíèå ñ ðóêîâîäñòâîì.

Òðåòèé ïðîöåññ çàêëþ÷àåòñÿ â ñòîëêíîâåíèè ñòðàòåãèè ñîòðóä-
íèêà, ðóêîâîäñòâóþùåãîñÿ ïîíÿòèåì «êà÷åñòâà ðàáî÷åé æèçíè», è



Êà÷åñòâåííûå ìåòîäû â ìîäåëèðîâàíèè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì

99

ñòðàòåãèè àäìèíèñòðàöèè, îðèåíòèðîâàííîé íà ðàçâèòèå îðãàíè-
çàöèè. Íàïðèìåð, ñîòðóäíèêà, ïðåòåíäóþùåãî íà âàêàíñèþ «À»,
ïî ìíåíèþ àäìèíèñòðàöèè, öåëåñîîáðàçíåå áûëî áû èñïîëüçî-
âàòü íà âàêàíñèè «Á». Ïîëåçíûì «âûõîäîì» òàêîãî ñòîëêíîâåíèÿ
áûëî áû ôîðìóëèðîâàíèå êîìïðîìèññíîãî çàïðîñà íà ðàáî÷óþ
ñèëó, îòâå÷àþùåãî êàäðîâîìó ïîòåíöèàëó îðãàíèçàöèè, ëè÷íûì
óñòðåìëåíèÿì ñîòðóäíèêà è èíòåðåñàì îðãàíèçàöèè â òåêóùåé è
ñòðàòåãè÷åñêîé ïåðñïåêòèâå.

Äëÿ ëó÷øåãî ïîíèìàíèÿ ïðîöåññîâ âçàèìîäåéñòâèÿ â ðåàëüíîì
ìàñøòàáå âðåìåíè íåîáõîäèìà ðàçðàáîòêà äèàãðàììû ïîñëå-
äîâàòåëüíîñòè. Íàçíà÷åíèå ýòèõ äèàãðàìì � óâÿçàòü â îäíî öåëîå
ïðåöåäåíòû ñ äåòàëèçèðîâàííîé ìîäåëüþ ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Íà
äèàãðàììàõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè èçîáðàæàþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî
òîëüêî òå îáúåêòû, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî ó÷àñòâóþò â äåéñò-
âèè/âçàèìîäåéñòâèè, âûðàæàÿñü ÿçûêîì Grounded Theory. Â êà÷åñòâå
ïðèìåðà ðàññìîòðèì ãëàâíóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðîöåññà ïîëó-
÷åíèÿ âàêàíñèè ñîòðóäíèêîì-«ìàòåðèàëèñòîì» (ñì. ðèñ. 6).

Äèàãðàììà ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñîñòîèò èç îñíîâíûõ ÷åòûðåõ
ýëåìåíòîâ.

• Òåêñòà ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé â ïðåöåäåíòå, â
êîòîðûé çàïèñûâàåòñÿ ñ ëåâîé ñòîðîíû äèàãðàììû ñâåðõó âíèç.
Ðàçóìíî ðàçáèòü òåêñò íà ôðàãìåíòû, ÷òîáû áûëî óäîáíî âèäåòü,
êàêèì ýëåìåíòàì äèàãðàììû ñîîòâåòñòâóåò êàæäîå ïðåäëîæåíèå.

• Îáúåêòîâ, êîððåñïîíäèðóþùèõñÿ ñ äèàãðàììîé ïðåäìåòíîé
îáëàñòè. Äëÿ ýòîé äèàãðàììû êëþ÷åâûì ÿâëÿåòñÿ èìåííî äèíàìè-
êà âçàèìîäåéñòâèÿ îáúåêòîâ âî âðåìåíè. Ïîýòîìó äèàãðàììà èìå-
åò êàê áû äâà èçìåðåíèÿ. Ïåðâîå � ñëåâà íàïðàâî ïðåäñòàâëÿåò îò-
îáðàæåíèå ïîðÿäêà âçàèìîäåéñòâóþùèõ îáúåêòîâ. Ïðè ýòîì êðàé-
íèì ñëåâà íà äèàãðàììå èçîáðàæàåòñÿ èíèöèàòîð äåéñòâèÿ. Â äàí-
íîì ñëó÷àå ñîòðóäíèê-«ìàòåðèàëèñò», ïðåòåíäóþùèé íà âàêàíñèþ.

• Ñîîáùåíèé, èçîáðàæàåìûõ ñòðåëêàìè. Âòîðîå èçìåðåíèå
äèàãðàììû � âðåìåííàÿ îñü, èäóùàÿ ñâåðõó âíèç. Îò íåå èäóò ñòðåëêè,
óêàçûâàþùèå íà âðåìåííîé õàðàêòåð ïðîöåññîâ. Ãîðèçîíòàëüíûå
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Ðèñ.6. Äèàãðàììà ïîñëåäîâàòåëüíîñòè (ïàêåò Ìàòåðèàëèñòû)
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ñòðåëêè ãîâîðÿò, ÷òî ìåæäó îáúåêòàìè ïåðåäàåòñÿ èíôîðìàöèÿ
ñ îæèäàíèåì òîãî, ÷òî äåéñòâèå áóäåò ïðåäïðèíÿòî. Íàêëîííûå
ñòðåëêè òðåáóþò, ÷òîáû ïðîøëî íåêîòîðîå âðåìÿ, â òå÷åíèå êîòî-
ðîãî ïðîèñõîäèò äðóãîå äåéñòâèå.

• Ìåòîäîâ (îïåðàöèé), ïðåäñòàâëåííûõ â âèäå ïðÿìîóãîëü-
íèêîâ, ðàñïîëîæåííûõ íà ïóíêòèðíûõ ëèíèÿõ. Äëèíà ïðÿìîóãîëü-
íèêà ïîêàçûâàåò ôîêóñ óïðàâëåíèÿ: ìåòîä âëàäååò óïðàâëåíèåì
äî òî÷êè, â êîòîðîé óïðàâëåíèå ïåðåõîäèò ê äðóãîìó ìåòîäó.

Ðàçìåùåíèå òåêñòà ïðåöåäåíòà, óòî÷íåííîãî â õîäå ðàçðà-
áîòêè íà ýòîé äèàãðàììå, ïîçâîëÿåò çàêàç÷èêó ïðîñëåäèòü, êàê
åãî òðåáîâàíèÿ ïðåâðàùàþòñÿ â êîíå÷íóþ ìîäåëü. ×òî åùå âàæ-
íåå � ýòî ïîäãîòîâêà ïåðåõîäà îò ìîäåëè ê åå ðåàëèçàöèè.

Øàã 7. Ìîäåëü ðåàëèçàöèè
Èñïîëüçîâàíèå òîëüêî êëàññîâ íåäîñòàòî÷íî äëÿ ïîñòðîåíèÿ

ðåàëüíîé ìîäåëè. Êëàññû ïðåäíàçíà÷åíû èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ îá-
ðàáîòêè èíôîðìàöèè. Ñàìè ïî ñåáå êëàññû íå óìåþò ðåàãèðîâàòü
íà ñîáûòèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â ñèñòåìå, ïîëó÷àòü èëè ïåðåäàâàòü
ñîîáùåíèÿ. Ó íèõ äëÿ ýòîãî íåò íèêàêèõ ñðåäñòâ. Ýòî ìîæåò äå-
ëàòü òîëüêî äðóãàÿ ìîäåëüíàÿ ñóùíîñòü � êîìïîíåíò. Êîìïîíåíò
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êëàññ èëè ãðóïïó êëàññîâ, ñïîñîáíóþ âîñ-
ïðèíèìàòü ñîáûòèÿ è ðåàãèðîâàòü íà íèõ. Ñîáûòèå âî ìíîãîì
ïîõîæå íà ñâîéñòâî êëàññà. Òîëüêî ñâîéñòâî óêàçûâàåò íà äàííûå,
à ñîáûòèå íà ìåòîä åãî îáðàáàòûâàþùèé. Ñîáûòèÿ ââîäÿò â
ìîäåëü ôàêòîð âðåìåíè. Ïîïðîáóåì ïîÿñíèòü ýòî. Ðàññìîòðåííûå
ðàíåå äèàãðàììû êëàññîâ � ýòî ëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü ñòàòè÷åñêîãî
ïðåäñòàâëåíèÿ ìîäåëèðóåìîé ñîöèàëüíîé ñèñòåìû. Ðå÷ü èäåò î
òîì, ÷òî íà òàêîé äèàãðàììå èçîáðàæàþòñÿ òîëüêî âçàèìîñâÿçè
ñòðóêòóðíîãî õàðàêòåðà, íå çàâèñÿùèå îò âðåìåíè èëè ðåàêöèè
ñèñòåìû íà âíåøíèå ñîáûòèÿ. Îäíàêî äëÿ áîëüøèíñòâà ñîöè-
àëüíûõ ñèñòåì ñòàòè÷åñêèõ ïðåäñòàâëåíèé ñîâåðøåííî íåäîñòà-
òî÷íî äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êàê â
öåëîì, òàê è îòäåëüíûõ ïîäñèñòåì è ýëåìåíòîâ. Ïîýòîìó äëÿ
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îïèñàíèÿ äèíàìèêè ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ â ñèñòåìå, íåîáõî-
äèìî ñðåäñòâî ïðåäñòàâëåíèÿ äèíàìè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ ìîäåëè.
Â Grounded Theory â ðàìêàõ èçáèðàòåëüíîãî êîäèðîâàíèÿ ýòîìó
ñëóæàò ëèíèÿ èñòîðèè, âàëèäèçàöèÿ âçàèìîñâÿçåé, ðàñêðûòèå ïàò-
òåðíîâ (ïîâòîðÿþùèõñÿ âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ñâîéñòâàìè è èç-
ìåðåíèÿìè êàòåãîðèé). Â ÿçûêå UML äëÿ òîé æå öåëè èñïîëüçó-
þòñÿ äèàãðàììû êîìïîíåíòîâ. Íà ýòèõ äèàãðàììàõ ïîêàçûâàåòñÿ
ñïîñîá ðåàëèçàöèè ìîäåëè, ïåðåõîä îò åå ëîãèêè, çàôèêñèðîâàííîé
â êëàññàõ, ê èíòåðôåéñó ïîëüçîâàòåëÿ.

Ãëàâíîå ñâîéñòâî êîìïîíåíòà âîñïðèíèìàòü è óïðàâëÿòü ïîñ-
ëåäîâàòåëüíîñòüþ ñîáûòèé, à ñëåäîâàòåëüíî, ìîäåëèðîâàòü ðå-
àëüíûå ïðîöåññû, îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî êîìïîíåíò íåïîñðåäñòâåííî
âñòðàèâàåòñÿ â îïåðàöèîííóþ ñèñòåìó, óñòàíîâëåííóþ íà êîìïü-
þòåðå. Â ýòîé ñâÿçè íóæíî çàìåòèòü, ÷òî ïðè ðàçðàáîòêå ìîäåëè
ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíî
ðàçðàáàòûâàòü âñå êîìïîíåíòû. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ëîãèêó
âçàèìîäåéñòâèÿ êëàññîâ ñ ïîëüçîâàòåëåì, â òîì ÷èñëå è âðåìåííóþ,
ìîãóò îáåñïå÷èòü ñòàíäàðòíûå êîìïîíåíòû: ìåíþ, êíîïêè, òàé-
ìåðû, äèàëîãîâûå îêíà è ò.ï. Òàêèå êîìïîíåíòû ïîñòàâëÿþòñÿ
âìåñòå ñ ïðîãðàììíûìè ñðåäàìè, â êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ
ïðîöåññ ïðîãðàììèðîâàíèÿ1. Ðàçóìååòñÿ, ýòî âñå öåëèêîì ëîæèòñÿ
íà ïëå÷è ïðîãðàììèñòà. ×òî æå êàñàåòñÿ ðàáîòû èññëåäîâàòåëÿ-
ñîöèîëîãà, òî åãî çàäà÷à íà ýòîì çàêëþ÷èòåëüíîì äëÿ íåãî ýòàïå
ïîñòðîèòü äèàãðàììó êîìïîíåíòîâ. Ìîæåò âîçíèêíóòü çàêîííûé
âîïðîñ: åñëè êîìïîíåíòû íàõîäÿòñÿ â êîìïüþòåðå è ÿâëÿþòñÿ
÷àñòüþ ðàáî÷åé ñèñòåìû, òî çà÷åì áåñïîêîèòüñÿ îá èõ ìîäåëè-
ðîâàíèè. Ýòî íóæíî äåëàòü ïî ñëåäóþùèì ïðè÷èíàì.

1 Òàê, ïîñòàâëÿåìàÿ ôèðìîé Microsoft ñðåäà ïðîãðàììèðîâàíèÿ Visual Studio.Net
íàñ÷èòûâàåò ñîòíè êîìïîíåíòîâ «íà âñå ñëó÷àè æèçíè». Â íàøåé êîíêðåòíîé ìî-
äåëè ìîæíî âïîëíå îáîéòèñü ñòàíäàðòíûìè êîìïîíåíòàìè. Îäíàêî, åñëè óïðàâ-
ëåíèå ïðîöåññàìè â ìîäåëèðóåìîé ñèñòåìå âåñüìà ñëîæíî, ìîæåò ïîíàäîáèòüñÿ
ìîäåðíèçàöèÿ ãîòîâûõ êîìïîíåíòîâ èëè ñîçäàíèå íîâûõ ñïåöèàëüíî ïîä äàííóþ
çàäà÷ó.
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• Çàêàç÷èê, íàêîíåö, ñìîæåò óâèäåòü ñòðóêòóðó çàêîí÷åííîé
ñèñòåìû è îöåíèòü åå ñëîæíîñòü è îæèäàåìóþ ñòîèìîñòü.

• Ðàçðàáîò÷èêè-ïðîãðàììèñòû ñìîãóò ïðåäñòàâèòü ñåáå
ñòðóêòóðó è îáúåì áóäóùåé ðàáîòû.

• Ëèöà, îòâåòñòâåííûå çà ïðåäñòàâëåíèå äîêóìåíòàöèè è ôàé-
ëîâ ñïðàâêè, ñìîãóò ëó÷øå ïîíÿòü, ÷òî èìåííî ðàçðàáàòûâàåòñÿ.

• Êîìïîíåíòû, åñëè îíè áûëè ðàçðàáîòàíû ñàìîñòîÿòåëüíî,
ìîæíî áóäåò èñïîëüçîâàòü åùå íå îäèí ðàç.

Òåïåðü î êîíêðåòíûõ çàäà÷àõ èññëåäîâàòåëÿ-ñîöèîëîãà. Åãî
ðîëü öåëèêîì çàâèñèò îò õàðàêòåðà ðàçðàáàòûâàåìîé ìîäåëè. Åñëè
â ìîäåëè ïðîèñõîäèò ïðîñòî îáðàáîòêà ñîöèàëüíîé èíôîðìàöèè,
ñêàæåì, òîëüêî åå ââîä è âûâîä íà ïå÷àòü, òî ðàáîòà ñîöèîëîãà
íà ýòîì ýòàïå ìèíèìàëüíà. Îí êàê êîíñóëüòàíò ëèøü ó÷àñòâóåò â
âûáîðå ïîäõîäÿùèõ ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ êîìïîíåíòîâ äëÿ ïîëüçî-
âàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà � òîãî, ÷òî âïîñëåäñòâèè îïðåäåëèò âíå-
øíèé âèä ïðîåêòèðóåìîé ñèñòåìû äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ. Íî åñëè
ìîäåëü áîëåå ñëîæíàÿ, íàïðèìåð, ìîäåëü àâòîìàòèçàöèè óïðàâ-
ëåíèÿ ñîöèàëüíûìè ïðîöåññàìè â êîìïàíèè, êàê ýòî èìååò ìåñòî
â íàøåì ñëó÷àå, èëè èññëåäîâàòåëüñêàÿ ìîäåëü èìèòàöèè îòäåëü-
íûõ ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ, òî çàäà÷åé ñîöèîëîãà êàê ñïåöèàëèñòà
â ïðåäìåòíîé îáëàñòè ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòü íà äèàãðàììàõ êîìïî-
íåíòîâ îñíîâíûå ïðîöåññû äåéñòâèÿ/âçàèìîäåéñòâèÿ â ñèñòåìå.
Îí äîëæåí óêàçàòü, êàêèì îáðàçîì â ðàçðàáîòàííûå èì êëàññû èç
êîìïîíåíòîâ áóäóò ïåðåäàâàòüñÿ ïîòîêè èíôîðìàöèè. Ðàçóìååòñÿ,
ñîöèîëîã íå äîëæåí âäàâàòüñÿ â äåòàëè òåõíè÷åñêîãî ðåøåíèÿ ïðîåê-
òèðóåìîé ñèñòåìû. Ýòî çàäà÷à äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ. Íî îí îáÿçàí
ïðåäëîæèòü ïîäõîäÿùåå òåõíè÷åñêîå ðåøåíèå, èñõîäÿ èç îñîáåí-
íîñòåé ïðîåêòà.

Ïðèìåíèòåëüíî ê íàøåìó ïðîåêòó, òàêèì ðåøåíèåì äîëæíî
áûòü íå òðàäèöèîííîå Windows-ïðèëîæåíèå, à WEB-ïðèëîæåíèå,
ðàáîòàþùåå â ñåòè Èíòåðíåò. Â ïîëüçó ýòîãî ãîâîðÿò ñëåäóþùèå
äîâîäû. Ðàçðàáîòêà ïðîâîäèòñÿ â êðóïíîé ìåæäóíàðîäíîé êîì-
ïàíèè, èìåþùåé ïîäðàçäåëåíèÿ, ðàçáðîñàííûå íå òîëüêî ïî Ðîññèè,
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ÑÍÃ è Ñòðàíàì Áàëòèè, íî è ïî âñåìó ìèðó. Îòñþäà êàæäûé ñî-
òðóäíèê êîìïàíèè äîëæåí èìåòü âîçìîæíîñòü îáùàòüñÿ ñ Ñèñ-
òåìîé ïîäáîðà êàäðîâ èç ëþáîé ãåîãðàôè÷åñêîé òî÷êè. Ëþáîå
íîâîââåäåíèå íå äîëæíî ñëèøêîì óñëîæíÿòü ðàáîòó ñîòðóäíèêîâ,
âûíóæäàÿ èõ äåëàòü ÷òî-òî äëÿ íèõ íåïðèâû÷íîå. Ðàáîòíèêè êîì-
ïàíèè, çàíèìàþùåéñÿ àâèàäîñòàâêîé, ïî ðîäó ñâîåé äåÿòåëüíîñòè
ïðèâûêëè îáùàòüñÿ äðóã ñ äðóãîì ÷åðåç Èíòåðíåò, è WEB-ñòðà-
íèöà â ôîðìàòå HTML ÿâëÿåòñÿ îáû÷íûì ñðåäñòâîì êîììóíè-
êàöèè. Íàäî çàìåòèòü, ÷òî WEB-ïðèëîæåíèÿ ïî âíåøíåìó âèäó
íàïîìèíàþò òðàäèöèîííûå WEB-ñàéòû, íî â îòëè÷èå îò íèõ îòîáðà-
æàþò ïîëüçîâàòåëþ äèíàìè÷åñêîå ñîäåðæèìîå, à íå ñòàòè÷íûå
ñòðàíèöû, õðàíÿùèåñÿ íà ñåðâåðå â ãîòîâîì âèäå. WEB-ïðèëî-
æåíèþ äîñòóïíà òàêàÿ âîçìîæíîñòü, êàê èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä
ê êàæäîìó ïîëüçîâàòåëþ. Êàæäàÿ WEB-ñòðàíèöà ìîæåò áûòü àâòî-
ìàòè÷åñêè êîíôèãóðèðîâàíà ïîä êîíêðåòíûé çàïðîñ êîíêðåòíîãî
ñîòðóäíèêà. Â ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì ýòî, âíå âñÿêîãî ñîìíåíèÿ, ñî-
çäàåò îñîáûé ñîöèàëüíûé êîìôîðò.

Ñèñòåìà ïîäáîðà êàäðîâ ðåøàåò ïî ñóòè òðè âçàèìîñâÿçàí-
íûå çàäà÷è:

• Îáåñïå÷èâàåò ñîòðóäíèêîâ èíôîðìàöèåé îá èìåþùèõñÿ
âàêàíñèÿõ è ïåðåäàåò ÷åðåç Ñèñòåìó îòêëèê àäìèíèñòðàöèè íà
èõ ïðåäëîæåíèÿ è ïîæåëàíèÿ.

• Îáåñïå÷èâàåò àäìèíèñòðàöèþ èíôîðìàöèåé, ïîçâîëÿþ-
ùåé ïðèíèìàòü îáîñíîâàííûå êàäðîâûå ðåøåíèÿ.

• Îáåñïå÷èâàåò àäìèíèñòðàöèþ ñîöèàëüíî çíà÷èìîé èí-
ôîðìàöèåé î ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ ïðåäïî÷òåíèÿõ ðàáîòíè-
êîâ, îïðåäåëÿþùèõ êàäðîâûé ïîòåíöèàë êîìïàíèè, ïîçâîëÿåò õðà-
íèòü ýòó èíôîðìàöèþ è îáðàùàòüñÿ ê íåé â ëþáîé ïîäõîäÿùèé
ìîìåíò.

Â çàêëþ÷åíèå õîòåëîñü áû ñêàçàòü, ÷òî ìû íå ïðåäëàãàåì
ñîöèîëîãàì êàðäèíàëüíî èçìåíèòü ñâîè âçãëÿäû íà ñîöèîëîãè÷åñêèå
èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé, óïðàâëåíèÿ
êàäðàìè. Ðàçðàáîòàííûé Îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä ìîæåò
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âûñòóïèòü ëèøü îäíèì èç ïîëåçíûõ èíñòðóìåíòîâ â àðñåíàëå ñîöèî-
ëîãà-ïðàêòèêà. Ïðåäëîæåííûé ïîøàãîâûé ïëàí ïîçâîëèò: áûòü
áîëåå îðãàíèçîâàííûì, òî÷íî ïðèäåðæèâàòüñÿ íàìå÷åííîé öåëè;
îáëåã÷èòü ðàáîòó ñîöèîëîãà (îñòàíåòñÿ âðåìÿ íà áîëåå òâîð÷åñêóþ
ðàáîòó); àâòîìàòèçèðîâàòü ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ êàäðàìè â êîì-
ïàíèè (èëè õîòÿ áû êàêîé-ëèáî åãî ÷àñòè); ïðåäñòàâèòü â âûãîä-
íîì ñâåòå ïåðåä çàêàç÷èêîì (ðóêîâîäñòâîì êîìïàíèè) ðàáîòó
ñîöèîëîãà â íàãëÿäíîì è êîíñòðóêòèâíîì âèäå. Âàæíûì ïðåèìó-
ùåñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ Îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííîãî ïîäõîäà ÿâ-
ëÿåòñÿ òî, ÷òî îí óíèâåðñàëåí. À ðàç ýòîò ïîäõîä óíèâåðñàëåí, òî
åãî ìîæíî èñïîëüçîâàòü â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ ñîöèîëîãè÷åñêîãî
çíàíèÿ. Åñëè ñîöèîëîã, ïðî÷òÿ äàííûé ìàòåðèàë, çàõî÷åò ïîãðó-
çèòüñÿ â íåâåäîìûé åìó ìèð êîìïüþòåðíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ è
íà÷íåò ÷èòàòü îáøèðíóþ ëèòåðàòóðó ïî UML, åãî íå äîëæíî ñìó-
ùàòü îáèëèå íîâûõ, ÷àñòî ìàëîïîíÿòíûõ òåðìèíîâ. Áîëüøèíñòâî
èç íèõ åìó, ñêîðåå âñåãî, íèêîãäà íå ïîíàäîáèòñÿ. Öåííûìè â ïðàê-
òèêå ìîäåëèðîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ìîäåëüíûå ñóùíîñòè, îïèñàííûå â
ñòàòüå. Ýòî âàðèàíòû èñïîëüçîâàíèÿ, êëàññû è êîìïîíåíòû, èíà÷å
ñóùíîñòè, èìåþùèå àíàëîãè íà ÿçûêàõ ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Äëÿ
îâëàäåíèÿ ïðåäëàãàåìîé ìåòîäèêîé íå òðåáóþòñÿ êàêèå-òî èñêëþ-
÷èòåëüíûå ñïîñîáíîñòè.

Âìåñòå ñ òåì, õî÷åòñÿ âûñêàçàòü íåñêîëüêî ðåêîìåíäàöèé ïî
ïðèìåíåíèþ «îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííîãî ïîäõîäà» â ïàðàäèãìå
êà÷åñòâåííîãî ïîäõîäà.

1. Ïðîöåññ ñëåäóåò íà÷èíàòü ñ èìåþùèõñÿ ñòðóêòóðíûõ
îòíîøåíèé, ïîêàçàííûõ â äèàãðàììàõ êëàññîâ, òàê êàê îíè îòðà-
æàþò ñòàòè÷åñêèé âèä ñèñòåìû è ïîòîìó áîëåå ïðîñòû äëÿ èññëå-
äîâàòåëÿ. Íå ðåêîìåíäóåòñÿ íà÷èíàòü ïðîöåññ ìîäåëèðîâàíèÿ
îäíîãî ñîöèàëüíîãî îáúåêòà â îòðûâå îò îñòàëüíûõ. Äëÿ âûÿâëå-
íèÿ îòíîøåíèé ìåæäó ìíîæåñòâîì àáñòðàêöèé èñïîëüçóéòå ïðå-
öåäåíòû.

2. Çàòåì ñîñòàâüòå ñëîâàðü ñèñòåìû (ñóùíîñòè ñîöèàëüíîãî
ôåíîìåíà, âàæíûå äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ è ðàçðàáîò÷èêà) è ðàññìîòðèòå
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âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ îòíîøåíèé «îáîáùåíèÿ» è «çàâèñè-
ìîñòè».

3. Ïî çàâåðøåíèè ïðåäûäóùèõ øàãîâ ïîèùèòå â ñèñòåìå
çàâèñèìîñòè; îáû÷íî îíè ñîîòâåòñòâóþò áîëåå òîíêèì ôîðìàì
ñåìàíòè÷åñêèõ ñâÿçåé.

4. Ïðè ïðîåêòèðîâàíèè êàæäîãî âèäà æåëàåìûõ îòíîøåíèé
â ñèñòåìå â ïðîöåññå ñîñòàâëåíèÿ äèàãðàìì UML ñòàðàéòåñü
îãðàíè÷èòüñÿ îñíîâíûìè ôîðìàìè ñâÿçåé. Áîëåå ñëîæíûå âîç-
ìîæíîñòè èñïîëüçóéòå, òîëüêî åñëè ýòî àáñîëþòíî íåîáõîäèìî
äëÿ âûðàæåíèÿ âàøèõ íàìåðåíèé.

5. Ïîìíèòå, ÷òî íåò íåîáõîäèìîñòè ìîäåëèðîâàòü âñå ñó-
ùåñòâóþùèå â ñèñòåìå îòíîøåíèÿ ìåæäó ìíîæåñòâàìè àáñò-
ðàêöèé íà îäíîé åäèíñòâåííîé äèàãðàììå. Ëó÷øå ðàññìîòðåòü
íåñêîëüêî «ñðåçîâ» èçó÷àåìîé ñèñòåìû è ïîêàçàòü èíòåðåñóþùèå
îòíîøåíèÿ íà ðàçëè÷íûõ äèàãðàììàõ.
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