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È.À. Êðàñàâ÷åíêî, Ë.Í. Ôåäîòîâà
(Ìîñêâà)

ÝÊÑÏÅÐÒÍÀß ÎÖÅÍÊÀ ÒÅËÅÐÅÊËÀÌÛ

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ýêñïåðòíîìó ðàíæèðîâàíèþ ñóùíîñòíûõ õàðàêòåðèñ-
òèê ðåêëàìû â òåëåâèçèîííûõ ðåêëàìíûõ ðîëèêàõ. Â êà÷åñòâå òàêîâûõ
ðàññìàòðèâàþòñÿ: ðåàëèñòè÷íîñòü ñèòóàöèè; ñòåïåíü ñþæåòíîñòè ñîäåð-
æàíèÿ, ðàçâåðíóòîñòè äåéñòâèÿ; íàëè÷èå ïðèëàãàòåëüíûõ, íàðå÷èé ñ
ýëåìåíòàìè ïðåóâåëè÷åíèÿ äîñòîèíñòâ òîâàðà èëè óñëóãè â òåêñòå ðåê-
ëàìíîãî ñîîáùåíèÿ; íàëè÷èå òàêèõ ýëåìåíòîâ, êàê þìîð, íàñèëèå, ôàí-
òàñòèêà, ïðèñóòñòâèå ñåêñóàëüíûõ ìîòèâîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýêñïåðòíûé îïðîñ, òåëåðåêëàìà, ïîçèòèâíàÿ îöåíêà,
íåãàòèâíàÿ îöåíêà, ðàíæèðîâàíèå, øêàëà, þìîð, íà-
ñèëèå, ôàíòàñòèêà, ñåêñóàëüíûå ìîòèâû.

Íàñåëåíèå òîé èëè èíîé ñòðàíû, ÿâëÿÿñü àóäèòîðèåé ìàññî-
âîé êîììóíèêàöèè, ìîæåò ïðèìåíèòåëüíî ê ðåêëàìå âûñòóïàòü â
êà÷åñòâå ñîöèàëüíîãî ñóáúåêòà, ÷üè ïðàâà ìîãóò óùåìëÿòüñÿ, à
èíòåðåñû èãíîðèðîâàòüñÿ. Èçâåñòíî, ÷òî çàêîíîäàòåëüñòâî â îá-
ëàñòè ðåêëàìû ïðåäâàðÿåò òàêèå ðåàëüíûå ñèòóàöèè, òåì íå ìå-
íåå, çà÷àñòóþ äåéñòâóåò «post factum». Èíîãäà îïðåäåëåííûå øàãè
çàêîíîäàòåëüíîé èëè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî ðåøåíèþ àñîöè-
àëüíûõ ôóíêöèé ðåêëàìû èíèöèèðóåò æóðíàëèñòèêà.

Îãðîìíàÿ ðîëü â òàêèõ ïðîöåññàõ ïðèíàäëåæèò è îáùåñòâî-
âåä÷åñêèì, â ÷àñòíîñòè, ñîöèîëîãè÷åñêèì èññëåäîâàíèÿì, êîòî-
ðûå, àíàëèçèðóÿ óæå ñàìî ñîäåðæàíèå ìàññîâûõ èñòî÷íèêîâ, ïðè-

Èðèíà Àíàòîëüåâíà Êðàñàâ÷åíêî � íàó÷íûé ñîòðóäíèê ôàêóëüòåòà æóðíàëèñ-
òèêè ÌÃÓ.
Ëàðèñà Íèêîëàåâíà Ôåäîòîâà � äîêòîð ñîöèîëîãè÷åñêèõ íàóê, ñòàðøèé íàó÷-
íûé ñîòðóäíèê ôàêóëüòåòà æóðíàëèñòèêè ÌÃÓ.



Ýêñïåðòíàÿ îöåíêà òåëåðåêëàìû

61

âëåêàþò âíèìàíèå îáùåñòâà ê íåæåëàòåëüíûì êàê äëÿ îáùåñòâà,
òàê è äëÿ îòäåëüíîãî èíäèâèäà, ìîìåíòàì.

Íà îñíîâå àíàëèçà óðîâíÿ íàñèëèÿ â ñîäåðæàíèè àìåðèêàíñ-
êîãî òåëåâèäåíèÿ äåÿòåëüíîñòü àìåðèêàíñêèõ ñîöèîïñèõîëîãîâ è
ñîöèîëîãîâ â ðàìêàõ ïðîåêòà, êîòîðûé óæå íåñêîëüêî äåñÿòèëå-
òèé âîçãëàâëÿåò ïðîôåññîð Àííåíáåðãñêîé øêîëû êîììóíèêàöèé
Ïåíñèëüâàíñêîãî óíèâåðñèòåòà (Ôèëàäåëüôèÿ, ÑØÀ) Äæîðäæ
Ãåðáíåð, ñïîñîáñòâîâàëà êàê ïðèâëå÷åíèþ âíèìàíèÿ îáùåñòâà ê
ýòîé ïðîáëåìå, òàê è ïðîâåäåíèþ ðÿäà ñëóøàíèé ïî ýòîé ïðîáëå-
ìàòèêå â ñòðóêòóðàõ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè [1�6].

Ðåêëàìà, ÿâëÿÿñü ÷àñòüþ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, ìîæåò
áûòü ðàññìîòðåíà êàê òåêñò, ïîòåíöèàëüíî ñîäåðæàùèé êàê ôàê-
òû, îáîçíà÷åííûå â ñîâðåìåííîì çàêîíîäàòåëüñòâå êàê íåäîïóñ-
òèìûå, òàê è ïðîòèâîðå÷èÿ öåííîñòíûì îðèåíòàöèÿì ñîöèóìà.
Èçâåñòíî, íàïðèìåð, ÷òî ìíîãîëåòíÿÿ äèñêóññèÿ â ïðåññå è íà
ïðîôåññèîíàëüíûõ êàíàëàõ èíôîðìàöèè ïî ïîâîäó çàñèëüÿ ðåê-
ëàìû íà îòå÷åñòâåííîì òåëåâèäåíèè, ïðèâåëà ê óæåñòî÷åíèþ òðå-
áîâàíèé ê êîëè÷åñòâåííûì ïàðàìåòðàì ïðèñóòñòâèÿ ðåêëàìû â
ìàññîâûõ èíôîðìàöèîííûõ èñòî÷íèêàõ.

Îñîáóþ òðåâîãó âûçûâàåò âëèÿíèå ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé íà
ìîëîäîå ïîêîëåíèå, êîòîðîå òîëüêî-òîëüêî íà÷èíàåò àêêóìóëèðî-
âàòü öåííîñòíûå îðèåíòàöèè ñâîåãî ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ.
Ñ ïîÿâëåíèåì ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè íà ðîññèéñêèõ òåëåýêðàíàõ
îáùåñòâî íå îñòàâàëîñü áåçðàçëè÷íûì ê íèçêîìó óðîâíþ ðÿäà
ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé. Ïóáëèöèñòû, íàó÷íûå ðàáîòíèêè, à èíîã-
äà è ïðåäñòàâèòåëè áèçíåñà âûÿâëÿëè òàêèå ñëó÷àè è àêòèâíî îò-
ñòàèâàëè ñâîþ ïîçèöèþ.

Ïðîáëåìà íàëè÷èÿ â ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè îïðåäåëåííûõ
õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûå âûçûâàþò îçàáî÷åííîñòü îáùåñòâåííîñ-
òè ñâîèì âîçäåéñòâèåì íà ìîëîäåæíóþ, â òîì ÷èñëå ïîäðîñòêî-
âóþ àóäèòîðèþ, áûëà è â öåíòðå âíèìàíèÿ ëèíãâîñîöèîëîãè÷åñ-
êîãî è ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè,
îñóùåñòâëåííîãî íà êàôåäðå ýêîíîìè÷åñêîé æóðíàëèñòèêè è ðåê-
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ëàìû ôàêóëüòåòà æóðíàëèñòèêè ÌÃÓ â ðàìêàõ ìåæäèñöèïëèíàð-
íîãî íàó÷íîãî ïðîåêòà. Ïðîãðàììà èññëåäîâàíèÿ áûëà ïîäãîòîâ-
ëåíà Ë.Í. Ôåäîòîâîé è È.À. Êðàñàâ÷åíêî; ðàçðàáîòêà ìåòîäèêè
èññëåäîâàíèÿ îñóùåñòâëåíà Ë.Í. Ôåäîòîâîé è È.À. Êðàñàâ÷åíêî;
ïðîâåäåíèå ýêñïåðòíîãî îïðîñà è îáñ÷åò ðåçóëüòàòîâ � È.À. Êðà-
ñàâ÷åíêî è À.È. Êàïàöèíîé; èíòåðïðåòàöèÿ ðåçóëüòàòîâ � Ë.Í. Ôå-
äîòîâîé è È.À. Êðàñàâ÷åíêî.

Ïðîãðàììà èññëåäîâàíèÿ ïðåäóñìàòðèâàëà ìîíèòîðèíã ðåê-
ëàìû íà îñíîâíûõ òåëåêàíàëàõ, ýêñïåðòíûé îïðîñ äëÿ âûÿâëåíèÿ
â ìàññèâå ïðîñìîòðåííîãî ìàòåðèàëà ïîçèòèâíûõ è íåãàòèâíûõ
ðîëèêîâ, ýêñïåðòíîå ðàíæèðîâàíèå íàëè÷èÿ â íåãàòèâíûõ è ïîçè-
òèâíûõ ðîëèêàõ ðÿäà ñóùíîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê ðåêëàìû, àíàëèç
ïîòðåáëåíèÿ ïîäðîñòêîâîé àóäèòîðèåé òåëåâèçèîííîé ïðîäóêöèè.

Ê ñóùíîñòíûì õàðàêòåðèñòèêàì ðåêëàìû ïðîãðàììîé èññëå-
äîâàíèÿ îòíåñåíû ñëåäóþùèå.

1. Ðåàëèñòè÷íîñòü ñèòóàöèè.
2. Ñòåïåíü ñþæåòíîñòè ðàçâèòèÿ ñîäåðæàíèÿ, ðàçâåðíóòîñòè

äåéñòâèÿ.
3. Íàëè÷èå â òåêñòå ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ ïðèëàãàòåëüíûõ,

íàðå÷èé ñ ýëåìåíòàìè ïðåóâåëè÷åíèÿ äîñòîèíñòâ òîâàðà èëè
óñëóãè.

4.  Íàëè÷èå ýëåìåíòîâ þìîðà.
5. Íàëè÷èå ýëåìåíòîâ íàñèëèÿ.
6. Íàëè÷èå ýëåìåíòîâ ôàíòàñòèêè.
7. Ïðèñóòñòâèå ñåêñóàëüíûõ ìîòèâîâ.
Ìåòîäè÷åñêè èññëåäîâàíèå îñóùåñòâëÿëîñü ñëåäóþùèì îá-

ðàçîì. Ñîòðóäíèêè êàôåäðû ýêîíîìè÷åñêîé æóðíàëèñòèêè è ðåê-
ëàìû ôàêóëüòåòà æóðíàëèñòèêè ÌÃÓ (15 ÷åëîâåê) â òå÷åíèå äâóõ
äåêàä ñåíòÿáðÿ 2001 ã. ïðîâîäèëè íàáëþäåíèå çà ðåêëàìíûì ïî-
òîêîì îñíîâíûõ òåëåêàíàëîâ Ðîññèè. Îðãàíèçàòîðû èññëåäîâà-
íèÿ ðåêîìåíäîâàëè âûáèðàòü òàêîå âðåìÿ, â òå÷åíèå êîòîðîãî ïðî-
ñìîòð ìîã îñóùåñòâëÿòüñÿ êàê ïîäðîñòêîâîé àóäèòîðèåé, òàê è
âñåìè ÷ëåíàìè ñåìüè.
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Ïåðâûì èòîãîì íàáëþäåíèÿ ñòàëî ôîðìèðîâàíèå ìàññèâà
òåëåâèçèîííûõ ðîëèêîâ äëÿ äàëüíåéøåãî ýêñïåðòíîãî àíàëèçà,
ñîñòîÿùåãî èç 41 ðîëèêà ñ ïîçèòèâíîé îöåíêîé, 37 ðîëèêîâ ñ íåãà-
òèâíîé îöåíêîé è 10 ðîëèêîâ, ïîïàâøèõ â òàê íàçûâàåìóþ àìáè-
âàëåíòíóþ ãðóïïó: îäíîé ÷àñòüþ ýêñïåðòîâ îíè áûëè îïðåäåëå-
íû êàê ïîçèòèâíûå, à äðóãîé � êàê íåãàòèâíûå.

Óæå ýòîò ýòàï èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàåò, ÷òî ìû èìååì äåëî ñ
èíôîðìàöèîííûì ìàòåðèàëîì, îöåíêà êîòîðîãî ÷ðåçâû÷àéíî ìíî-
ãîçíà÷íà. Â äàííîì ñëó÷àå ìû ïîëó÷èëè ìíåíèÿ ãðóïïû ïðîôåñ-
ñèîíàëîâ, äëÿ êîòîðûõ ðåôëåêñèÿ ïî ïîâîäó ðåêëàìíîé äåÿòåëü-
íîñòè âõîäèò â ñôåðó èõ ïðîôåññèîíàëüíûõ èíòåðåñîâ. Òåì íå
ìåíåå, âàðèàòèâíîñòü îöåíîê ýòîé äåÿòåëüíîñòè íàëèöî. Äàæå
íåáîëüøàÿ ãðóïïà îïðîøåííûõ, òàêèì îáðàçîì, âûðîâíåííàÿ ïî
îäíîìó ïðèçíàêó � ïðîôåññèîíàëüíîé ïðèíàäëåæíîñòè � îñòàåò-
ñÿ âåñüìà ðàçíîîáðàçíîé ïî äðóãèì ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèì
ïðèçíàêàì: ïîëó, âîçðàñòó, æèçíåííîìó îïûòó, èíòåëëåêòóàëüíûì
èíòåðåñàì è ò.ä., ÷òî ïîðîæäàåò âîçìîæíîñòü ðàçíîîáðàçèÿ îöåíîê.

ßñíî, ÷òî äëÿ áîëåå øèðîêîãî ïîëÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ,
âàðèàòèâíîñòü îòíîøåíèÿ, îöåíîê ðåêëàìû åùå áîëåå âåëèêà.

Ñëåäóþùèé ýòàï èññëåäîâàíèÿ ñîñòîÿë â òîì, ÷òî ïÿòü ïîçè-
òèâíûõ òåëåâèçèîííûõ ðîëèêîâ è ïÿòü íåãàòèâíûõ òåëåâèçèîí-
íûõ ðîëèêîâ ïðåäëàãàëèñü ýòèì æå ýêñïåðòàì íà ðàíæèðîâàíèå
ïî äåñÿòèáàëëüíîé ñèñòåìå õàðàêòåðèñòèê ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé,
îòíåñåííûõ ïðîãðàììîé èññëåäîâàíèÿ ê ñóùíîñòíûì. Èç ïîçè-
òèâíûõ ïÿòåðêó ñîñòàâëÿþò òåëåâèçèîííûå ðîëèêè âîäû «7 àï»,
ïå÷åíüå «Þáèëåéíîå», òîðò «Ïðè÷óäà» � ïî òðè ãîëîñà, ïûëåñîñ
«Ñàìñóíã», êîôå «Íåñêàôå» � ïî äâà ãîëîñà. Èç íåãàòèâíûõ � ïèâî
«Ðýä áóë» � 8 ãîëîñîâ, âîäà «Ñïðàéò» è ïèâî «Êëèíñêîå» � ïî
÷åòûðå ãîëîñà, âîäà «Ìàóíòèí äüþ» è «Ñíèêåðç» � ïî òðè ãîëîñà.

Êàêèå õàðàêòåðèñòèêè îêàçàëèñü î÷åâèäíûìè äëÿ îïðîøåí-
íûõ ïðèìåíèòåëüíî ê ýòèì ðîëèêàì? Îöåíêà ñòåïåíè íàëè÷èÿ
îïðåäåëåííîé õàðàêòåðèñòèêè âûðàæàåòñÿ â áàëëàõ: ìàêñèìàëü-
íîå îòìå÷àåòñÿ äåñÿòüþ áàëëàìè, îòñóòñòâèå � íóëåì.
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Õàðàêòåðèñòèêè Ðîëèêè

ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé Ïîçèòèâíûå Íåãàòèâíûå

1. Ðåàëèñòè÷íàÿ ñèòóàöèÿ 7,3 5,54
2. Ñîäåðæàíèå ðàçâèâàåòñÿ ñþæåòíî, ïðåäñòàâëÿåò

ðàçâåðíóòîå äåéñòâèå
6,7 6,9

3. Òåêñò ñîäåðæèò ïðèëàãàòåëüíûå, íàðå÷èÿ ñ ýëåìåíòàìè

ïðåóâåëè÷åíèÿ äîñòîèíñòâ òîâàðà èëè óñëóãè
5,3 6,68

4. Ñîäåðæèò ýëåìåíòû þìîðà 5,1 4,0
5. Ñîäåðæèò ýëåìåíòû íàñèëèÿ 4,7 7,3
6. Ñèòóàöèÿ ñ ýëåìåíòàìè ôàíòàñòèêè 4,54 6,64
7. Ïðèñóòñòâóþò ñåêñóàëüíûå ìîòèâû 4,50 5,3

Òàáëèöà 1
ÑÐÅÄÍÈÉ ÁÀËË ÑÓÙÍÎÑÒÍÛÕ ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊ ÏÎÇÈÒÈÂÍÛÕ È ÍÅÃÀÒÈÂÍÛÕ

ÐÎËÈÊÎÂ
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Òàáëèöà 2
ÐÀÍÃ ÑÓÙÍÎÑÒÍÛÕ ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊ Â ÏÎÇÈÒÈÂÍÛÕ È ÍÅÃÀÒÈÂÍÛÕ

ÐÎËÈÊÀÕ
Õàðàêòåðèñòèêè Ðîëèêè

ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé Ïîçèòèâíûå Íåãàòèâíûå

1. Ðåàëèñòè÷íàÿ ñèòóàöèÿ 1 5
2. Ñîäåðæàíèå ðàçâèâàåòñÿ ñþæåòíî, ïðåäñòàâëÿåò

ðàçâåðíóòîå äåéñòâèå
2 2

3. Òåêñò ñîäåðæèò ïðèëàãàòåëüíûå, íàðå÷èÿ ñ ýëåìåíòàìè

ïðåóâåëè÷åíèÿ äîñòîèíñòâ òîâàðà èëè óñëóãè
3 3

4. Ñîäåðæèò ýëåìåíòû þìîðà 4 7
5. Ñîäåðæèò ýëåìåíòû íàñèëèÿ 5 1
6. Ñèòóàöèÿ ñ ýëåìåíòàìè ôàíòàñòèêè 6 4
7. Ïðèñóòñòâóþò ñåêñóàëüíûå ìîòèâû 7 6
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Äëÿ áîëüøåé íàãëÿäíîñòè ñðàâíèì ðàíãè õàðàêòåðèñòèê ïî-
çèòèâíûõ è íåãàòèâíûõ ðîëèêîâ.

Èòàê, äëÿ îòíåñåíèÿ áîëüøèíñòâîì îïðîøåííûõ ïÿòè ðîëèêîâ ê
íåãàòèâíûì ñðåäè àðãóìåíòîâ ñëåäóåò ñ÷èòàòü, ïðåæäå âñåãî, íàëè÷èå
ýëåìåíòîâ íàñèëèÿ, à ê ïîçèòèâíûì � ðåàëèñòè÷íîñòü ñèòóàöèè.

Ñòåïåíü íàëè÷èÿ îòäåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê â ïîçèòèâíûõ è
íåãàòèâíûõ ðîëèêàõ èçìåðÿëàñü áàëëàìè; òàê, ñëåäóþùåå ÷èñëî
îïðîøåííûõ (â ïðîöåíòàõ) ôèêñèðîâàëî êàæäóþ ñòåïåíü: ïëþñ
îáîçíà÷àåò ñòðîêó äàííûõ äëÿ ïîçèòèâíûõ ðîëèêîâ, ìèíóñ � äëÿ
íåãàòèâíûõ.

Êàê ìû âèäèì, ðåàëèñòè÷íîñòü ñèòóàöèè ñâîéñòâåííà, ïî
ìíåíèþ îïðîøåííûõ, ñêîðåå ïîçèòèâíûì ðîëèêàì. Ïîëîâèíà
ýêñïåðòîâ îöåíèëà ýòó õàðàêòåðèñòèêó â ïîçèòèâíûõ ðîëèêàõ âî-
ñåìüþ-äåñÿòüþ áàëëàìè.

Íàëè÷èå ëåêñè÷åñêèõ ñðåäñòâ ïðåóâåëè÷åíèÿ äîñòîèíñòâ òî-
âàðà èëè óñëóãè âçâåøèâàåòñÿ îïðîøåííûìè â ïîçèòèâíûõ è íå-
ãàòèâíûõ ðîëèêàõ òàêæå äèôôåðåíöèðîâàííî. Õîòÿ ñàìî îòñóòñò-
âèå òàêèõ ñðåäñòâ, ïî ìíåíèþ îïðîøåííûõ, â ýòèõ ðîëèêàõ îäè-
íàêîâî, «èíòåíñèâíîñòü» ïðèñóòñòâèÿ â íåãàòèâíûõ ðîëèêàõ âûøå:
ïî÷òè ïîëîâèíà îïðîøåííûõ îöåíèëî ýòó èíòåíñèâíîñòü â 8-10
áàëëîâ. Òàêèå æå áàëëû äëÿ ïîçèòèâíûõ ðîëèêîâ îïðåäåëèëè ëèøü
21% îïðîøåííûõ.

Åñëè â ïîçèòèâíûõ ðîëèêàõ ïîëîâèíà îïðîøåííûõ íå íàøëà ýëå-
ìåíòîâ íàñèëèÿ, òî â íåãàòèâíûõ íàëè÷èå íàñèëèÿ áîëåå ïîëîâèíû
êîíòèíãåíòà ýêñïåðòîâ îòìåòèëà ìàêñèìàëüíûì ÷èñëîì áàëëîâ (8-10).

Íàëè÷èå ýëåìåíòîâ þìîðà ñàìî ïî ñåáå î÷åíü ìàëî ðàçëè÷àåò
ìàññèâ ïîçèòèâíûõ è íåãàòèâíûõ ðîëèêîâ (ñð. ÷èñëî îïðîøåí-
íûõ, íå íàøåäøèõ ýòèõ ýëåìåíòîâ â äâóõ ãðóïïàõ ðîëèêîâ � 13 è
16% ñîîòâåòñòâåííî). Íî ðàíæèðîâàíèå ýòèõ ýëåìåíòîâ ïðè èõ
íàëè÷èè áîëåå âåñîìî ðàçëè÷àåò îöåíêè ðîëèêîâ êàê ïîçèòèâíûõ
è íåãàòèâíûõ. Ñàìûå âûñîêèå áàëëû � 8-10 � ïðèñâîèëè íàëè-
÷èþ ýòîé õàðàêòåðèñòèêè 27% îïðîøåííûõ â ïîçèòèâíûõ ðîëè-
êàõ è òîëüêî 12 % � â íåãàòèâíûõ.
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Ïîçèòèâíîñòü ðîëèêà äëÿ ýêñïåðòîâ â áîëüøåé ñòåïåíè àññî-
öèèðóåòñÿ ñ îòñóòñòâèåì òàì ýëåìåíòîâ ôàíòàñòèêè. Ñðàâíèì
öèôðû, ñâèäåòåëüñòâóþùèå îá îòñóòñòâèè òàêîâûõ: â ïîçèòèâ-
íûõ ðîëèêàõ îá ýòîì çàÿâèëè 32%, â íåãàòèâíûõ ðîëèêàõ � 14%.

Ïðèñóòñòâèå â ðåêëàìå ñåêñóàëüíûõ ìîòèâîâ áîëåå õàðàêòåð-
íî, ïî ìíåíèþ îïðîøåííûõ, äëÿ ðîëèêîâ, îöåíåííûõ èìè êàê
íåãàòèâíûå: åñëè 47% ãîâîðÿò îá îòñóòñòâèè ñåêñóàëüíûõ ìîòè-
âîâ â ïîçèòèâíûõ ðîëèêàõ, òî òîëüêî 35% ãîâîðÿò îá ýòîì æå ïðè-
ìåíèòåëüíî ê íåãàòèâíûì ðîëèêàì. Äåñÿòàÿ ÷àñòü îïðîøåííûõ
ïðè ýòîì óòâåðæäàåò, ÷òî äëÿ íåãàòèâíûõ ðîëèêîâ ïðèñóòñòâèå
ñåêñóàëüíûõ ìîòèâîâ ìàêñèìàëüíî � îíî îöåíåíî èìè â 10 áàë-
ëîâ (è òîëüêî 3% îïðîøåííûõ ïðèñâîèëè òàêîé æå áàëë ïðèñóòñò-
âèþ ñåêñóàëüíûõ ìîòèâîâ â ïîçèòèâíûõ ðîëèêàõ).

Êàê «ðàáîòàþò» âûäåëåííûå íàìè õàðàêòåðèñòèêè â îòäåëü-
íûõ ðîëèêàõ?

Îáùèé âûâîä, êîòîðûé ñëåäóåò ñäåëàòü, � âàæíîñòü îòìå÷åííûõ
íàìè õàðàêòåðèñòèê êàê ôàêòîðà îòíåñåíèÿ ðîëèêà ê ïîçèòèâíûì èëè
íåãàòèâíûì çäåñü íå òàê îò÷åòëèâà: ïî-âèäèìîìó, â ðàìêàõ îòäåëüíî-
ãî ñîîáùåíèÿ íà îöåíêó âëèÿåò öåëûé êîìïëåêñ ñîñòàâëÿþùèõ, â òîì
÷èñëå è íå ïðèíèìàåìûõ â ðàñ÷åò â äàííîì èññëåäîâàíèè (òåìà, öåí-
íîñòíûé âûâîä, ðèòì, ïðèâëåêàòåëüíîñòü ïåðñîíàæåé è ò.ä.).

Ñîïîñòàâèì ýòè õàðàêòåðèñòèêè â ïÿòè ðîëèêàõ, îïðåäåëåí-
íûõ îïðàøèâàåìûìè êàê ïîçèòèâíûå:

Ïå÷åíüå «Þáèëåéíîå»
(îòìå÷åí êàê ïîçèòèâíûé òðåìÿ ó÷àñòíèêàìè ýêñïåðòíîãî îïðîñà)

                                                                                               Ñðåäíèé áàëë
1. Ðåàëèñòè÷íàÿ ñèòóàöèÿ                      7,5

2. Òåêñò ñîäåðæèò ïðèëàãàòåëüíûå,
íàðå÷èÿ ñ ýëåìåíòàìè ïðåóâåëè÷åíèÿ
äîñòîèíñòâ òîâàðà èëè óñëóãè                  5,9

3. Ñîäåðæèò ýëåìåíòû þìîðà                    5,1

4. Ñîäåðæàíèå ðàçâèâàåòñÿ ñþæåòíî,
ïðåäñòàâëÿåò ðàçâåðíóòîå äåéñòâèå             4,3
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5. Ñèòóàöèÿ ñ ýëåìåíòàìè ôàíòàñòèêè           3,5

6. Ïðèñóòñòâóþò ñåêñóàëüíûå ìîòèâû            0,8

7. Ñîäåðæèò ýëåìåíòû íàñèëèÿ                  0,5

Âîäà «7 àï»
(îòìå÷åí êàê ïîçèòèâíûé òðåìÿ ó÷àñòíèêàìè ýêñïåðòíîãî îïðîñà)

                                                                                               Ñðåäíèé áàëë
1. Ñîäåðæàíèå ðàçâèâàåòñÿ ñþæåòíî,
ïðåäñòàâëÿåò ðàçâåðíóòîå äåéñòâèå             6,7

2. Ïðèñóòñòâóþò ñåêñóàëüíûå ìîòèâû            6,66

3. Ðåàëèñòè÷íàÿ ñèòóàöèÿ                      6,5

4. Ñîäåðæèò ýëåìåíòû þìîðà                    6,3

5. Ñîäåðæèò ýëåìåíòû íàñèëèÿ                  6,1

6. Òåêñò ñîäåðæèò ïðèëàãàòåëüíûå,
íàðå÷èÿ ñ ýëåìåíòàìè ïðåóâåëè÷åíèÿ
äîñòîèíñòâ òîâàðà èëè óñëóãè                  3,3

7. Ñèòóàöèÿ ñ ýëåìåíòàìè ôàíòàñòèêè           2,4

Òîðò «Ïðè÷óäà»
(îòìå÷åí êàê ïîçèòèâíûé òðåìÿ ó÷àñòíèêàìè ýêñïåðòíîãî îïðîñà)

                                                                                               Ñðåäíèé áàëë
1. Ðåàëèñòè÷íàÿ ñèòóàöèÿ                      8,6

2. Ñîäåðæàíèå ðàçâèâàåòñÿ ñþæåòíî,
ïðåäñòàâëÿåò ðàçâåðíóòîå äåéñòâèå             8,5

3. Òåêñò ñîäåðæèò ïðèëàãàòåëüíûå,
íàðå÷èÿ ñ ýëåìåíòàìè ïðåóâåëè÷åíèÿ
äîñòîèíñòâ òîâàðà èëè óñëóãè                  4,7

4. Ñîäåðæèò ýëåìåíòû þìîðà                    3,9

5. Ñèòóàöèÿ ñ ýëåìåíòàìè ôàíòàñòèêè           0,5

6. Ñîäåðæèò ýëåìåíòû íàñèëèÿ                  0,33

7. Ïðèñóòñòâóþò ñåêñóàëüíûå ìîòèâû            0,26
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Êîôå «Íåñêàôå»
(îòìå÷åí êàê ïîçèòèâíûé äâóìÿ ó÷àñòíèêàìè ýêñïåðòíîãî îïðîñà)

                                                                                               Ñðåäíèé áàëë
1. Ðåàëèñòè÷íàÿ ñèòóàöèÿ                      8,1

2. Òåêñò ñîäåðæèò ïðèëàãàòåëüíûå,
íàðå÷èÿ ñ ýëåìåíòàìè ïðåóâåëè÷åíèÿ
äîñòîèíñòâ òîâàðà èëè óñëóãè                  4,5

3. Ïðèñóòñòâóþò ñåêñóàëüíûå ìîòèâû            4,1

4. Ñîäåðæèò ýëåìåíòû þìîðà                    1,7

5. Ñîäåðæàíèå ðàçâèâàåòñÿ ñþæåòíî,
ïðåäñòàâëÿåò ðàçâåðíóòîå äåéñòâèå             1,6

6. Ñèòóàöèÿ ñ ýëåìåíòàìè ôàíòàñòèêè           1,5

7. Ñîäåðæèò ýëåìåíòû íàñèëèÿ                  0,4

Ïûëåñîñ «Ñàìñóíã»
(îòìå÷åí êàê ïîçèòèâíûé äâóìÿ ó÷àñòíèêàìè ýêñïåðòíîãî îïðîñà)

                                                                                               Ñðåäíèé áàëë
1. Ñèòóàöèÿ ñ ýëåìåíòàìè ôàíòàñòèêè           8,2

2. Ñîäåðæàíèå ðàçâèâàåòñÿ ñþæåòíî,
ïðåäñòàâëÿåò ðàçâåðíóòîå äåéñòâèå             7,5

3. Ñîäåðæèò ýëåìåíòû þìîðà                    5,6

4. Òåêñò ñîäåðæèò ïðèëàãàòåëüíûå,
íàðå÷èÿ ñ ýëåìåíòàìè ïðåóâåëè÷åíèÿ
äîñòîèíñòâ òîâàðà èëè óñëóãè                  5,1

5. Ðåàëèñòè÷íàÿ ñèòóàöèÿ                      1,9

6. Ñîäåðæèò ýëåìåíòû íàñèëèÿ                  1,5

7. Ïðèñóòñòâóþò ñåêñóàëüíûå ìîòèâû            0,2

Êàê ìû âèäèì, â òåëåðîëèêå «Âîäà “7 àï�» (îòìå÷åí êàê ïîçè-
òèâíûé òðåìÿ ó÷àñòíèêàìè ýêñïåðòíîãî îïðîñà) áîëüøå âñåãî öå-
íèòñÿ, ïî-âèäèìîìó, ñþæåòíîñòü äåéñòâèÿ, íî è ïðèñóòñòâèå ñåê-
ñóàëüíûõ ìîòèâîâ.

Â òåëåðîëèêå «Ïå÷åíüå “Þáèëåéíîå�» (îòìå÷åí êàê ïîçèòèâ-
íûé òðåìÿ ó÷àñòíèêàìè ýêñïåðòíîãî îïðîñà) ïåðâåíñòâóåò õàðàê-
òåðèñòèêà ðåàëèñòè÷íîñòü ñèòóàöèè è íàëè÷èå ýëåìåíòîâ ïðåóâå-
ëè÷åíèÿ äîñòîèíñòâ òîâàðà èëè óñëóãè.
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Àíàëîãè÷íîå ìåñòî çàíèìàåò ýòà âòîðàÿ õàðàêòåðèñòèêà è ïðè
îöåíêå òåëåðîëèêà «Êîôå “Íåñêàôå�» (îòìå÷åí êàê ïîçèòèâíûé
äâóìÿ ó÷àñòíèêàìè ýêñïåðòíîãî îïðîñà), õîòÿ àáñîëþòíîå çíà÷å-
íèå åå â áàëëàõ ìåíüøå. Çäåñü òàêæå ïåðâåíñòâóåò ðåàëèñòè÷íîñòü
ñèòóàöèè.

Â ðåêëàìå «Ïûëåñîñ “Ñàìñóíã�» (îòìå÷åí êàê ïîçèòèâíûé
äâóìÿ ó÷àñòíèêàìè ýêñïåðòíîãî îïðîñà) õàðàêòåðèñòèêà «Ñèòóà-
öèÿ ñ ýëåìåíòàìè ôàíòàñòèêè» ñòîèò íà ïåðâîì ìåñòå ñðåäè âñåõ
õàðàêòåðèñòèê, îòìå÷åííûõ îïðîøåííûìè êàê íàëè÷åñòâóþùèå
â òåëåðîëèêå, à íà âòîðîì ðåàëèñòè÷íîñòü ñèòóàöèè, ò.å. ïîäòâåð-
æäàåòñÿ íàø òåçèñ, ÷òî äëÿ îòäåëüíûõ ðîëèêîâ ôàêòîð îòíåñåíèÿ
ðîëèêà ê ïîçèòèâíûì èëè íåãàòèâíûì áîëåå ñëîæíûé.

Ñîïîñòàâèì ñîäåðæàòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè â ïÿòè îòìå÷åí-
íûõ îïðàøèâàåìûìè, êàê íåãàòèâíûå, ðîëèêàõ. Çäåñü áîëåå îò-
÷åòëèâî ïðîñëåæèâàåòñÿ ñòàòèñòè÷åñêàÿ çàâèñèìîñòü ìåæäó òåìè
õàðàêòåðèñòèêàìè, êîòîðûå çàìåòíû äëÿ âñåãî ìàññèâà íåãàòèâ-
íûõ ðîëèêîâ, è êîíêðåòíûì ðîëèêîì.

Ïèâî «Ðýä áóë»
(îòìå÷åí êàê íåãàòèâíûé âîñåìüþ ó÷àñòíèêàìè ýêñïåðòíîãî îïðîñà)
                                                                                               Ñðåäíèé áàëë

1. Ïðèñóòñòâóþò ñåêñóàëüíûå ìîòèâû            8,7

2. Ñîäåðæèò ýëåìåíòû íàñèëèÿ                  7,4

3. Òåêñò ñîäåðæèò ïðèëàãàòåëüíûå,
íàðå÷èÿ ñ ýëåìåíòàìè ïðåóâåëè÷åíèÿ
äîñòîèíñòâ òîâàðà èëè óñëóãè                  6,8

4. Ñèòóàöèÿ ñ ýëåìåíòàìè ôàíòàñòèêè           5,7

5. Ñîäåðæàíèå ðàçâèâàåòñÿ ñþæåòíî,
ïðåäñòàâëÿåò ðàçâåðíóòîå äåéñòâèå             4,13

6. Ðåàëèñòè÷íàÿ ñèòóàöèÿ                      4,06

7. Ñîäåðæèò ýëåìåíòû þìîðà                    2,6

Ýòîò òåëåðîëèê, îòíîøåíèå ê êîòîðîìó áûëî íà ðåäêîñòü åäè-
íîäóøíûì â ñðåäå ýêñïåðòîâ, áûë ïðåäëîæåí äëÿ îáñóæäåíèÿ íà
ñâîåîáðàçíîé ôîêóñ-ãðóïïå öåëåâîé àóäèòîðèè: ñòóäåíòîâ ìëàä-
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øèõ êóðñîâ ôàêóëüòåòà æóðíàëèñòèêè ÌÃÓ (ðóêîâîäèòåëü èññëå-
äîâàíèÿ � È.À. Êðàñàâ÷åíêî). Îïèñûâàÿ ýòîò ðîëèê è åãî ïåðñî-
íàæåé, ìîëîäûå ëþäè óïîòðåáëÿëè âûðàæåíèÿ: «Ãëàâíûé ãåðîé �
êðóòîé ïàðåíü, èç òåõ, ÷òî ñèäÿò â ãàðàæàõ, ñëóøàþò æåñòêèé ðîê
è åçäÿò íà ìîòîöèêëàõ»; «âíóøèòåëüíàÿ ùåòèíà íà åãî ëèöå äîë-
æíà âíóøàòü òðåïåò æåíùèíàì, ìå÷òàþùèì î “íàñòîÿùåì ìà÷î�»;
«ëèöî òèïè÷íîãî èìáåöèëà, îí ÿâíî â âîñòîðãå îò ñàìîãî ñåáÿ»;
«ñëîãàí “Âîçüìè áûêà çà ðîãà!� äîëæåí îêîí÷àòåëüíî óâåðèòü çðè-
òåëÿ, ÷òî ãåðîé � êðóòîé»; «ëè÷íî ìåíÿ ýòîò ðîëèê ðàçäðàæàåò»; è
äàæå «îòñòîé ïîëíûé».

Èçëàãàÿ â êóðñîâîé ðàáîòå ñâîè âïå÷àòëåíèÿ îò òåëåðîëèêà,
îäíà ñòóäåíòêà � â îáùåì-òî àäðåñàò ýòîé ðåêëàìû � óïîòðåáëÿåò
òàêèå âûðàæåíèÿ: «Ïîñëå ïðîñìîòðà ýòîãî ðîëèêà ñîçäàåòñÿ âïå-
÷àòëåíèå, ÷òî àâòîð ïðîïàãàíäèðóåò îáðàç æèçíè, èçáðàííûé ãå-
ðîÿìè ðîëèêà. Ýòîò îáðàç æèçíè äëÿ áîëüøèíñòâà çðèòåëåé íå-
ïðèåìëåì, à ñàì ðîëèê êàæåòñÿ àãðåññèâíûì, âûçûâàåò òîëüêî
îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè. Îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè îáëàäàþò î÷åíü
ñèëüíûì ýôôåêòîì ïðèâëåêàòåëüíîñòè, îäíàêî àâòîð ðîëèêà îáÿ-
çàòåëüíî äîëæåí îáîçíà÷èòü íåêóþ àëüòåðíàòèâó... Îòíîøåíèå
àâòîðà ê ëþáîìó ïðîÿâëåíèþ àãðåññèè â ðîëèêå äîëæíî áûòü ÿâíî
îòðèöàòåëüíûì, ÷òîáû ïðîèçâåñòè íà çðèòåëÿ ïîëîæèòåëüíîå âïå-
÷àòëåíèå».

Âîäà «Ñïðàéò»
(îòìå÷åí êàê íåãàòèâíûé ÷åòûðüìÿ ó÷àñòíèêàìè ýêñïåðòíîãî îïðîñà)
                                                                                               Ñðåäíèé áàëë

1. Ñîäåðæèò ýëåìåíòû íàñèëèÿ                  8,7

2. Ñîäåðæàíèå ðàçâèâàåòñÿ ñþæåòíî,
ïðåäñòàâëÿåò ðàçâåðíóòîå äåéñòâèå             7,1

3. Ðåàëèñòè÷íàÿ ñèòóàöèÿ                      4,26

4. Òåêñò ñîäåðæèò ïðèëàãàòåëüíûå,
íàðå÷èÿ ñ ýëåìåíòàìè ïðåóâåëè÷åíèÿ
äîñòîèíñòâ òîâàðà èëè óñëóãè                  4,2

5. Ñèòóàöèÿ ñ ýëåìåíòàìè ôàíòàñòèêè           4,0
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6. Ïðèñóòñòâóþò ñåêñóàëüíûå ìîòèâû            2,0

7. Ñîäåðæèò ýëåìåíòû þìîðà                    1,9

Ïèâî «Êëèíñêîå»
(îòìå÷åí êàê íåãàòèâíûé ÷åòûðüìÿ ó÷àñòíèêàìè ýêñïåðòíîãî îïðîñà)
                                                                                               Ñðåäíèé áàëë

1. Ðåàëèñòè÷íàÿ ñèòóàöèÿ                      8,6

2. Ñîäåðæàíèå ðàçâèâàåòñÿ ñþæåòíî,
ïðåäñòàâëÿåò ðàçâåðíóòîå äåéñòâèå             6,8

3. Òåêñò ñîäåðæèò ïðèëàãàòåëüíûå,
íàðå÷èÿ ñ ýëåìåíòàìè ïðåóâåëè÷åíèÿ
äîñòîèíñòâ òîâàðà èëè óñëóãè                  6,4

4. Ñîäåðæèò ýëåìåíòû þìîðà                    4,1

5. Ïðèñóòñòâóþò ñåêñóàëüíûå ìîòèâû            3,5

6. Ñîäåðæèò ýëåìåíòû íàñèëèÿ                  2,7

7. Ñèòóàöèÿ ñ ýëåìåíòàìè ôàíòàñòèêè           0,4

Âîäà «Ìàóíòèí äüþ»
(îòìå÷åí êàê íåãàòèâíûé òðåìÿ ó÷àñòíèêàìè ýêñïåðòíîãî îïðîñà)

                                                                                               Ñðåäíèé áàëë
1. Ñîäåðæàíèå ðàçâèâàåòñÿ ñþæåòíî,
ïðåäñòàâëÿåò ðàçâåðíóòîå äåéñòâèå             8,86

2. Ñèòóàöèÿ ñ ýëåìåíòàìè ôàíòàñòèêè           8,86

3. Ñîäåðæèò ýëåìåíòû íàñèëèÿ                  6,7

4. Ñîäåðæèò ýëåìåíòû þìîðà                    6,1

5. Òåêñò ñîäåðæèò ïðèëàãàòåëüíûå,
íàðå÷èÿ ñ ýëåìåíòàìè ïðåóâåëè÷åíèÿ
äîñòîèíñòâ òîâàðà èëè óñëóãè                  5,5

6. Ïðèñóòñòâóþò ñåêñóàëüíûå ìîòèâû            2,2

7. Ðåàëèñòè÷íàÿ ñèòóàöèÿ                      1,4

Êîíôåòà «Ñíèêåðç êðåéçè»
(îòìå÷åí êàê íåãàòèâíûé òðåìÿ ó÷àñòíèêàìè ýêñïåðòíîãî îïðîñà)

                                                                                               Ñðåäíèé áàëë
1. Ñèòóàöèÿ ñ ýëåìåíòàìè ôàíòàñòèêè           9,4
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2. Òåêñò ñîäåðæèò ïðèëàãàòåëüíûå,
íàðå÷èÿ ñ ýëåìåíòàìè ïðåóâåëè÷åíèÿ
äîñòîèíñòâ òîâàðà èëè óñëóãè                  6,9

3. Ñîäåðæèò ýëåìåíòû íàñèëèÿ                  6,5

4. Ñîäåðæàíèå ðàçâèâàåòñÿ ñþæåòíî,
ïðåäñòàâëÿåò ðàçâåðíóòîå äåéñòâèå             5,1

5. Ñîäåðæèò ýëåìåíòû þìîðà                    2,1

6. Ïðèñóòñòâóþò ñåêñóàëüíûå ìîòèâû            1,3

7. Ðåàëèñòè÷íàÿ ñèòóàöèÿ                      0,3

Íî è çäåñü çàìåòíî âëèÿíèå íà îáùóþ îöåíêó ðîëèêà äðóãèõ
ñîñòàâëÿþùèõ, íå âîøåäøèõ â ïåðå÷åíü ñóùíîñòíûõ õàðàêòåðè-
ñòèê íàøåãî èññëåäîâàíèÿ: îáðàòèì âíèìàíèå íà ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü õàðàêòåðèñòèê â òåëåðîëèêå «Ïèâî “Êëèíñêîå�» (îòìå÷åí
êàê íåãàòèâíûé ÷åòûðüìÿ ó÷àñòíèêàìè ýêñïåðòíîãî îïðîñà) è â
òåëåðîëèêå «Âîäà “Ìàóíòèí äüþ�» (îòìå÷åí êàê íåãàòèâíûé òðå-
ìÿ ó÷àñòíèêàìè ýêñïåðòíîãî îïðîñà).

Ïîä÷åðêíåì, ÷òî îòíîøåíèå ê îòäåëüíîìó ðîëèêó � ýòî îò-
íþäü íå ÷àñòíûé ñëó÷àé, êîòîðûé ìîæåò íå ïîìåøàòü áëàãîæåëà-
òåëüíîìó â öåëîì âîñïðèÿòèþ ðåêëàìû. Çäåñü çàâèñèìîñòü ïðÿ-
ìî ïðîòèâîïîëîæíàÿ � ïî ðåçóëüòàòàì ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäî-
âàíèé èçâåñòíî, ÷òî ðîññèéñêàÿ àóäèòîðèÿ íàñòðîåíà íåãàòèâíî ê
ðåêëàìå â öåëîì.

Áîëåå òîãî, ðåêëàìà âëèÿåò íà îòíîøåíèå ê òåëåâèçèîííûì
ïåðåäà÷àì â öåëîì.

Î òîì, íàñêîëüêî òåñíî ñâÿçàíû â âîñïðèÿòèè àóäèòîðèè ðåê-
ëàìà è òåëåâèçèîííûå ïåðåäà÷è êàê åå êîíòåêñò, ñâèäåòåëüñòâóåò
òîò ôàêò, ÷òî åùå â 1993 ã., ïî äàííûì ñîöèîëîãè÷åñêîé ñëóæáû
òåëåêàíàëà «Îñòàíêèíî», 24% îïðîøåííûõ íà âîïðîñ: «Ñêàçûâà-
åòñÿ ëè êà÷åñòâî ðåêëàìû íà îòíîøåíèè ê òåëåïðîãðàììå?» îò-
âåòèëè ïîëîæèòåëüíî. Ñîîòâåòñòâåííî, êà÷åñòâî è ñîäåðæàíèå òåëå-
âèçèîííîé ïðîãðàììû âëèÿåò íà âîñïðèÿòèå ðåêëàìû è íàîáîðîò.

Ñïåöèàëèñòû Ñëóæáû èçó÷åíèÿ àóäèòîðèè Âñåðîññèéñêîé
ãîñóäàðñòâåííîé òåëåðàäèîêîìïàíèè, ðåãóëÿðíî ïðîâîäÿùèå ñî-
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öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå âûÿâëå-
íèþ îòíîøåíèÿ àóäèòîðèè ê òåëåâèçèîííîìó âåùàíèþ, äåëàþò
òàêîå çàêëþ÷åíèå: çðèòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî òåëåâèäåíèþ ïðèñóùà
âîñïèòàòåëüíàÿ ôóíêöèÿ, áîëåå òîãî, îíè îæèäàþò åå âûïîëíå-
íèÿ. Ýòà îñîáåííîñòü íàêëàäûâàåò îòïå÷àòîê íà âîñïðèÿòèå âñåé
òåëåâèçèîííîé ïðîäóêöèè. Êðîìå òîãî, â êà÷åñòâå íàèáîëåå «ãî-
ðÿ÷èõ òåì» âñåãäà, â ëþáîì ðåãèîíå ñòðàíû âûñòóïàþò äâå � îá-
ùèå ïðåòåíçèè ê òåëåâèçèîííîìó âåùàíèþ è òåëåâèçèîííàÿ ðåê-
ëàìà. Âåñüìà ïîêàçàòåëüíî, ÷òî òåìû ýòè âîçíèêàþò âî âðåìÿ ãðóï-
ïîâûõ äèñêóññèé ñòèõèéíî, ïî èíèöèàòèâå ðåñïîíäåíòîâ, çà÷àñ-
òóþ èõ îáñóæäåíèå âîîáùå íå âõîäèò â çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ.
Â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèè òèïè÷íîãî îòíîøåíèÿ àóäèòîðèè ê óêàçàí-
íûì òåìàì ìîæíî ñîñëàòüñÿ íà ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå â Àñòðàõà-
íè â êîíöå 2001 ã. Â õîäå îáñóæäåíèÿ íà ôîêóñ-ãðóïïå âíîâü âîç-
íèê ðàçãîâîð î ïðåòåíçèÿõ, êîòîðûå çðèòåëè ïðåäúÿâëÿþò ê òåëå-
âèçèîííîìó âåùàíèþ. Ïîìèìî îáû÷íûõ, ïîñòîÿííî âûñêàçûâàå-
ìûõ â ïîñëåäíèå ãîäû � èçáûòîê ðåêëàìû, àãðåññèÿ íà ýêðàíå,
íåäîñòàòîê ïåðåäà÷ ïîçíàâàòåëüíîãî õàðàêòåðà � áûëè ñôîðìó-
ëèðîâàíû ïðåòåíçèè, êîòîðûå, êàê ñ÷èòàþò èññëåäîâàòåëè, ïîçâî-
ëèëè âûäåëèòü «èíôîðìàöèîííûå âîçäåéñòâèÿ, íåñóùèå â ñåáå
óãðîçó ïñèõè÷åñêîìó çäîðîâüþ çðèòåëåé, ñîõðàíåíèþ çäîðîâîãî
îáùåñòâà è íàøåé êóëüòóðû».

Òàêèì îáðàçîì, ðåêëàìà è òåëåâèäåíèå â öåëîì ñâÿçàíû â âîñ-
ïðèÿòèè àóäèòîðèè. Òåëåâèäåíèå � ýòî íå ïðîñòî ðåêëàìîíîñè-
òåëü, à «ñðåäà îáèòàíèÿ», êîíòåêñò òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû (îá
ýòîì, â ÷àñòíîñòè, ãîâîðèò è ñâîåîáðàçíàÿ «ìèìèêðèÿ» æàíðîâ,
êîãäà ðåêëàìíûå ðîëèêè ñîçäàþòñÿ ïî ìîäåëè ðåïîðòàæà, èíòåð-
âüþ, æóðíàëèñòñêîãî ðàññëåäîâàíèÿ, à õóäîæåñòâåííûå ïðèåìû
ðåêëàìû ïðîíèêàþò â æóðíàëèñòèêó).

×àñòî â õîäå ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ è ôîêóñ-ãðóïï îòìå-
÷àåòñÿ ðàçðóøåíèå òðàäèöèîííûõ êóëüòóðíûõ öåííîñòåé è âíå-
äðåíèå â ñîçíàíèå ëþäåé öåííîñòåé äðóãèõ êóëüòóð. Ïðè ýòîì
ìåõàíè÷åñêîå êàëüêèðîâàíèå çàïàäíî-åâðîïåéñêèõ èëè àìåðèêàíñ-
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êèõ íîðì íàêëàäûâàåòñÿ íà ðîññèéñêèé ìåíòàëèòåò, ÷òî ïðèâî-
äèò ê èõ èñêàæåíèþ è ïðåâðàùåíèþ â àñîöèàëüíûå â êîíòåêñòå
ðîññèéñêîãî îáùåñòâà. Íàïðèìåð, íåäàâíî íà ðàçíûõ êàíàëàõ
ïîÿâèëèñü òàêèå èãðû, êàê «Ñëàáîå çâåíî», «Àë÷íîñòü», ó÷àñòíè-
êè êîòîðûõ äîëæíû äåéñòâîâàòü ïî ïðèíöèïó «êàæäûé ñàì çà
ñåáÿ». Ïðèâåäåì ôðàãìåíò îáñóæäåíèÿ, ñîñòîÿâøåãîñÿ â Àñòðà-
õàíè: «Ïåðåäà÷à “Ñëàáîå çâåíî�� ß ñ÷èòàþ, ÷òî íàäî ñðî÷íî
ñíÿòü åå ñ ýôèðà. ß âûðàæàþ ìíåíèå ìíîãèõ òåëåçðèòåëåé. Ýòî
òàêîå óíèæåíèå äîñòîèíñòâà ÷åëîâåêà. Ìîæåò áûòü, ñîçäàòåëè ïû-
òàþòñÿ ïîêàçàòü äâà ìèðà, êîòîðûå äîëæíû äðàòüñÿ, íàó÷èòü ãî-
âîðèòü, ïî÷åìó ìíå íå íðàâèòñÿ òîò èëè èíîé ÷åëîâåê� Ìîæåò
áûòü, ýòî ïîïûòêà ãîâîðèòü ïðàâäó, íî ÿ íå âèæó çäåñü íèêàêîé
ïðàâäû. ß ñ÷èòàþ, ÷òî ýòî óíèæåíèå».

Ðàçìûøëÿÿ î ïðè÷èíàõ òàêîãî îòíîøåíèÿ, èññëåäîâàòåëè
ïðèõîäÿò ê âûâîäó, ÷òî «áåññîçíàòåëüíî ðîññèÿíå íå ïðèçíàþò
íè çà ñîáîé, íè, òåì áîëåå, çà äðóãèì ïðàâà èçáàâèòüñÿ îò ñîïåð-
íèêà ëèøü íà òîì îñíîâàíèè, ÷òî îí ñëàáåå. Ïîýòîìó ëþáîé ïî-
ñòóïîê â ãðàíèöàõ, çàäàííûõ ïðàâèëàìè ýòèõ èãð, âîñïðèíèìàåò-
ñÿ êàê ïîäëîñòü è óíèæåíèå; ïðè ýòîì èãðîêè ÷óâñòâóþò ëèáî
âèíó, ëèáî îáèäó, à çðèòåëè � îòâðàùåíèå.

Îñîáóþ òðåâîãó àóäèòîðèè âûçûâàåò òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî
òåëåâèäåíèå, äåìîíñòðèðóÿ àñîöèàëüíûå ñòåðåîòèïû ïîâåäåíèÿ
â ôèëüìàõ è ðåêëàìíûõ ðîëèêàõ, íå ó÷èòûâàåò îñîáóþ ÷óâñòâè-
òåëüíîñòü ê òàêîìó âîçäåéñòâèþ äåòåé è ïîäðîñòêîâ. Èìåííî â
ýòîì âîçðàñòå ðåáåíîê óñâàèâàåò ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ, îïðåäåëÿÿ,
÷òî äîïóñòèìî, à ÷òî íåò â äàííîì îáùåñòâå. Îí «ïðèìåðÿåò íà
ñåáÿ» ðàçíûå ðîëè è ïðîáóåò ðåàëèçîâàòü ðàçëè÷íûå ìîäåëè ïî-
âåäåíèÿ. Îáðàçöû ïîâåäåí÷åñêèõ ñòåðåîòèïîâ îí ÷åðïàåò â ðåôå-
ðåíòíîé ãðóïïå ñâåðñòíèêîâ, à òàêæå â ÑÌÈ, â ÷àñòíîñòè, òåëå-
âèäåíèè. Ê ñîæàëåíèþ, â ïîñëåäíèå ãîäû ýôèð ïåðåíàñûøåí ôèëü-
ìàìè è ðåêëàìíûìè ðîëèêàìè, êîòîðûå äåìîíñòðèðóþò ïîâåäå-
íèå, ïðèâîäÿùåå ê íàíåñåíèþ âðåäà äðóãèì èëè ñîáñòâåííîìó
çäîðîâüþ. Òàêîé ïóáëè÷íûé ïîêàç êàê áû ëåãàëèçóåò àñîöèàëü-
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íûå íîðìû ïîâåäåíèÿ. Åùå îäèí ôðàãìåíò ãðóïïîâîé äèñêóññèè,
ïðîõîäèâøåé â Àñòðàõàíè: «Òî, ÷òî ñìîòðÿò äåòè, âûëèâàåòñÿ ïî-
òîì â èõ îáðàç æèçíè, îáðàç ìûñëè. ß ïðèâåäó îäèí ïðèìåð. Ïî-
øëà ðåêëàìà “ïðîäâèíóòîãî ïèâà�. Òî, ÷òî ïîêàçûâàþò â ðåêëàìå:
èäåò ìîëîäåæü ñ ïåðåâåðíóòûìè êåïêàìè, ïî õîäó äåëà ïüþùèå �
íàøè ïîäðîñòêè ïîâòîðÿþò âñå, ÷òî òàì ïîêàçàíî. Ìû ó÷èì íà
òåëåâèäåíèè íå õîðîøåìó, à ïëîõîìó» [7, ñ. 311�313].

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ïî äàííûì ñîöèîëîãîâ ñðåäè èñòî÷íè-
êîâ èíôîðìàöèè î òàêèõ îñòðûõ ïðîáëåìàõ ñîâðåìåííîé æèçíè,
êàê íàðêîòèêè, ñåêñ, ÑÏÈÄ, ïîäðîñòêè â ïåðâóþ î÷åðåäü íàçûâàëè
ÒÂ. Âîïðîñ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíè óñëûøàò ïðåæäå âñåãî �
ïðåäîñòåðåæåíèå èëè ïðèçûâ âåñòè òàêîé îáðàç æèçíè? «Íóæíî
åùå ðàç ïîä÷åðêíóòü: èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ñïîíòàííîå,
íåîñîçíàííîå óñâîåíèå èíôîðìàöèè â ïðîöåññå äîñóãîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè èãðàåò èñêëþ÷èòåëüíî âàæíóþ ðîëü â îñâîåíèè ïîäðî-
ñòêàìè ñîöèàëüíîãî îïûòà» [8, ñ. 28].

Â îêòÿáðå-äåêàáðå 1997 ã. òâîð÷åñêèì îáúåäèíåíèåì ÞÍÏÐÅÑÑ
è Äåòñêèì ôîíäîì ÎÎÍ (ÞÍÈÑÅÔ) áûëî îðãàíèçîâàíî èññëå-
äîâàíèå «Ðîññèéñêèå ïîäðîñòêè â èíôîðìàöèîííîì ìèðå». Îï-
ðîñ ïðîâîäèëñÿ â 34 ðåãèîíàõ Ðîññèè è îõâàòûâàë 1013 ìàëü÷è-
êîâ è äåâî÷åê 10-17 ëåò, â ïðîöåíòíîì îòíîøåíèè ñîîòâåòñòâóþ-
ùèé îáùåðîññèéñêîé âûáîðêå. Ïî äàííûì ýòîãî èññëåäîâàíèÿ
â ñâîáîäíîå âðåìÿ ïîäðîñòêè ïðåäïî÷èòàþò ñìîòðåòü òåëåâèçîð
(76,7%), äàëåå ïî óáûâàþùåé: ñëóøàòü ìàãíèòîôîí, ïðîâîäèòü
âðåìÿ ñ äðóçüÿìè, ñìîòðåòü âèäåîçàïèñè, ÷èòàòü êíèãè è ò.ä. Ïðàâ-
äà, ñ âîçðàñòîì ïðèñòðàñòèÿ íåñêîëüêî ìåíÿþòñÿ: åñëè 10-14-ëåò-
íèå âñåì âèäàì äîñóãà ïðåäïî÷èòàþò ïðîñìîòð òåëåïåðåäà÷, òî ó
15-17-ëåòíèõ îíî ïåðåäâèãàåòñÿ íà òðåòüå ìåñòî, à çíà÷èìîñòü
ïðîâåäåíèÿ âðåìåíè â êðóãó äðóçåé âîçðàñòàåò. Âî âñåõ ãðóïïàõ
ïîäðîñòêîâ îáùåíèå ñ äðóçüÿìè íàìíîãî âàæíåå îáùåíèÿ ñ ðîäè-
òåëÿìè è ó÷èòåëÿìè. Ïðîèñõîäèò òî, ÷òî ïñèõîëîãè íàçûâàþò
«îáåñöåíèâàíèå âçðîñëûõ». Ñðåäè ïðè÷èí òàêîãî ÿâëåíèÿ � è æåëà-
íèå ïîäðîñòêîâ ñàìîñòîÿòåëüíî âûñòðàèâàòü ñâîè îòíîøåíèÿ (îá-
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ùåíèå, ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ ÷ðåçâû÷àéíî âàæíû äëÿ ïîä-
ðîñòêîâ), è îòòîðæåíèå æèçíåííîãî îïûòà âçðîñëûõ, ñëîæèâøå-
ãîñÿ â èíûå âðåìåíà.

Ñðåäè èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, êîòîðóþ ïîäðîñòêè ñ÷èòàþò
âàæíîé äëÿ ñåáÿ (èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ ñ÷èòàþò âàæíîé äëÿ íèõ
âçðîñëûå, òèíåéäæåðû òàêîâîé íå ïðèçíàþò), îíè íàçûâàþò ñëå-
äóþùèå: äðóçüÿ è ïîäðóãè � 66,8%, øêîëüíûå óðîêè � 65,1%, ðî-
äèòåëè � 62,1%, «âçðîñëûå» òåëåïåðåäà÷è � 54,1%, êíèãè (íî íå
ó÷åáíèêè) � 50,0%, äåòñêèå è þíîøåñêèå òåëåïðîãðàììû � 43,5%
è äð. (íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ðå÷ü èäåò î êîììóíèêàöèîí-
íûõ êàíàëàõ, êîòîðûå ïîäðîñòêè ñîçíàòåëüíî âûáèðàþò â êà÷å-
ñòâå èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè).

Òåëåâèäåíèå � äîìèíèðóþùèé äîñóãîâûé êàíàë � èãðàåò îñîáóþ
ðîëü â ñïîíòàííîì îñâîåíèè ïîäðîñòêàìè èíôîðìàöèè è ñîöèàëüíî-
ãî îïûòà. È çäåñü îñîáóþ ðîëü èãðàåò ðåêëàìà. Â õîäå ñåðèè èññëåäî-
âàíèé (1989�1993 ãã.), ïîñâÿùåííûõ ðàçëè÷íûì àñïåêòàì ïðîáëåìû
«òåëåðåêëàìà è äåòè», ïîä ðóêîâîäñòâîì À.Â. Øàðèêîâà áûë ïðîâå-
äåí îïðîñ ñðåäè ïîäðîñòêîâ è þíîøåñòâà (12-17 ëåò) â Ìîñêâå è ðÿäå
ãîðîäîâ Ïîäìîñêîâüÿ. Âûÿñíèëîñü, ÷òî ïîäðîñòêè âîñïðèíèìàþò
òåëåðåêëàìó ñêîðåå íå êàê èíôîðìàöèþ î òîâàðàõ è óñëóãàõ, à ãëàâ-
íûì îáðàçîì, êàê «ìàëåíüêèé ôèëüì, ðàçâëå÷åíèå», êàê ñâîåãî ðîäà
âèäåîñêàçêó, âèäåîìèô, ñâÿçàííûé ñ íèìè. Ïðîèñõîäèò ñâîåãî ðîäà
ìèôîëîãèçàöèÿ ðåêëàìèðóåìîãî îáúåêòà. Âî âñåõ ïîïóëÿðíûõ ñðåäè
ïîäðîñòêîâ ðåêëàìíûõ ðîëèêàõ ïðèñóòñòâóþò ëþäè, ýòàêèå ìèôî-
ëîãèçèðîâàííûå «ãåðîè äëÿ ïîäðàæàíèÿ», êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ äëÿ ïîä-
ðîñòêîâ ìîäåëüþ, èäåàëîì, ïñèõîëîãè÷åñêè íåîáõîäèìûì ïîâåäåí-
÷åñêèì îðèåíòèðîì. Âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ñëåäîâàòü èõ ìàíåðàì,
äåëàòü âñå, êàê îíè, ïðåäñòàâëÿòü ñåáÿ íà èõ ìåñòå â èõ êðàñèâîì, óâëå-
êàòåëüíîì, ðàäîñòíîì è âîëíóþùåì ìèðå. Îòâå÷àÿ íà âîïðîñ àíêåòû:
«×òî, íà âàø âçãëÿä, ñèëüíåå âñåãî âëèÿåò íà îòíîøåíèå ê òåëåðåêëà-
ìå?», øêîëüíèêè, êàê þíîøè òàê è äåâóøêè, íà ïåðâîå ìåñòî ñòàâÿò
ôàêòîð «êðàñîòû» ðîëèêà. Âàæíû äëÿ íèõ è òàêèå ñîäåðæàòåëüíûå
ýëåìåíòû, êàê ðå÷ü è ïîâåäåíèå ïåðñîíàæåé.
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Â òî âðåìÿ â ñåòêå âåùàíèÿ åùå ïðèñóòñòâîâàëè ðàçíîîáðàç-
íûå äåòñêèå è þíîøåñêèå ïåðåäà÷è. Îäíàêî äåòè è ïîäðîñòêè
ïðåäïî÷èòàëè ñìîòðåòü ïðåæäå âñåãî êèíîôèëüìû, òåëåñåðèàëû
è ìóëüòôèëüìû. Ëèøü òðåòü îïðîøåííûõ ïðîÿâèëà èíòåðåñ ê
äåòñêèì ïåðåäà÷àì, 12% � ê ìîëîäåæíûì, 5% � ê ïîçíàâàòåëü-
íûì, 0,4 � ê ó÷åáíûì. Òîëüêî 15% èíòåðåñîâàëà ðåêëàìà. Ïðè-
÷åì, êàæäûé ïÿòûé ïîäðîñòîê çàÿâèë, ÷òî åìó èíòåðåñíî ñìîò-
ðåòü âñå ðåêëàìíûå ðîëèêè.

Êòî æå ÿâëÿåòñÿ ïåðñîíàæàìè ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ? Òàê ôîðìóëè-
ðîâàëàñü îäíà èõ ÷àñòíûõ çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî â àïðåëå
1997 ã. íà êàôåäðå ýêîíîìè÷åñêîé æóðíàëèñòèêè è ðåêëàìû. Ñðåäè
ïåðñîíàæåé íåçíà÷èòåëüíî ïðåîáëàäàþò æåíùèíû. Ïîæèëûõ ëþäåé
ñîâñåì ìàëî � 4%, 15,5% ëþäåé ñðåäíåãî âîçðàñòà. Áîëåå 70% âñåõ
ïåðñîíàæåé ìîëîäû, õîðîøî âûãëÿäÿò. Ìîëîäîñòü è êðàñîòà � áåçóñ-
ëîâíûå öåííîñòè äëÿ ñîçäàòåëåé ðåêëàìû. Íà ïåðâûé ïëàí â ðåêëàì-
íûõ ñïîòàõ âûõîäÿò ÷åëîâå÷åñêèå (âíóòðèñåìåéíûå èëè ìåæëè÷íîñò-
íûå) îòíîøåíèÿ ïåðñîíàæåé; «÷åëîâåê ðàáîòàþùèé» ïðåäñòàâëåí â
30% ðîëèêîâ; â êà÷åñòâå «÷èñòîãî ïîòðåáèòåëÿ» âûñòóïàþò 13% ïåð-
ñîíàæåé. Åñëè íàðèñîâàòü îáîáùåííûé ïîðòðåò ãåðîÿ ðåêëàìíîãî ðî-
ëèêà, ýòî ìîëîäàÿ æåíùèíà èëè ìîëîäîé/ñðåäíèõ ëåò ìóæ÷èíà; ðàáî-
òàåò â êàêîé-òî ïðèâëåêàòåëüíîé, èíòåðåñíîé è «÷èñòîé» ñôåðå � áèç-
íåñ, ÑÌÈ, èñêóññòâî, ìåäèöèíà (÷àùå âñåãî � ñòîìàòîëîãèÿ èëè êîñ-
ìåòîëîãèÿ). Ëþáèò îòäîõíóòü (ïî÷òè â ÷åòâåðòè ðîëèêîâ ãåðîè
îòäûõàþò), äîâîëüíî îáùèòåëåí (11% ïåðñîíàæåé çàíÿòû òîëüêî îá-
ùåíèåì) è ÷èñòîïëîòåí. Ïðèìåðíî òðåòü ïåðñîíàæåé ïîêàçàíà â êðó-
ãó ñåìüè èëè äðóçåé. Ïðàêòè÷åñêè âñå ãåðîè ðåêëàìû çäîðîâû � ëèøü
0,6% èç íèõ èñïûòûâàåò íåäîìîãàíèå, êîòîðîå, íà íàøèõ ãëàçàõ, è
ïðîõîäèò ïîä âîçäåéñòâèåì ðåêëàìèðóåìîãî ëåêàðñòâà. Òàêèì îáðà-
çîì, ãëàâíûìè öåííîñòÿìè, çàëîæåííûìè â òåëåâèçèîííûõ ðåêëàì-
íûõ îáðàùåíèÿõ, îêàçûâàþòñÿ èíòåðåñíàÿ, íî íåîáðåìåíèòåëüíàÿ
ðàáîòà, ñåìüÿ, äîì, äðóçüÿ, çäîðîâüå, ìîëîäîñòü, êðàñîòà.

Î÷åíü âàæíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîïðîñ î òîì, êàê âîñïðèíè-
ìàþò çðèòåëè òåëåâèäåíèå â öåëîì, â êàêîé ìåðå, ïî èõ ìíåíèþ,
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ðàçëè÷íûå òåëåâèçèîííûå êàíàëû íåñóò â ñåáå ïîçèòèâíûé è íå-
ãàòèâíûé ïîòåíöèàë è êàêèå ìåõàíèçìû ïðè ýòîì èñïîëüçóþòñÿ.
Êîììóíèêàòîð ïðåäëàãàåò àóäèòîðèè òîò èíôîðìàöèîííûé ïðî-
äóêò, êîòîðûé, ïî åãî ìíåíèþ, äîëæåí ïîíðàâèòüñÿ àóäèòîðèè è
îáåñïå÷èòü åìó, êîììóíèêàòîðó, âûñîêèé ðåéòèíã. Ïåðåäà÷è îò-
ðàæàþò ïðåäñòàâëåíèÿ êîììóíèêàòîðà îá èíòåðåñàõ àóäèòîðèè, î
åå îáðàçå. Íî òàêîå îòðàæåíèå ñâîåãî îáðàçà àóäèòîðèåé îòâåðãà-
åòñÿ. Êàê ñëåäñòâèå � îòíîøåíèå ðåñïîíäåíòîâ ê íåêîòîðûì òå-
ëåâèçèîííûì êàíàëàì, êîòîðîå ÿðêî ïðîÿâèëîñü ÷åðåç àññîöèà-
òèâíûé òåñò. Ó÷àñòíèêîâ èññëåäîâàíèÿ ïðîñèëè ñðàâíèòü òîò èëè
èíîé êàíàë ñ æèâîòíûìè. Íåðåäêî òåëåâèäåíèå âûçûâàëî ñëåäó-
þùèå àññîöèàöèè: â ïåðèîä âûáîðîâ êàêîå-òî áûëî «÷óäèùå îã-
ðîìíîå», «ñêóíñ», «êðîêîäèë» [9, ñ. 37�39].

Àãðåññèÿ íà ýêðàíå, íåäîñòàòîê ïåðåäà÷ êóëüòóðíî-ïðîñâå-
òèòåëüñêîé íàïðàâëåííîñòè, èçáûòîê ðåêëàìû � ïîñòîÿííûå ïðå-
òåíçèè ïîñëåäíèõ ëåò ê òåëåâèäåíèþ. «ß çíàþ, ÷òî òû õî÷åøü», �
ïðîâîçãëàøàåò ðåêëàìà, ïîäðàçóìåâàÿ: «ß çíàþ, êàêîé òû åñòü íà
ñàìîì äåëå». È â ðÿäå ñëó÷àÿõ, êîãäà îáðàç-ïðåäñòàâëåíèå î ñàìîì
ñåáå ó çðèòåëÿ è îáðàç-ïðåäñòàâëåíèå àóäèòîðèè â ñîçíàíèè ñî-
çäàòåëÿ ðîëèêà îñîáåííî ðàñõîäÿòñÿ, ýòî îòâåðãàåòñÿ àóäèòîðèåé.
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