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ÒÅÎÐÈß È ÌÅÒÎÄÛ ÈÇÌÅÐÅÍÈß

Í.Â. Êðóïåíêîâà
(Ìîñêâà)

Î ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÈ ÎÁÚÅÄÈÍÅÍÈß ÌÎÄÅËÅÉ
Ë.Ë. ÒÅÐÑÒÎÓÍÀ È Ð. ËÀÉÊÅÐÒÀ Â ÅÄÈÍÓÞ
ÌÎÄÅËÜ ØÊÀËÈÐÎÂÀÍÈß1

Ñòàòüÿ îñâåùàåò îñíîâàíèÿ, ïðîöåäóðó è ðåçóëüòàòû ìåòîäè÷åñêîãî ýê-
ñïåðèìåíòà, íàïðàâëåííîãî íà ïðîâåðêó âîçìîæíîñòè îáúåäèíåíèÿ ìî-
äåëåé  Ë.Ë. Òåðñòîóíà è Ð. Ëàéêåðòà  â åäèíóþ ìîäåëü øêàëèðîâàíèÿ.
Ïðåäëàãàåòñÿ ëîãèêà îáúåäèíåíèÿ ìîäåëåé â îäíîé ïðîöåäóðå èçìåðå-
íèÿ è èíñòðóìåíò ïîëó÷åíèÿ ïðîèçâîäíûõ øêàëüíûõ îöåíîê. Îáîñíî-
âûâàåòñÿ ïðîáëåìàòè÷íîñòü ðåàëèçàöèè èäåè «ãèáðèäèçàöèè»2  â ñëó-
÷àå ýòèõ ìåòîäîâ øêàëèðîâàíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñîöèàëüíàÿ óñòàíîâêà, ìîäåëü øêàëèðîâàíèÿ, øêàëà Òåðñ-
òîóíà, øêàëà Ëàéêåðòà, «ãèáðèäèçàöèÿ» ìåòîäîâ øêàëè-
ðîâàíèÿ, ïðîèçâîäíàÿ ìîäåëü, îöåíêà êà÷åñòâà èçìåðåíèÿ.

Ñïåöèôèêà èçìåðåíèÿ ñîöèàëüíîé óñòàíîâêè

Ñîöèàëüíàÿ óñòàíîâêà, êàê èçâåñòíî, îòíþäü íå ÿâëÿåòñÿ îä-
íîçíà÷íî îïðåäåëÿåìûì ïîíÿòèåì. Â ýòîé ñâÿçè âîñïîëüçóåìñÿ

Íàòàëüÿ Âèòàëüåâíà Êðóïåíêîâà � àñïèðàíò Èíñòèòóòà ñîöèîëîãèè ÐÀÍ. E-mail:
krupenkova@list.ru

1 Ñòàòüÿ ïîäãîòîâëåíà â ðàìêàõ ïðîåêòà ¹ 01-06-80126, îñóùåñòâëÿåìîãî ïðè
ôèíàíñîâîé ïîääåðæêå Ðîññèéñêîãî ôîíäà ôóíäàìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé (ðó-
êîâîäèòåëü � Ã.Ã. Òàòàðîâà).
2 Àâòîð âûðàæàåò ãëóáîêóþ ïðèçíàòåëüíîñòü Þ.Í. Òîëñòîâîé çà âîçìîæíîñòü
èññëåäîâàòü èäåþ «ãèáðèäèçàöèè» ìåòîäîâ øêàëèðîâàíèÿ è È.Ô. Äåâÿòêî çà
êðèòèêó è ïîääåðæêó.
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ïðåäëîæåííûì Ä. Êåìïáåëëîì îïåðàöèîíàëüíûì îïðåäåëåíèåì
ñîöèàëüíîé óñòàíîâêè, â êîòîðîì, ñ îäíîé ñòîðîíû, îòðàæåíû
ñóùåñòâåííûå ñ òî÷êè çðåíèÿ èçìåðåíèÿ õàðàêòåðèñòèêè, è êîòî-
ðîå, ñ äðóãîé, � íå ëèøàåò óñòàíîâêó êàêèõ-ëèáî åå ñâîéñòâ, êà-
÷åñòâ, ôóíêöèé èëè ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ: «Ñîöèàëüíàÿ óñòà-
íîâêà èíäèâèäà � ýòî ïðî÷íûé ñèíäðîì ðåàêöèé, âíóòðåííå ïîñ-
ëåäîâàòåëüíûõ ïî îòíîøåíèþ ê (ðÿäó) ñîöèàëüíûõ îáúåêòîâ»1.
Ñëåäîâàòåëüíî, èçìåðåíèå ñîöèàëüíîé óñòàíîâêè çàêëþ÷àåòñÿ â îöå-
íèâàíèè íàáëþäàåìûõ ðåàêöèé íà ñîöèàëüíûå îáúåêòû.

Â îñíîâå ëþáîãî ìåòîäà èçìåðåíèÿ âûøåîçíà÷åííîãî ôåíî-
ìåíà ëåæèò ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü, ñâÿçûâàþùàÿ âíåøíèå ðåàê-
öèè èíäèâèäà ñ ëàòåíòíîé ïåðåìåííîé � ñîöèàëüíîé óñòàíîâêîé.
Ïîýòîìó ïðîáëåìà èçìåðåíèÿ ñîöèàëüíîé óñòàíîâêè ñâîäèòñÿ
ê ïðîáëåìå âûáîðà ìîäåëè øêàëèðîâàíèÿ, ïîñðåäñòâîì êîòîðîé
ôàêòû ðåàêöèé ìîãóò áûòü ñîîòíåñåíû ñ ïåðåìåííîé-óñòàíîâêîé.

Øêàëà Òåðñòîóíà è øêàëà Ëàéêåðòà: ìîäåëüíûå
ïðåäñòàâëåíèÿ

Ïðåäìåòîì íàøåãî ðàññìîòðåíèÿ ÿâëÿþòñÿ äâå ìîäåëè øêà-
ëèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîé óñòàíîâêè. Ïåðâàÿ ìîäåëü çàëîæåíà â ìå-
òîäå ðàâíîêàæóùèõñÿ èíòåðâàëîâ, ïðåäëîæåííîì åùå íà çàðå ñòà-
íîâëåíèÿ ñîöèîëîãè÷åñêîé ïàðàäèãìû èçìåðåíèÿ Ë.Ë. Òåðñòîó-
íîì [1], âòîðàÿ � â àëüòåðíàòèâíîì ïåðâîìó ìåòîäå ñóììàðíûõ
îöåíîê (ñóììèðîâàííûõ ðàíãîâ) Ð. Ëàéêåðòà (Ëèêåðòà) [2]. Â êëàñ-
ñèôèêàöèè Ã. Àïøîó [3, ñ. 69�72] îáå ýòè øêàëû îòíîñÿòñÿ ê àô-
ôåêòèâíî-ñóáúåêòíûì � ïî ôàêòó âîçíèêíîâåíèÿ2 � èëè, áîëåå

1 Ãðèí Á.Ô. Èçìåðåíèå óñòàíîâêè // Ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû â ñîâðåìåííîé áóð-
æóàçíîé ñîöèîëîãèè / Ïîä ðåä. Ã.Â. Îñèïîâà. Ì.: Ïðîãðåññ, 1966. Ñ. 229.
2 Ë.Ë. Òåðñòîóí îïðåäåëèë ñîöèàëüíóþ óñòàíîâêó êàê «àôôåêò çà èëè ïðîòèâ»
ïî îòíîøåíèþ ê êàêîìó-ëèáî îáúåêòó. Ñóòü àôôåêòà, � ïèøåò Òåðñòîóí, � ðàñ-
êðûâàåòñÿ êàê ñêëîííîñòü, ñèìïàòèÿ (appetition) èëè àíòèïàòèÿ (aversion) ê ÷åìó-
ëèáî. «Ñèìïàòèÿ � ýòî ïîçèòèâíàÿ ôîðìà àôôåêòà� Àíòèïàòèÿ � íåãàòèâíàÿ
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øèðîêî, ê ñóáúåêòíûì øêàëàì âîîáùå � ïî âîçìîæíîñòÿì ïðè-
ìåíåíèÿ. Äðóãèìè ñëîâàìè, ðàññìàòðèâàåìûå ìîäåëè ïðåäíàçíà-
÷åíû äëÿ ïîñòðîåíèÿ øêàë, ñïîñîáíûõ ôèêñèðîâàòü ìåæèíäèâè-
äóàëüíûå ðàçëè÷èÿ â ñîöèàëüíûõ óñòàíîâêàõ. Ïðèñòóïàÿ íåïîñ-
ðåäñòâåííî ê èçëîæåíèþ ìîäåëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé, íåîáõîäèìî
çàìåòèòü, ÷òî ìîäåëü øêàëèðîâàíèÿ îïðåäåëÿåò ñïîñîá ïîëó÷å-
íèÿ øêàëüíûõ çíà÷åíèé, óðîâåíü èçìåðåíèÿ  è âûáîð ñïîñîáîâ
îöåíêè ôóíêöèîíàëüíîãî åäèíñòâà øêàëû êàê èíñòðóìåíòà èçìå-
ðåíèÿ. Ôóíêöèîíàëüíûì åäèíñòâîì íàçûâàþò «ñòåïåíü ñîãëàñî-
âàííîñòè ðàçëè÷íûõ îïåðàöèé ðàçìåòêè ïðè îïðåäåëåíèè  øêàëü-
íûõ çíà÷åíèé, çàäàâàåìûõ êîíêðåòíûìè ñòèìóëàìè» [3, p. 65].
Ïîýòîìó èìåííî ýòè ìîìåíòû ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå çíà÷èìûìè ïðè
ðàññìîòðåíèè ìîäåëåé Ë.Ë. Òåðñòîóíà è Ð. Ëàéêåðòà.

Øêàëà Òåðñòîóíà

Èçìåðåíèå ñîöèàëüíûõ óñòàíîâîê ïîñðåäñòâîì øêàëû Òåð-
ñòîóíà ïðîõîäèò â äâà ýòàïà. Íà ïåðâîì ýòàïå ïðè ïîìîùè îò-
äåëüíîé ýêñïåðòíîé ïðîöåäóðû ñîñòàâëÿåòñÿ ñîâîêóïíîñòü ñóæ-
äåíèé, êàæäîå èç êîòîðûõ çàòåì ïîëó÷àåò ñâîé «âåñ» â çàâèñèìî-
ñòè îò âûðàæàåìîé èì âåëè÷èíû àôôåêòà, ò.å. ýìîöèîíàëüíîãî
îòíîøåíèÿ ê îáúåêòó óñòàíîâêè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëó÷åííûìè
«âåñàìè» ñóæäåíèÿ ðàçìåùàþòñÿ íà êîíòèíóóìå ýìîöèîíàëüíî-
ãî îòíîøåíèÿ, à çàòåì ïî ñïåöèàëüíûì êðèòåðèÿì ïðîõîäÿò îò-
áîð â èòîãîâóþ øêàëó, ïðåäíàçíà÷åííóþ äëÿ ïðåäúÿâëåíèÿ ðåñ-
ïîíäåíòàì.

ôîðìà àôôåêòà. Óñòàíîâêà îïèñûâàåò ïîòåíöèàëüíîå äåéñòâèå, íàïðàâëåííîå
íà îáúåêò òîëüêî â îòíîøåíèè åäèíñòâåííîãî âîïðîñà: áóäåò ëè ïîòåíöèàëüíîå
äåéñòâèå áëàãîïðèÿòíî èëè íåáëàãîïðèÿòíî äëÿ îáúåêòà» [4, p. 261]. Òàêîå ïî-
íèìàíèå ïðèðîäû ñîöèàëüíîé óñòàíîâêè îáúÿñíÿåò òîò ôàêò, ÷òî îáîçíà÷åííûå
âûøå øêàëû ñîçäàâàëèñü èìåííî êàê àôôåêòèâíî-ñóáúåêòíûå. Ñ÷èòàåòñÿ, îä-
íàêî, ÷òî îíè ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ òàêæå äëÿ ïîñòðîåíèÿ êîãíèòèâíî- è ïîâåäåí-
÷åñêî-ñóáúåêòíûõ øêàë [5, ñ. 47�52].



Í.Â. Êðóïåíêîâà

112

Íà âòîðîì ýòàïå îòîáðàííûå ñóæäåíèÿ ïðåäëàãàþòñÿ âûáîð-
êå ðåñïîíäåíòîâ. Ñîãëàñèå ëèáî íåñîãëàñèå ñ êàæäûì èç ýòèõ ñóæ-
äåíèé âëèÿåò íà èíäèâèäóàëüíûé áàëë ðåñïîíäåíòà � ìåäèàíó
èëè ñðåäíþþ «âåñîâ» îäîáðåííûõ èì ñóæäåíèé. Â èòîãå ðåñïîí-
äåíòû è ïðåäúÿâëåííûå èì ñóæäåíèÿ îêàçûâàþòñÿ ðàçìåùåííû-
ìè íà îäíîé ÷èñëîâîé îñè, ò.å. íà øêàëå ýìîöèîíàëüíîãî îòíîøå-
íèÿ ê îáúåêòó óñòàíîâêè. ×òî êàñàåòñÿ óðîâíÿ èçìåðåíèÿ, òî ðå-
çóëüòèðóþùàÿ øêàëà, ðàçðàáîòàííàÿ Òåðñòîóíîì, «áûëà, êîíå÷-
íî,  íå èíòåðâàëüíîé â ñòðîãîì ñìûñëå ñëîâà, íî âìåñòå ñ òåì
ïðåâîñõîäèëà îðäèíàëüíûé óðîâåíü èçìåðåíèÿ è â ñðåäíåì äèà-
ïàçîíå ìîãëà ñ÷èòàòüñÿ  øêàëîé ðàçíîñòåé» [5, ñ. 22].

Âûïîëíåíèå òðåáîâàíèÿ ôóíêöèîíàëüíîãî åäèíñòâà øêàëû
â äàííîì ñëó÷àå ïîäðàçóìåâàåò âíóòðåííþþ ñîãëàñîâàííîñòü
îïåðàöèé ïî ïðèñâîåíèþ øêàëüíûõ çíà÷åíèé êàæäîìó ñóæäåíèþ
è ñâÿçàíî ñ âîçìîæíîñòüþ ïåðåíîñà ýòèõ çíà÷åíèé, ïîëó÷åííûõ
ïðè ñîäåéñòâèè óçêîé ãðóïïû ýêñïåðòîâ, íà äðóãèå, áîëåå øèðî-
êèå îáùíîñòè. Ãîâîðÿ ñëîâàìè Ë.Ë. Òåðñòîóíà, «â òîé ñòåïåíè, â
êîòîðîé íàñòîÿùèé ìåòîä êîíñòðóèðîâàíèÿ øêàëû íàõîäèòñÿ ïîä
âëèÿíèåì ìíåíèé ýêñïåðòîâ, ïîìîãàâøèõ ðàñïðåäåëÿòü èñõîäíûå
ñóæäåíèÿ ïî øêàëå, â òîé ñòåïåíè... âñåîáùíîñòü øêàëû ìîæåò
ïîäâåðãàòüñÿ ñîìíåíèþ» [1, p. 92]. Êàê ïîêàçûâàåò Á.Ô. Ãðèí, ðå-
çóëüòàòû èññëåäîâàíèé ñâèäåòåëüñòâóþò î íåçíà÷èòåëüíîì èëè
âîâñå íå çàñëóæèâàþùåì âíèìàíèÿ âëèÿíèè ïðåäóáåæäåíèé ýêñ-
ïåðòîâ íà ïðèñâîåíèå øêàëüíûõ çíà÷åíèé [6, ñ. 263�264], à çíà-
÷èò, ïåðåíîñ ýòèõ çíà÷åíèé íà äðóãèå âûáîðêè âîçìîæåí, ñëåäî-
âàòåëüíî, òðåáîâàíèå ôóíêöèîíàëüíîãî åäèíñòâà óäîâëåòâîðÿåòñÿ.

Â êà÷åñòâå íåäîñòàòêà øêàëû Ë.Ë. Òåðñòîóíà, íåñâÿçàííîãî,
îäíàêî, ñ êà÷åñòâîì  çàëîæåííîé â íåé ìîäåëè, ÷àñòî îòìå÷àþò åå
íåýêîíîìè÷íîñòü: «íåäîñòàòîê øêàëû Òåðñòîóíà ñîñòîèò â äëè-
òåëüíîñòè è ñëîæíîñòè íåîáõîäèìûõ îïåðàöèé: ñîáðàòü ñòî èëè
áîëåå ñóäåé-ýêñïåðòîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàñïðåäåëèòü ïî îäèííàä-
öàòè êàòåãîðèÿì íåñêîëüêî ñîò óòâåðæäåíèé, � ýòî òðóäíàÿ è äî-
ðîãîñòîÿùàÿ îïåðàöèÿ» [7, ñ. 226].
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Øêàëà Ëàéêåðòà

Øêàëà Ëàéêåðòà, êàê óæå îòìå÷àëîñü, ÿâëÿåòñÿ ñâîåãî ðîäà
áîëåå ýêîíîìè÷íîé àëüòåðíàòèâîé øêàëå Òåðñòîóíà. Ìåòîä ñóì-
ìàðíûõ îöåíîê, òàê æå êàê è ìåòîä ðàâíîêàæóùèõñÿ èíòåðâàëîâ,
îïåðèðóåò ñîâîêóïíîñòüþ ñóæäåíèé, îäíàêî íå òðåáóåò ïðîâåäå-
íèÿ òðóäîåìêîé ýêñïåðòíîé ïðîöåäóðû. Äëÿ îòáîðà ðåëåâàíòíûõ
ñóæäåíèé àíàëèçèðóåòñÿ ñîãëàñîâàííîñòü áàëëîâ êàæäîãî ñóæäå-
íèÿ ñ ñóììàðíûì áàëëîì è ñïîñîáíîñòü ñóæäåíèé çíà÷èìî ðàç-
ëè÷àòü ðåñïîíäåíòîâ, ñîñòàâëÿþùèõ «âûñîêèå» è «íèçêèå» (ïî
ñóììàðíîìó áàëëó) ãðóïïû.

Ðåñïîíäåíòó îòîáðàííûå ñóæäåíèÿ ïðåäëàãàþòñÿ â âèäå òàê
íàçûâàåìîãî «êàôåòåðèÿ», ò.å. òàáëèöû, ïðîöåññ çàïîëíåíèÿ êîòî-
ðîé çàêëþ÷àåòñÿ â ïðèâåäåíèè â ñîîòâåòñòâèå êàæäîìó ñóæäåíèþ
îäíîé èç ñòåïåíåé ñîãëàñèÿ ïî óñìîòðåíèþ ðåñïîíäåíòà. Ïîñêîëüêó
â «êàôåòåðèè» ïðèñóòñòâóþò ñóæäåíèÿ, âûðàæàþùèå (1) ïîçèòèâ-
íîå îòíîøåíèå ê îáúåêòó óñòàíîâêè, è (2) íåãàòèâíîå ê íåìó îòíî-
øåíèå, òî âûñøèé áàëë ñîîòâåòñòâóåò ìàêñèìàëüíîìó ñîãëàñèþ ñ
ñóæäåíèÿìè ïåðâîãî òèïà è ìèíèìàëüíîìó � ñ ñóæäåíèÿìè âòîðîãî
òèïà. Èíäèâèäóàëüíûé áàëë ðåñïîíäåíòà ðàâåí ñóììå ÷èñëåííûõ
çíà÷åíèé âûáðàííûõ èì ñòåïåíåé ñîãëàñèÿ. Ïðèìåíåíèå ìåòîäà ñóì-
ìàðíûõ îöåíîê äàåò îðäèíàëüíûé óðîâåíü èçìåðåíèÿ.

Àíàëèç ñóæäåíèé äëÿ îòáîðà â øêàëó ñïîñîáñòâóåò âûïîëíå-
íèþ òðåáîâàíèÿ  ôóíêöèîíàëüíîãî åäèíñòâà èíñòðóìåíòà èçìå-
ðåíèÿ, ïîñêîëüêó íàïðàâëåí íà èñêëþ÷åíèå ïðèçíàêîâ, íà êîòî-
ðûå ðåàêöèÿ ðåñïîíäåíòîâ íå áûëà ñîãëàñîâàííîé. «Îäíàêî ñòå-
ïåíü ôóíêöèîíàëüíîãî åäèíñòâà çàâèñèò îò ñõîäñòâà, ãîìîãåííî-
ñòè êðèòåðèåâ, êîòîðûå èñïîëüçóþò ðåñïîíäåíòû, âõîäÿùèå â
êîíêðåòíóþ âûáîðêó, ïðè ïðèíÿòèè èëè îòâåðæåíèè ñóæäåíèé»
[5, ñ. 50]. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî àíàëèç ñóæäåíèé îáåñïå÷èâàåò ôóíê-
öèîíàëüíîå åäèíñòâî øêàëû ïðè ïåðåíîñå íà äðóãóþ âûáîðêó
òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ðåñïîíäåíòû îáåèõ ãðóïï ðóêîâîäñòâó-
þòñÿ îäíèì è òåì æå êðèòåðèåì ïðè îöåíêå ñóæäåíèé.
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Êðîìå îïèñàííûõ ñëîæíîñòåé ñ âûïîëíåíèåì òðåáîâàíèÿ ôóíê-
öèîíàëüíîãî åäèíñòâà, ñóùåñòâóþò è äðóãèå îáîðîòíûå ñòîðîíû
îòíîñèòåëüíîé ïðîñòîòû ïîñòðîåíèÿ øêàëû Ëàéêåðòà. Â êà÷åñòâå
ãëàâíîãî óñëîâèÿ ïðîñòîòû è ýêîíîìè÷íîñòè ëàéêåðòîâñêîé ïðî-
öåäóðû âûñòóïàåò îòêàç îò ïðèâëå÷åíèÿ ê êîíñòðóèðîâàíèþ øêà-
ëû ýêñïåðòíûõ ãðóïï [2, p. 228]. Â ýòîé ñâÿçè âñòàåò âîïðîñ î ñà-
ìîé âîçìîæíîñòè êîíñòðóèðîâàíèÿ êà÷åñòâåííîé óñòàíîâî÷íîé
øêàëû áåç èñïîëüçîâàíèÿ ýêñïåðòíûõ îöåíîê. Èññëåäóÿ ýòó âîç-
ìîæíîñòü, À.Ë. Ýäâîðäñ è Ê.Ê. Êåííåé ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî «íå
ñóùåñòâóåò íèêàêèõ ñîîáðàæåíèé ïðàêòè÷åñêîãî õàðàêòåðà, ñâè-
äåòåëüñòâóþùèõ, ÷òî ýêñïåðòíûå ãðóïïû, â òåðñòîóíîâñêîì ñìûñ-
ëå, íåîáõîäèìû äëÿ êîíñòðóèðîâàíèÿ àäåêâàòíîé óñòàíîâî÷íîé
øêàëû» [8, p. 83]. Îñíîâàíèåì äëÿ ýòîãî çàêëþ÷åíèÿ ñòàëà âûñîêàÿ
êîððåëÿöèÿ îöåíîê ïî øêàëàì Òåðñòîóíà è Ëàéêåðòà, ñêîíñòðóèðî-
âàííûì íåçàâèñèìî äðóã îò äðóãà. Îäíàêî ñóùåñòâóåò è ïðîòèâî-
ïîëîæíàÿ ïîçèöèÿ. Ë.Ó. Ôåðãþñîí ñ÷èòàåò, ÷òî «ëàéêåðòîâñêàÿ ïðî-
öåäóðà êîíñòðóèðîâàíèÿ óñòàíîâî÷íûõ øêàë íå óñòðàíÿåò íåîáõî-
äèìîñòè ïðèâëå÷åíèÿ ýêñïåðòíûõ ãðóïï» [9, p. 57]. Â ïîëüçó ïî-
ñëåäíåé òî÷êè çðåíèÿ ìîæíî ïðèâåñòè íåñêîëüêî àðãóìåíòîâ.
Âî-ïåðâûõ, ñóäåéñêàÿ ïðîöåäóðà ïîçâîëÿåò ïðîèçâåñòè ðåïðåçåí-
òàòèâíûé îòáîð ñóæäåíèé èç ãèïîòåòè÷åñêîãî óíèâåðñóìà óñòàíîâ-
êè, ò.å. èç âñåõ âîçìîæíûõ «çà» è «ïðîòèâ». Âî-âòîðûõ, ðàáîòà ýêñ-
ïåðòîâ äåëàåò âîçìîæíîé ïðîâåðêó ñóæäåíèé íà îäíîçíà÷íîñòü è ðå-
ëåâàíòíîñòü. Â-òðåòüèõ, ïðèâëå÷åíèå ñóäåé íåîáõîäèìî äëÿ îöåíêè
âåñà ñóæäåíèé, ò.å. èíòåíñèâíîñòè âûðàæàåìîãî èìè ýìîöèîíàëü-
íîãî (ïîçèòèâíîãî èëè íåãàòèâíîãî) îòíîøåíèÿ ê îáúåêòó óñòàíîâ-
êè. Ïîñëåäíèé ïóíêò ïðèîáðåòàåò îñîáóþ çíà÷èìîñòü â ñâåòå òîãî,
÷òî íåéòðàëüíûå ñóæäåíèÿ ÿâëÿþòñÿ íåïðèãîäíûìè äëÿ ó÷àñòèÿ â
ïîñòðîåíèè øêàëû ëàéêåðòîâñêîãî òèïà. È íàîáîðîò, ñóæäåíèÿì ñ
âûðàæåííîé àôôåêòèâíîé íàãðóçêîé îòäàåòñÿ ïðåäïî÷òåíèå. Äàæå
åñëè ïðåäïîëîæèòü, ÷òî íåéòðàëüíûå ñóæäåíèÿ ðàñïîçíàþòñÿ «íà
ãëàç» è èñêëþ÷àþòñÿ, òî ðàçíîñòü âåñîâ îñòàëüíûõ ñóæäåíèé ÿâëÿ-
åòñÿ ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé, âåäü ìåòîä ñóììàðíûõ îöåíîê ïîñòðî-
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åí íà ïðåäïîëîæåíèè î ðàâåíñòâå âåëè÷èí ýìîöèîíàëüíûõ íàãðó-
çîê âñåõ âõîäÿùèõ â øêàëó ñóæäåíèé.

Èòàê, ëàéêåðòîâñêàÿ ïðîöåäóðà, èñêëþ÷àÿ ýêñïåðòíûå îöåí-
êè, íå ïðåäóñìàòðèâàåò íèêàêèõ ñïåöèàëüíûõ ñïîñîáîâ íè äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ ðåïðåçåíòàòèâíîñòè âûáîðêè ñóæäåíèé, íè äëÿ îöåí-
êè âåëè÷èíû âûðàæàåìîãî èìè àôôåêòà. Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî,
÷òî ýòè ïðîáëåìû ðåøàþòñÿ ïðè ðåàëèçàöèè òåðñòîóíîâñêîé ïðî-
öåäóðû. Â ìîäåëè Ëàéêåðòà çàëîæåíà âîçìîæíîñòü îöåíêè ñòåïå-
íè ñîãëàñèÿ ðåñïîíäåíòà ñ êàæäûì ïóíêòîì øêàëû, â òî âðåìÿ
êàê â ðàìêàõ ìåòîäà ðàâíîêàæóùèõñÿ èíòåðâàëîâ ïðåäïîëàãàåòñÿ
ëèøü íàëè÷èå àëüòåðíàòèâû «ñîãëàñåí � íå ñîãëàñåí». Ñëåäîâà-
òåëüíî, äëÿ èññëåäîâàòåëÿ îñòàíåòñÿ íåèçâåñòíûì, ÷òî èìåííî ðåñ-
ïîíäåíò èìåë â âèäó, îòìåòèâ òîò èëè èíîé ïóíêò øêàëû. Âûáîð
ñóæäåíèÿ ìîæåò îçíà÷àòü êàê òî, ÷òî îíî ñîâåðøåííî òî÷íî âûðà-
æàåò îòíîøåíèå ðåñïîíäåíòà ê òîìó èëè èíîìó îáúåêòó, òàê è òî,
÷òî îíî ëèøü â íåêîòîðîé ñòåïåíè îòðàæàåò åãî. Â ýòîé ñâÿçè
ìîæíî ïðèâåñòè òî÷êó çðåíèÿ Äæ. Ñ. Ðîòòåðà, êîòîðûé îòìå÷àåò,
÷òî øêàëû, ãäå èñïîëüçóåòñÿ ìàëîå êîëè÷åñòâî ãðàäàöèé, ÿâëÿþò-
ñÿ äîâîëüíî ãðóáûìè «è áîëüøàÿ ÷àñòü ðàçëè÷èòåëüíîé ñïîñîá-
íîñòè ñóáúåêòà îêàçûâàåòñÿ íåèñïîëüçîâàííîé» [10, p. 212].

«Âåðîÿòíî, â íåêîòîðûõ ñèòóàöèÿõ áûëî áû öåëåñîîáðàçíî
ó÷åñòü, ÷òî ñòåïåíü ñîãëàñèÿ ðåñïîíäåíòà ñ òåì èëè èíûì ñóæäå-
íèåì ìîæåò áûòü ðàçíîé è â ýòîé ñâÿçè áûëî áû èíòåðåñíî èçó-
÷èòü âîçìîæíîñòè ïîñòðîåíèÿ “ãèáðèäà� øêàëû Òåðñòîóíà ñ[î]�
øêàëîé Ëàéêåðòà» [11, ñ. 54].

Àíàëèç âîçìîæíîñòåé ïðîèçâîäíîé ìîäåëè øêàëèðîâàíèÿ

Îñíîâíîé öåëüþ ñîâìåùåíèÿ äâóõ ìîäåëåé èçìåðåíèÿ ñîöè-
àëüíîé óñòàíîâêè ÿâëÿåòñÿ âçàèìíàÿ êîìïåíñàöèÿ íåäîñòàòêîâ
øêàë Òåðñòîóíà è Ëàéêåðòà ïðè ìàêñèìàëüíîì ñîõðàíåíèè äî-
ñòîèíñòâ êàæäîé èç íèõ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïðîöåäóðà øêàëèðîâà-
íèÿ äîëæíà îáåñïå÷èâàòü ñëåäóþùèå âîçìîæíîñòè:
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à) îòáîð ñóæäåíèé, ðåïðåçåíòàòèâíûõ ïî îòíîøåíèþ ê ñîâî-
êóïíîñòè ïðåäñòàâëÿþùèõ óíèâåðñóì èçìåðÿåìîé óñòàíîâêè ïðè-
çíàêîâ;

á) îñóùåñòâëåíèå ïðîâåðêè ñóæäåíèé íà ðåëåâàíòíîñòü è
îäíîçíà÷íîñòü;

â) îïðåäåëåíèå âåñà êàæäîãî ñóæäåíèÿ;
ã) îöåíêà ñòåïåíè ñîãëàñèÿ ðåñïîíäåíòà ñ êàæäûì èç ïðåäëî-

æåííûõ åìó ñóæäåíèé;
ä) ñîõðàíåíèå èíòåðâàëüíîãî óðîâíÿ èçìåðåíèÿ èòîãîâîé øêàëû.
Òîãäà ïðîöåäóðà èçìåðåíèÿ ñîöèàëüíîé óñòàíîâêè äîëæíà

âûãëÿäåòü ñëåäóþùèì îáðàçîì. Ïåðâûé ýòàï åå ïîñòðîåíèÿ îïðå-
äåëÿåòñÿ ïðàâèëàìè, ðàçðàáîòàííûìè â ðàìêàõ ìåòîäà ðàâíîêà-
æóùèõñÿ èíòåðâàëîâ Ë.Ë. Òåðñòîóíà: ïðîâîäèòñÿ ýêñïåðòíàÿ ïðî-
öåäóðà ïî ôîðìèðîâàíèþ ñóæäåíèé è ïðèñâîåíèþ èì âåñîâ, à
òàêæå ïðîöåäóðà èñêëþ÷åíèÿ íåîäíîçíà÷íûõ è èððåëåâàíòíûõ
ñóæäåíèé; â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëó÷åííûìè âåñàìè îòîáðàííûå
ñóæäåíèÿ ðàçìåùàþòñÿ íà ÷èñëîâîé îñè.

Íà âòîðîì ýòàïå âçâåøåííûå è îòîáðàííûå ñóæäåíèÿ ïðåäúÿâ-
ëÿþòñÿ ðåñïîíäåíòàì ñîãëàñíî òðåáîâàíèÿì ìåòîäèêè Ëàéêåðòà �
â âèäå òàê íàçûâàåìîãî «êàôåòåðèÿ» � ò.å. ðåñïîíäåíò èìååò âîç-
ìîæíîñòü âûðàçèòü ñòåïåíü ñâîåãî ñîãëàñèÿ/íåñîãëàñèÿ  ñ êàæ-
äûì èç ïðåäëîæåííûõ ñóæäåíèé.

Ìåòîäèêà Ë.Ë. Òåðñòîóíà îïðåäåëÿåò ÷èñëî ãðàäàöèé èñõîä-
íîé øêàëû ðàâíûì îäèííàäöàòè, ò.å. ñîðòèðîâêà êàðòî÷åê ñ ñóæäå-
íèÿìè äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî îäèííàäöàòè ñòîïêàì. Îäíàêî
âî èçáåæàíèå ñòîëü òðóäîåìêîé ïðîöåäóðû âîçìîæíî óìåíüøå-
íèå êîëè÷åñòâà ãðàäàöèé èñõîäíîé øêàëû è çàòåì ïîâûøåíèå
òî÷íîñòè ëîêàëèçàöèè ðåñïîíäåíòà íà óñòàíîâî÷íîì êîíòèíóóìå
çà ñ÷åò ó÷åòà ñòåïåíè åãî ñîãëàñèÿ ñ êàæäûì ñóæäåíèåì-ïóíêòîì
øêàëû. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îïèñàííàÿ âûøå ïðîöåäóðà, âîçìîæíî,
ïîçâîëèò ïîâûñèòü òî÷íîñòü èçìåðåíèÿ íà ýòàïå îöåíêè ñòåïåíè
ñîãëàñèÿ ðåñïîíäåíòà ñ ñóæäåíèÿìè, îòäàâ ïðåäïî÷òåíèå ìåíü-
øåé òðóäîåìêîñòè íà ýòàïå êîíñòðóèðîâàíèÿ øêàëû.
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Ïðè ýòîì âîçíèêàåò âîïðîñ î ñïîñîáå ðàñ÷åòà èíäèâèäóàëü-
íîãî áàëëà ðåñïîíäåíòà. Èç ïðåäïîëîæåíèÿ î òîì, ÷òî ñòåïåíü
ñîãëàñèÿ ðåñïîíäåíòà ñ êàæäûì èç ñîñòàâëÿþùèõ øêàëó ñóæäå-
íèé äîëæíà âëèÿòü íà âåëè÷èíó èíäèâèäóàëüíîãî áàëëà, âûòåêàåò
ïîòðåáíîñòü â ìàòåìàòè÷åñêîì èíñòðóìåíòå, ïîçâîëÿþùåì îñó-
ùåñòâëÿòü ðàñ÷åò âêëàäîâ âåñîâ ñóæäåíèé â èíäèâèäóàëüíûé áàëë
â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè ñîãëàñèÿ ðåñïîíäåíòà ñ ýòèìè ñóæäå-
íèÿìè. ×òî êàñàåòñÿ ìîäåëè îïðåäåëåíèÿ ñêîððåêòèðîâàííûõ ñòå-
ïåíüþ ñîãëàñèÿ ðåñïîíäåíòà âåñîâ âñåõ ïðåäñòàâëåííûõ â øêàëå
ñóæäåíèé, òî îíà ìîæåò áûòü îïèñàíà êàê ïðîïîðöèîíàëüíîå ñòå-
ïåíè ñîãëàñèÿ ðåñïîíäåíòà è ñèììåòðè÷íîå îòíîñèòåëüíî ñåðå-
äèíû øêàëû îöåíèâàíèå âêëàäà âåñà ñóæäåíèÿ â èíäèâèäóàëü-
íûé áàëë. Ôàêòè÷åñêè ýòî îçíà÷àåò, ÷òî

1) ïðè ïîëíîì íåñîãëàñèè ðåñïîíäåíòà ñ ñóæäåíèåì åãî ñêîð-
ðåêòèðîâàííûé âåñ äîëæåí áûòü ÷èñëåííî ðàâåí òàêîìó øêàëü-
íîìó çíà÷åíèþ, êîòîðîå ñîîòâåòñòâóåò ïðîòèâîïîëîæíîìó ïî çíàêó
è òàêîìó æå ïî èíòåíñèâíîñòè ýìîöèîíàëüíîìó îòíîøåíèþ ê îáúåêòó
óñòàíîâêè;

2) â ñëó÷àå ÷àñòè÷íîãî íåñîãëàñèÿ ñ ñóæäåíèåì åãî ñêîððåêòè-
ðîâàííûé âåñ äîëæåí áûòü ÷èñëåííî ðàâåí øêàëüíîìó çíà÷åíèþ,
ñîîòâåòñòâóþùåìó ïðîòèâîïîëîæíîìó ïî çíàêó è ìåíüøåìó ïî
èíòåíñèâíîñòè ýìîöèîíàëüíîìó îòíîøåíèþ ê îáúåêòó óñòàíîâêè;

3) â ñëó÷àå ÷àñòè÷íîãî ñîãëàñèÿ ñêîððåêòèðîâàííûé âåñ ñóæ-
äåíèÿ äîëæåí áûòü ÷èñëåííî ðàâåí øêàëüíîìó çíà÷åíèþ, êîòî-
ðîå ñîîòâåòñòâóåò òîìó æå ïî çíàêó, íî ìåíüøåìó ïî èíòåíñèâíî-
ñòè ýìîöèîíàëüíîìó îòíîøåíèþ;

4) ïðè ïîëíîì ñîãëàñèè ðåñïîíäåíòà ñ ïóíêòîì øêàëû ñêîð-
ðåêòèðîâàííûé âåñ ýòîãî ñóæäåíèÿ äîëæåí áûòü ÷èñëåííî ðàâåí
åãî èñõîäíîìó øêàëüíîìó çíà÷åíèþ.

Èíòåíñèâíîñòü ýìîöèîíàëüíîãî îòíîøåíèÿ ê îáúåêòó óñòà-
íîâêè, òàêèì îáðàçîì,  ïðîïîðöèîíàëüíà èíòåíñèâíîñòè âûðà-
æåííîãî ñîãëàñèÿ èëè íåñîãëàñèÿ. ×åì áîëüøå ñòåïåíü ñîãëàñèÿ
èëè íåñîãëàñèÿ ðåñïîíäåíòà ñ ñóæäåíèåì, òåì øêàëüíîå çíà÷å-
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íèå, êîòîðîìó ñîîòâåòñòâóåò èñêîìàÿ âåëè÷èíà âêëàäà âåñà ýòîãî
ñóæäåíèÿ â èíäèâèäóàëüíûé áàëë, áëèæå ê îäíîìó èç «ïîëþñîâ»
øêàëû. È íàîáîðîò, ÷åì îöåíêà, äàííàÿ ðåñïîíäåíòîì ñóæäåíèþ,
íåéòðàëüíåå (ò.å. ðåñïîíäåíò â íåáîëüøîé ìåðå ñîãëàñåí èëè íå
ñîãëàñåí ñ ñóæäåíèåì), òåì ÷èñëåííîå çíà÷åíèå èñêîìîé âåëè÷è-
íû áëèæå ê áàëëó, ñîîòâåòñòâóþùåìó ñåðåäèíå øêàëû.

Îòíîñèòåëüíî íåéòðàëüíûõ ñóæäåíèé è íåéòðàëüíûõ îöåíîê
ñóæäåíèé íåîáõîäèìî ñäåëàòü ñëåäóþùåå çàìå÷àíèå. Êàê â ñëó-
÷àå íåéòðàëüíîé îöåíêè ëþáîãî ñóæäåíèÿ, òàê è â ñëó÷àå ëþáîé
îöåíêè íåéòðàëüíîãî ñóæäåíèÿ, åãî ñêîððåêòèðîâàííîå øêàëüíîå
çíà÷åíèå äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü ÷èñëåííîìó çíà÷åíèþ ñåðåäè-
íû øêàëû. Ýòî ñâÿçàíî ñ íåêîòîðûìè ïðèíöèïèàëüíûìè ñîîáðà-
æåíèÿìè: «Íåêîòîðûå àâòîðû óêàçûâàëè, ÷òî â øêàëàõ òåðñòîó-
íîâñêîãî òèïà öåíòðàëüíûå èëè íåéòðàëüíûå ïðèçíàêè íå ïîçâî-
ëÿþò ðàçëè÷àòü âûñîêèå è íèçêèå ãðóïïû íà êîíòèíóóìå óñòà-
íîâêè� Ôàêòè÷åñêè, åñëè íåéòðàëüíûé ïðèçíàê îáíàðóæèâàåò
ðàçëè÷èå ìåæäó âûñîêîé è íèçêîé ãðóïïàìè, îí íå ÿâëÿåòñÿ äî-
ñòàòî÷íî õîðîøèì íåéòðàëüíûì ïðèçíàêîì» [6, ñ. 262]. Ñàìî ïî-
íÿòèå íåéòðàëüíîñòè ïðèçíàêà èñêëþ÷àåò âîçìîæíîñòü åãî èí-
òåðïðåòàöèè êàê îñíîâàíèÿ äëÿ ðàçëè÷åíèÿ ðåñïîíäåíòîâ ïî èç-
ìåðÿåìîìó ñâîéñòâó. Ïîýòîìó íè÷åãî íåëüçÿ ñêàçàòü î ðàçëè÷èè
â èíòåíñèâíîñòè ýìîöèîíàëüíîãî îòíîøåíèÿ ê îáúåêòó óñòàíîâ-
êè ìåæäó ðåñïîíäåíòîì, íåéòðàëüíî îöåíèâàþùèì ñóæäåíèå ñ
îòíîñèòåëüíî ìàëûì øêàëüíûì çíà÷åíèåì, è ðåñïîíäåíòîì, íåé-
òðàëüíî îöåíèâàþùèì ñóæäåíèå ñ îòíîñèòåëüíî áîëüøèì øêàëü-
íûì çíà÷åíèåì, òàê æå êàê è ìåæäó ðåñïîíäåíòàìè, âûðàæàþùè-
ìè ðàçëè÷íûå ñòåïåíè ñîãëàñèÿ ñ íåéòðàëüíûì ñóæäåíèåì.

Êðîìå çàäà÷è îïðåäåëåíèÿ ñêîððåêòèðîâàííûõ ñòåïåíüþ ñîãëà-
ñèÿ ðåñïîíäåíòà âåñîâ ñóæäåíèé, ðàñ÷åòíàÿ ôîðìóëà äëÿ âû÷èñëå-
íèÿ èíäèâèäóàëüíîãî áàëëà ðåñïîíäåíòà äîëæíà ðåøàòü çàäà÷ó îáú-
åäèíåíèÿ ïîëó÷åííûõ îöåíîê. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ýòà çàäà÷à ìîæåò
áûòü ðåøåíà òàê æå, êàê â ìîäåëè Ë.Ë. Òåðñòîóíà � ïîñðåäñòâîì
íàõîæäåíèÿ ìåäèàíû èëè ïîñðåäñòâîì âû÷èñëåíèÿ ñðåäíåãî áàë-
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ëà. «Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ìåäèàíà ìåíåå ÷óâñòâèòåëüíà ê îñîáåí-
íîñòÿì ðàñïîëîæåíèÿ øêàëüíûõ îöåíîê íà øêàëå, ÷åì ñðåäíèé
áàëë, õîòÿ óêàçûâàåòñÿ, ÷òî ðàçíèöà ìåæäó íèìè íåâåëèêà» [6, ñ. 251].

Ðàñ÷åòíàÿ ôîðìóëà äëÿ âûâåäåíèÿ èíäèâèäóàëüíîãî
áàëëà ðåñïîíäåíòà

Â ñîîòâåòñòâèè ñ èçëîæåííûìè âûøå òðåáîâàíèÿìè ê ìàòåìà-
òè÷åñêîìó èíñòðóìåíòó, ïðåäíàçíà÷åííîìó äëÿ àíàëèçà äàííûõ,
áûëà ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà ñêîíñòðóèðîâàòü êîýôôèöèåíò, ïðåîá-
ðàçóþùèé èñõîäíûå øêàëüíûå çíà÷åíèÿ ñóæäåíèé â íåîáõîäèìûå
äëÿ ðàñ÷åòà èíäèâèäóàëüíîãî áàëëà ñêîððåêòèðîâàííûå  çíà÷åíèÿ:
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n � ïîðÿäêîâûé íîìåð ñóæäåíèÿ, âõîäÿùåãî â øêàëó;
w

n
 � èñõîäíûé âåñ (øêàëüíîå çíà÷åíèå) ñóæäåíèÿ ñ ïîðÿäêîâûì
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I � êîëè÷åñòâî âîçìîæíûõ ñòåïåíåé ñîãëàñèÿ.
Ïðåäïîëîæèì, ÷òî äëÿ èçìåðåíèÿ íåêîòîðîé ñîöèàëüíîé óñòà-

íîâêè êîíñòðóèðóåòñÿ  äåâÿòèáàëëüíàÿ øêàëà, ïðè ýòîì ïðåäó-
ñìàòðèâàåòñÿ ïÿòü âîçìîæíûõ ñòåïåíåé ñîãëàñèÿ ðåñïîíäåíòà
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íîå ñîãëàñèå ðåñïîíäåíòà ñ n-ì ñóæäåíèåì. Òîãäà ñêîððåêòèðî-
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Ïåðâàÿ îïðåäåëÿåò òó äîëþ âåñà îöåíèâàåìîãî ñóæäåíèÿ, íà
êîòîðóþ ðåñïîíäåíò ñîãëàñåí ñ ýòèì ñóæäåíèåì. Âòîðàÿ íàõîäèò
øêàëüíîå çíà÷åíèå � âåñ ñóæäåíèÿ, âûðàæàþùåãî ïðîòèâîïîëîæ-
íîå ïî çíàêó îòíîøåíèå ê îáúåêòó óñòàíîâêè1, è, óìíîæàÿ åãî íà
äîëþ íåñîãëàñèÿ ðåñïîíäåíòà ñ ñóæäåíèåì (èëè äîëþ ñîãëàñèÿ
ñ ïðîòèâîïîëîæíûì ñóæäåíèåì), îïðåäåëÿåò òó äîëþ âåñà ïðîòè-
âîïîëîæíîãî ñóæäåíèÿ, íà êîòîðóþ ðåñïîíäåíò ñîãëàøàåòñÿ ñ íèì,
íå ñîãëàøàÿñü ñ îöåíèâàåìûì ñóæäåíèåì.

Òàêèì îáðàçîì, âêëàä âåñà ñóæäåíèÿ â èíäèâèäóàëüíûé áàëë
ðåñïîíäåíòà, ò.å. ñêîððåêòèðîâàííîå øêàëüíîå çíà÷åíèå ñóæäå-
íèÿ, ñîñòîèò èç äîëè âåñà ñóæäåíèÿ, îïðåäåëÿåìîé ñòåïåíüþ ñî-
ãëàñèÿ ñ íèì, è äîëè âåñà ïðîòèâîïîëîæíîãî ñóæäåíèÿ, îïðåäå-
ëÿåìîé ñòåïåíüþ íåñîãëàñèÿ ñ èñõîäíûì ñóæäåíèåì. Íàëè÷èå ýòèõ
äâóõ ñîñòàâëÿþùèõ â ñòðóêòóðå êîýôôèöèåíòà îáåñïå÷èâàåò ñèì-
ìåòðè÷íîå îòíîñèòåëüíî ñåðåäèíû øêàëû è ïðîïîðöèîíàëüíîå ñòå-
ïåíè ñîãëàñèÿ ðåñïîíäåíòà îöåíèâàíèå âêëàäîâ âåñîâ ñóæäåíèé.

Äëÿ îáîáùåíèÿ ïîëó÷åííûõ ïðè ïîìîùè êîýôôèöèåíòà îöå-
íîê âêëàäîâ âåñîâ ñóæäåíèé, êàê óæå áûëî ñêàçàíî âûøå, ìîæíî

1 Òàêîå ñóæäåíèå ìîæåò è íå ñóùåñòâîâàòü ñðåäè ïóíêòîâ øêàëû. Íî øêàëà îò-
ðàæàåò âåñü óíèâåðñóì óñòàíîâêè, à ïóíêòû øêàëû � ëèøü âûáîðêà èç ýëåìåíòîâ
ýòîãî óíèâåðñóìà. Ïîýòîìó ñóæäåíèå, âûðàæàþùåå òàêîå îòíîøåíèå ê îáúåêòó óñòà-
íîâêè, êîòîðîå ïðîòèâîïîëîæíî âûðàæåííîìó â ïóíêòå øêàëû, äîëæíî ñóùåñòâî-
âàòü êàê íå ïîïàâøèé â âûáîðêó ýëåìåíò óíèâåðñóìà è, ñëåäîâàòåëüíî, äîëæíî
èìåòü ìåñòî è øêàëüíîå çíà÷åíèå, ñîîòâåòñòâóþùåå ýòîìó ñóæäåíèþ.
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èñïîëüçîâàòü èõ óñðåäíåíèå. Òîãäà èíäèâèäóàëüíûé áàëë ðåñïîí-

äåíòà äîëæåí ïîäñ÷èòûâàòüñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: ∑
=

=
N

n
nk

N
k

1

1
,

ãäå n � ïîðÿäêîâûé íîìåð ñóæäåíèÿ, âõîäÿùåãî â øêàëó; N � êî-
ëè÷åñòâî ñóæäåíèé, âõîäÿùèõ â øêàëó.

Ñ öåëüþ èññëåäîâàíèÿ âîçìîæíîñòè îáúåäèíåíèÿ øêàë Òåð-
ñòîóíà è Ëàéêåðòà â åäèíóþ ìîäåëü øêàëèðîâàíèÿ áûëî ïðîâåäå-
íî ñðàâíåíèå ðåçóëüòàòîâ èçìåðåíèÿ êîíêðåòíîé ñîöèàëüíîé óñòà-
íîâêè, ïîëó÷åííûõ, ñ îäíîé ñòîðîíû, â ðåçóëüòàòå ïðèìåíåíèÿ
øêàëû Ë.Ë. Òåðñòîóíà è, ñ äðóãîé, � ïðîèçâîäíîé øêàëû, ïîñòðîåí-
íîé ïðè èñïîëüçîâàíèè åãî èäåé è èäåé Ð. Ëàéêåðòà.

Îòíîøåíèå ê ïðîòåñòíîìó ïîâåäåíèþ: êîíöåïòóàëüíûå
ïðåäñòàâëåíèÿ

Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíîãî íåäîâîëüñòâà,
ïðîòåñòíîãî ïîòåíöèàëà è ñîáñòâåííî ôåíîìåíà ñîöèàëüíîãî ïðî-
òåñòà â ðîññèéñêîì îáùåñòâå  ñòàëè ïðîâîäèòüñÿ ñðàâíèòåëüíî
íåäàâíî � ñ íà÷àëà 90-õ ãã., è ñåãîäíÿ àíàëèç ýòèõ ÿâëåíèé ïðèçíàåòñÿ
«îäíèì èç íàèáîëåå âàæíûõ àñïåêòîâ èçó÷åíèÿ è ïðîãíîçèðîâà-
íèÿ ðàçâèòèÿ îáùåñòâà è ïðåäóïðåæäåíèÿ ñîöèàëüíûõ êîíôëèê-
òîâ» [12, ñ. 31].

Ñïåöèôèêà èçó÷àåìîãî ÿâëåíèÿ ïðåäïîëàãàåò òàêèå ñâîéñòâà
ñîöèîëîãè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ, ïðèìåíÿåìîãî äëÿ èññëåäî-
âàíèÿ ïðîòåñòíîãî ïîâåäåíèÿ, êàê ãèáêîñòü è ðàçíîîáðàçèå ïîä-
õîäîâ. Êàê îòìå÷àåòñÿ èññëåäîâàòåëÿìè [13, ñ. 44], èçìåðåíèå ñî-
öèàëüíûõ óñòàíîâîê îòíîñèòåëüíî ïðîòåñòíîãî ïîâåäåíèÿ ÷àñòî
îêàçûâàåòñÿ äîâîëüíî ñëîæíîé ïðîöåäóðîé. Ïèëîòàæíûå èññëå-
äîâàíèÿ ïîêàçûâàþò [13], ÷òî èçó÷åíèå òàêèõ ñîöèàëüíûõ óñòà-
íîâîê òðåáóåò áîëåå òîíêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ, ÷åì ïðîñòûå âîï-
ðîñû î íàìåðåíèè èëè íåíàìåðåíèè ñîâåðøàòü ïðîòåñòíûå äåéñò-
âèÿ, îá îäîáðåíèè èëè íåîäîáðåíèè ïîñëåäíèõ. Ïîýòîìó ïðèìå-
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íåíèå ñïåöèàëüíûõ ìåòîäèê äëÿ èçìåðåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñòàíî-
âîê, ñâÿçàííûõ ñ ïðîòåñòíûì ïîâåäåíèåì, ÿâëÿåòñÿ îïðàâäàííûì
è ñîîòâåòñòâóåò ïîòðåáíîñòÿì ïðàêòèêè èññëåäîâàíèé.

Çàìåòèì, ÷òî «�âî ìíîæåñòâå äèñêóññèé, êàñàþùèõñÿ ïðî-
òåñòíûõ äåéñòâèé, ñàì êîíöåïò ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñàìî ñîáîé
ðàçóìåþùèéñÿ» [14, p. 282]. Ê ñîæàëåíèþ, ýòî ñâîéñòâåííî êàê
îòå÷åñòâåííûì, òàê è çàðóáåæíûì èññëåäîâàòåëÿì. Åñëè ýòî íå
òàê, ò.å. âíèìàíèå êîíöåïòó âñå æå óäåëÿåòñÿ, òî íåðåäêî ìîæíî
âñòðåòèòü ñâåäåíèå ïîíÿòèÿ «ñîöèàëüíûé ïðîòåñò» ê áîëåå óçêî-
ìó ïîíÿòèþ «ïîëèòè÷åñêèé ïðîòåñò». Àíàëèç ëèòåðàòóðû, ïîñâÿ-
ùåííîé èññëåäîâàíèþ õàðàêòåðèñòèê ñîáñòâåííî ñîöèàëüíîãî
ïðîòåñòà [15�22], ïîçâîëèë âûäåëèòü íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå èç
ýòèõ õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûå è îïðåäåëèëè òðàêòîâêó ïîíÿòèÿ
«ïðîòåñò», à òî÷íåå � «ïðîòåñòíîå ïîâåäåíèå» � â ðàìêàõ ïðîâå-
äåííîãî èññëåäîâàíèÿ. Èòàê, ïðîòåñòíîå ïîâåäåíèå:

� ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîëëåêòèâíóþ ôîðìó ïîâåäåíèÿ;
� âûðàæàåò íåñîãëàñèå, âîçðàæåíèå, íåäîâîëüñòâî èëè âîç-

ìóùåíèå;
� îñíîâûâàåòñÿ íà ÷óâñòâå íåñïðàâåäëèâîñòè;
� ïðîÿâëÿåòñÿ ïóáëè÷íî;
� íàïðàâëåíî îò îòíîñèòåëüíî áåçâëàñòíûõ ãðóïï ê ãðóïïàì,

îáëàäàþùèì îòíîñèòåëüíî áîëüøèì ðåñóðñîì âëàñòè;
� íîñèò ðàäèêàëüíûé (ýêñòðåìàëüíûé) îòíîñèòåëüíî òåêóùåãî

êîíòåêñòà õàðàêòåð;
� ñòðåìèòñÿ âûçâàòü èçìåíåíèÿ â íåêîòîðîì àñïåêòå ñîöèàëü-

íîé ðåàëüíîñòè;
� èìååò îïðåäåëåííóþ ñòðàòåãèþ ïðè âûáîðå ôîðì ïîâåäå-

íèÿ, îáúåêòà êðèòèêè è ñîáñòâåííûõ öåëåé;
� ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ â âèäå êîíâåíöèîíàëüíûõ, êîíôðîíòà-

öèîííûõ è äàæå íàñèëüñòâåííûõ äåéñòâèé.
Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ôîðìû ïðîòåñòíîãî ïîâåäåíèÿ

è ðàçëè÷èÿ ìåæäó íèìè ïðèíöèïèàëüíîãî çíà÷åíèÿ íå èìåþò, ïî-
ñêîëüêó èçìåðÿåìîé óñòàíîâêîé ÿâëÿåòñÿ îòíîøåíèå ê ïðîòåñòó
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âîîáùå. Ïîýòîìó ëþáûå ôîðìû ïðîòåñòíîãî ïîâåäåíèÿ � çàáàñ-
òîâêè, ìèòèíãè, ïèêåòû, ìàññîâûå äîáðîâîëüíûå óâîëüíåíèÿ,
àáñåíòåèçì, ìèãðàöèÿ êàê ïðîòåñò, îòêàç îò âûïîëíåíèÿ ñîöè-
àëüíûõ íîðìàòèâîâ [13] è ïð. � ðàññìàòðèâàëèñü êàê ðàâíîïðàâíûå.

Îñíîâûâàÿñü íà òàêîé òðàêòîâêå ïîíÿòèÿ «ïðîòåñòíîå ïîâå-
äåíèå», â êà÷åñòâå «ðàáî÷èõ» îïðåäåëåíèé ðàññìàòðèâàëèñü ñëå-
äóþùèå òðè îïðåäåëåíèÿ.

� Ïðîòåñòíîå ïîâåäåíèå «ìîæåò áûòü îïðåäåëåíî êàê ïîâå-
äåíèå, íåãàòèâíî íàïðàâëåííîå ïî îòíîøåíèþ ê íåêîòîðîìó àñ-
ïåêòó îáùåñòâà, öåëü êîòîðîãî � âûçâàòü èçìåíåíèÿ â ýòîì àñïåê-
òå» [14, p. 284].

� Ïðîòåñòíîå ïîâåäåíèå «îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñîâåðøåííîå ïóá-
ëè÷íî äåéñòâèå, êîòîðîå íàöåëåíî íà ìàòåðèàëèçàöèþ íåñîãëà-
ñèÿ ñ êåì-òî èëè ÷åì-òî. Êàê ïðàâèëî, ïðîòåñò èìååò ôîðìó ãðóï-
ïîâîé àêòèâíîñòè, â êîòîðîé ëþäè ïðèíèìàþò ó÷àñòèå äëÿ òîãî,
÷òîáû âíåñòè èçìåíåíèå â òåêóùåå ïîëîæåíèå äåë» [21, p. 56].

� Ïðîòåñòíîå ïîâåäåíèå � ýòî «èñïîëüçîâàíèå ðàçðóøèòåëü-
íûõ êîëëåêòèâíûõ äåéñòâèé, íàöåëåííûõ íà èíñòèòóòû, ýëèòû,
âëàñòâóþùèå è äðóãèå ãðóïïû è ñîâåðøàåìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ
íåêîòîðûõ êîëëåêòèâíûõ öåëåé è òðåáîâàíèé ïðîòåñòóþùèõ
ãðóïï» [23, p. 14].

Â êà÷åñòâå îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ âûñòóïèëè ÷ëåíû êëóáà àâ-
òîðñêîé ïåñíè «Ýëü» ã. Ýëåêòðîñòàëü Ìîñêîâñêîé îáëàñòè. Âûáîð
òàêîãî îáúåêòà íå ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ðåøåíèÿ âîïðîñà îá îðãàíè-
çàöèè âûáîðêè äëÿ îöåíêè ãåíåðàëüíûõ ïàðàìåòðîâ. Ðåçóëüòàòû èç-
ìåðåíèÿ îòíîøåíèÿ ê ïðîòåñòíîìó ïîâåäåíèþ ÷ëåíîâ êëóáà «Ýëü»
ðåïðåçåíòèðóþò ñîöèàëüíóþ óñòàíîâêó òîëüêî ÷ëåíîâ ýòîãî êëóáà.
«Â ìåòîäè÷åñêîì èññëåäîâàíèè íå ñòàâèòñÿ çàäà÷à îöåíêè ãåíåðàëü-
íûõ ïàðàìåòðîâ, êàê ýòî èìååò ìåñòî â ýìïèðè÷åñêîì èññëåäîâàíèè»
[24, ñ. 90], ïîýòîìó è âîïðîñ î âûáîðå îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ ðåøàåò-
ñÿ èíà÷å � â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåòîäè÷åñêèìè öåëÿìè.

Ïðè÷èíîé âûáîðà ÷ëåíîâ êëóáà «Ýëü» â êà÷åñòâå îáúåêòà èñ-
ñëåäîâàíèÿ ÿâèëîñü èõ ó÷àñòèå â ïðîòåñòíûõ äåéñòâèÿõ â ðàìêàõ
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êîíôëèêòà â êëóáå àâòîðñêîé ïåñíè «Àâòîáóñ», ðåçóëüòàòîì êîòî-
ðîãî ñòàë óõîä ÷àñòè ÷ëåíîâ èç «Àâòîáóñà» è îáðàçîâàíèå êëóáà
«Ýëü». Â èññëåäîâàíèè ó÷àñòâîâàëî 22 ÷åëîâåêà, ïðè÷åì íà ðàç-
íûõ ýòàïàõ îíè âûñòóïàëè è êàê ýêñïåðòû, è êàê ðåñïîíäåíòû.

Êîíñòðóèðîâàíèå øêàëû

Ïðîöåäóðà êîíñòðóèðîâàíèÿ øêàëû äëÿ èçìåðåíèÿ îòíîøå-
íèÿ ê ïðîòåñòíîìó ïîâåäåíèþ îñóùåñòâëÿëàñü â ñîîòâåòñòâèè
ñ öåëÿìè èññëåäîâàíèÿ ïî ìåòîäèêå Ë.Ë. Òåðñòîóíà è, ñëåäîâàòåëü-
íî, áóäåò èçëàãàòüñÿ ñîãëàñíî ïðåäïèñàííîé ýòîé ìåòîäèêîé ïî-
ñëåäîâàòåëüíîñòè âûïîëíåíèÿ äåéñòâèé.

1. Ñîñòàâëåíèå ñïèñêà ñóæäåíèé
Â ñîñòàâëåíèè ñïèñêà ñóæäåíèé ó÷àñòâîâàëè ÷ëåíû êëóáà

«Ýëü»; êàê äîïîëíèòåëüíûé èñòî÷íèê � ñòóäåíòû âòîðîãî êóðñà
ñîöèîëîãè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà Ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà
ãóìàíèòàðíûõ íàóê; à òàêæå ñ öåëüþ ïîèñêà ñóæäåíèé äëÿ øêàëû
áûëè çàäåéñòâîâàíû ãàçåòíûå ïóáëèêàöèè è ðåñóðñû Internet.
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïåðåä ýêñïåðòàìè ñòàâèëàñü çàäà÷à ñôîð-
ìóëèðîâàòü ñóæäåíèÿ, âûðàæàþùèå íå òîëüêî èõ ñîáñòâåííîå, íî
è äðóãèå âîçìîæíûå ìíåíèÿ ïî ïîâîäó ïðîòåñòíîãî ïîâåäåíèÿ.
Çíà÷åíèå êîíñòðóêòà «ïðîòåñòíîå ïîâåäåíèå» ïðåäâàðèòåëüíî
êîììåíòèðîâàëîñü.

Ðåäàêöèÿ ñóæäåíèé îñóùåñòâëÿëàñü â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáî-
âàíèÿìè, ñôîðìóëèðîâàííûìè Ë.Ë. Òåðñòîóíîì è Ý. Äæ. ×åéâîì
[1, p. 22�23]: 1) ñóæäåíèÿ äîëæíû áûòü ïî âîçìîæíîñòè êîðîòêè;
2) ñóæäåíèÿ äîëæíû áûòü òàêîâû, ÷òîáû èõ ìîæíî áûëî ïðèíÿòü
èëè îòâåðãíóòü â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ñîãëàñóþòñÿ ëè îíè èëè íå
ñîãëàñóþòñÿ ñ óñòàíîâêîé ðåñïîíäåíòà; 3) ñîãëàñèå èëè íåñîãëà-
ñèå ñ ñóæäåíèåì äîëæíî ñâèäåòåëüñòâîâàòü îá îòíîøåíèè ðåñ-
ïîíäåíòà ê èññëåäóåìîìó ïðåäìåòó; 4) ñëåäóåò èçáåãàòü äâóñìûñ-
ëåííûõ ñóæäåíèé; 5) ïî ìåíüøåé ìåðå àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî
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ñóæäåíèé äîëæíî äåéñòâèòåëüíî îòíîñèòüñÿ ê èçìåðÿåìîé àòòè-
òüþäíîé ïåðåìåííîé. Ïîñëå ïðèâåäåíèÿ ôîðìóëèðîâîê ñóæäåíèé
â ñîîòâåòñòâèå èçëîæåííûì òðåáîâàíèÿì áûë ïîëó÷åí ñïèñîê èç
53 ñóæäåíèé.

Ñïèñîê ñóæäåíèé äëÿ ïîñòðîåíèÿ øêàëû
1) Â âûñòóïëåíèÿõ ïðîòåñòà ó÷àñòâóþò îäíè õóëèãàíû è íàðóøè-

òåëè îáùåñòâåííîãî ñïîêîéñòâèÿ.
2) Â êà÷åñòâå ïðîòåñòà ëó÷øå âñåãî àðãóìåíòèðîâàííî çàùèùàòü

ñâîþ ïîçèöèþ, äàæå åñëè îíà ïðîòèâîðå÷èò ìíåíèþ áîëüøèíñòâà.
3) Âìåñòî òîãî ÷òîáû ïðîòåñòîâàòü, íóæíî èäòè è àêòèâíî äåéñòâîâàòü.
4) Âîîðóæåííûé ïðîòåñò � íàøà åäèíñòâåííàÿ íàäåæäà íà íîðìàëü-

íóþ æèçíü.
5) Âñå àêòû ïðîòåñòà íå äîëæíû ïåðåõîäèòü äîïóñòèìûõ ðàìîê.
6) Âñå, êòî ïðèçûâàåò ê ïðîòåñòó, � ïðîâîêàòîðû.
7) Äåìîíñòðàöèè è ìèòèíãè çàñòàâëÿþò îáðàòèòü âíèìàíèå âëàñ-

òåé íà íàøè ïðîáëåìû.
8) Åñëè íèêàê íå âûðàæàòü ñâîå íåóäîâîëüñòâèå, òî âñå ðåøàò, ÷òî

ìåíÿ âñå óñòðàèâàåò.
9) Çà÷àñòóþ ÷òîáû ïðîáëåìà íà÷àëà ðåøàòüñÿ, íóæíî âîçìóòèòüñÿ.
10) Çà÷åì áðàòü â ðóêè àâòîìàò, êîãäà â êà÷åñòâå ïðîòåñòà ìîæíî

ïðîñòî îáðàòèòüñÿ â ñîîòâåòñòâóþùóþ èíñòàíöèþ.
11) Èäåÿ òåðïåíèÿ õîðîøà, íî íå òîãäà, êîãäà î òåáÿ «âûòèðàþò íîãè».
12) Èíîãäà êàæåòñÿ, ÷òî òåððîðèñòû � ñàìûå çäðàâîìûñëÿùèå ëþäè.
13) Èíîãäà ïðîòåñò � ïîâîä äëÿ îáùåíèÿ.
14) Èíîãäà ïðîòåñò � ýòî îäèí èç ïóòåé ïðîãðåññà.
15) Èíîãäà ðàçóìíåå âñåãî ñïîêîéíî æäàòü ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåìû.
16) Èíîãäà ÷åëîâåêó íå îñòàåòñÿ íè÷åãî, êðîìå êàê âçÿòü â ðóêè

îðóæèå.
17) Êîãäà äðóãèå àðãóìåíòû íå äåéñòâóþò, îñòàåòñÿ ïîñëåäíèé: ðà-

áîòà êóëàêàìè.
18) Êîíôëèêò � ýôôåêòèâíûé ñïîñîá ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ.
19) Ëó÷øèé ñïîñîá ïðîòåñòà � ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ê ôàêòó íàðóøå-

íèÿ ïðàâ: îáðàòèòüñÿ ê ñðåäñòâàì ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ò.ï.
20) Ëþáîé, äàæå ñàìûé íåâèííûé ïðîòåñò, � ïåðâûé øàã ê âîéíå

âñåõ ïðîòèâ âñåõ.
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21) Ëþáûå àêöèè ïðîòåñòà òîëüêî íàðóøàþò ïîðÿäîê è ñåþò áåñ-
ïîêîéñòâî.

22) Ìèðíàÿ äåìîíñòðàöèÿ èëè àêöèÿ ïðîòåñòà â ëþáîé ìîìåíò ìî-
æåò ïåðåðàñòè â ìàññîâûå áåñïîðÿäêè.

23) Ìèòèíãè è äåìîíñòðàöèè � ïóñòàÿ òðàòà âðåìåíè.
24) Íà âñÿêîãî ðîäà ïðîòåñòû óõîäèò ñëèøêîì ìíîãî âðåìåíè.
25) Íàäî áîðîòüñÿ çà ñâîè ïðàâà âñåìè äîñòóïíûìè ñðåäñòâàìè.
26) Íàäî îáëàäàòü ìóæåñòâîì è ñìåëîñòüþ, ÷òîáû íà÷àòü ïðîòåñ-

òîâàòü ïðîòèâ âëàñòè.
27) Íàì íå õâàòàëî òîëüêî ïðîòåñòîâàòü, è òàê ïîðÿäêà â ñòðàíå íåò.
28) Íàñòîÿùåå ãðàæäàíñêîå ìóæåñòâî çàêëþ÷àåòñÿ â ñïîñîáíîñòè ïðî-

òåñòîâàòü è çàùèùàòü ñâîèõ áëèçêèõ îò ïðîèçâîëà â ðàìêàõ çàêîííîñòè.
29) Íå íóæíî ââÿçûâàòüñÿ íè â êàêèå ðàçáèðàòåëüñòâà: íè÷åì õîðî-

øèì ýòî íå êîí÷èòñÿ.
30) Íå ñòîèò âîçëàãàòü ñëèøêîì áîëüøèå íàäåæäû íà âûñòóïëåíèÿ

ïðîòåñòà.
31) Íóæíî âûéòè íà áàððèêàäû, ÷òîáû îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñâîè

ïðîáëåìû.
32) Îáùåñòâåííûå âûñòóïëåíèÿ � ýòî ìàññîâàÿ èñòåðèÿ.
33) Ïî ìíå, ëó÷øå ñèäåòü òèõîíüêî è íå âîçìóùàòüñÿ, à òî åùå õóæå

áóäåò.
34) Ïðîòåñò � çàíÿòèå äëÿ íåðâíûõ, íåóðàâíîâåøåííûõ ëþäåé.
35) Ïðîòåñò � îòëè÷íûé ñïîñîá äîáèòüñÿ âûïîëíåíèÿ ñâîèõ òðåáîâàíèé.
36) Ïðîòåñò � ýòî êðàéíîñòü, ìîæíî äîáèòüñÿ ñâîèõ öåëåé äðóãèìè

ñðåäñòâàìè.
37) Ïðîòåñò � ýòî êðàéíÿÿ ìåðà, êîòîðàÿ âåäåò ê íåãàòèâíûì ïî-

ñëåäñòâèÿì.
38) Ïðîòåñò � ýòî ëèøíèé ïîâîä îòëûíèâàòü îò ðàáîòû.
39) Ïðîòåñò äîëæåí ïðîòåêàòü íå â ðåçêîé, à â ìÿãêîé ôîðìå.
40) Ïðîòåñò åñòåñòâåí, êàê è ñîãëàñèå.
41) Ïðîòåñò íå ýôôåêòèâåí, òàê êàê íå ðåøàåò, à îáîñòðÿåò ïðîáëåìó.
42) Ïðîòåñò ïðèâëåêàåò âíèìàíèå è ïîìîãàåò ÷åãî-òî äîáèòüñÿ, à â

îäèíî÷êó íè÷åãî íå èçìåíèøü.
43) Ïðîòåñò ïðîòèâ ãëóïîñòè, àäðåñîâàííûé ãëóïöó, � ëèøíÿÿ íå-

ðâîòðåïêà.
44) Ïðîòåñòîâàòü � ýòî ãëóïî.
45) Ïðîòåñòóé, íå ïðîòåñòóé � âñå ýòî åðóíäà.
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46) Ïðîòåñòóþùèå òîëüêî çðÿ áàëàìóòÿò îñòàëüíûõ ëþäåé.
47) Ñ îäíîé ñòîðîíû, íóæíî ïîñòîÿòü çà ñåáÿ, ñ äðóãîé � ýòèì ìîæ-

íî ñåáå æå è íàâðåäèòü.
48) Ñàìàÿ áîëüøàÿ îøèáêà � äóìàòü, ÷òî î íàñ ïîçàáîòèòñÿ êòî-

íèáóäü, êðîìå íàñ ñàìèõ.
49) Óäåë ñèëüíîãî äóõîì � òåðïåíèå è ñìèðåíèå.
50) Óíèæåííûì è áåñïðàâíûì ëþäÿì áîëüøå íè÷åãî, êðîìå ïðîòåñòà,

íå îñòàåòñÿ.
51) ×àñòî ëó÷øå «ãíóòü» ñâîþ ëèíèþ, ÷åì ïðîòåñòîâàòü.
52) ×àùå âñåãî çà ìàññîâûìè âûñòóïëåíèÿìè ñòîÿò ÷üè-òî êîðûñò-

íûå èíòåðåñû.
53) ×òîáû íè ñëó÷èëîñü, ãëàâíîå � íå íàïðÿãàòüñÿ.

2. Ýêñïåðòíàÿ ïðîöåäóðà
Êàðòî÷êè ñ ñóæäåíèÿìè ðàñïðåäåëÿëèñü ýêñïåðòàìè ïî ñåìèáàë-

ëüíîé1  ïîðÿäêîâîé øêàëå â ñîîòâåòñòâèè ñ èäååé ðàâíîêàæóùèõñÿ
èíòåðâàëîâ â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè ïîçèòèâíîãî èëè íåãàòèâíîãî
îòíîøåíèÿ ê ïðîòåñòíîìó ïîâåäåíèþ, âûðàæåííîãî â íèõ. Ýêñïåðòîâ
ïðåäóïðåæäàëè î òîì, ÷òî èì íå ñëåäóåò ñòðåìèòüñÿ ê ðàâíîìåðíîñòè
ðàñïðåäåëåíèÿ êàðòî÷åê ïî ñòîïêàì, ÷òî ñîáñòâåííîå îòíîøåíèå
ê ñóæäåíèÿì íå äîëæíî ñòàòü ïðè÷èíîé èõ îòíåñåíèÿ ê òîé èëè èíîé
êàòåãîðèè è ÷òî åäèíñòâåííûì îñíîâàíèåì äëÿ ñîðòèðîâêè ñóæäåíèé
äîëæåí áûòü èõ ñìûñë � òî èëè èíîå îòíîøåíèå ê ïðîòåñòíîìó ïîâå-
äåíèþ. Â õîäå ïðîâåäåíèÿ ïðîöåäóðû ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ «ïðîòåñò-
íîå ïîâåäåíèå» ïîÿñíÿëîñü êàæäîìó ýêñïåðòó â îòäåëüíîñòè.

3. Îïðåäåëåíèå øêàëüíûõ çíà÷åíèé
Íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ ýêñïåðòíîé ïðîöåäóðû áûëè ïîñò-

ðîåíû ðàñïðåäåëåíèÿ îöåíîê ýêñïåðòîâ ïî êàæäîìó ñóæäåíèþ è

1 Õîòÿ, ñîãëàñíî Ë.Ë. Òåðñòîóíó, èçìåðåíèå ñîöèàëüíîé óñòàíîâêè âîçìîæíî ïî
îäèííàäöàòèáàëëüíîé øêàëå, èññëåäîâàíèÿ Äæ.Ñ. Ðîòòåðà ïîêàçûâàþò [10], ÷òî
îïòèìàëüíûì ÿâëÿåòñÿ ÷èñëî ãðàäàöèé øêàëû, ðàâíîå ñåìè. Êàê èçâåñòíî, øêà-
ëû ñ ìàëûì ÷èñëîì ãðàäàöèé ÿâëÿþòñÿ ãðóáûìè, à ïðè áîëüøîì êîëè÷åñòâå
ãðàäàöèé ðàçëè÷èòåëüíûõ ñïîñîáíîñòåé ñóáúåêòà ìîæåò îêàçàòüñÿ íåäîñòàòî÷íî.
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îïðåäåëåíû ìåäèàííûå çíà÷åíèÿ êàæäîãî ðàñïðåäåëåíèÿ, ò.å. áûëè
ïîëó÷åíû øêàëüíûå áàëëû ñóæäåíèé. Â íàøåì ñëó÷àå èìåëî ìåñ-
òî íå òî÷å÷íîå îöåíèâàíèå øêàëüíîãî áàëëà, êàê ýòî ïðåäóñìîòðå-
íî ìåòîäèêîé Ë.Ë. Òåðñòîóíà, à èíòåðâàëüíîå îöåíèâàíèå, ïîýòî-
ìó øêàëüíûå çíà÷åíèÿ íå âûõîäÿò çà ãðàíèöû èíòåðâàëà 1  ≤ Ìå ≤ 7
è â áîëüøèíñòâå ñâîåì ïðåäñòàâëÿþò öåëûå ÷èñëà.

4. Îòáîð ñóæäåíèé ïî ôîðìàëüíûì êðèòåðèÿì
Â êà÷åñòâå îáúåêòèâíîãî êðèòåðèÿ íåîäíîçíà÷íîñòè ñóæäå-

íèé Ë.Ë. Òåðñòîóí ïðåäëîæèë èñïîëüçîâàòü êâàðòèëüíîå îòêëî-
íåíèå (êâàðòèëüíûé ðàçìàõ, q), õàðàêòåðèçóþùåå ìåðó ðàçáðîñà
ñóäåéñêèõ îöåíîê. Êâàðòèëüíûå îòêëîíåíèÿ, ðàññ÷èòàííûå äëÿ
íàøèõ ñóæäåíèé, íàõîäÿòñÿ â èíòåðâàëå 0 ≤ q ≤ 3,42.

×òî êàñàåòñÿ òàêîãî êðèòåðèÿ, èñïîëüçóåìîãî Ë.Ë. Òåðñòîóíîì
äëÿ îòáîðà ñóæäåíèé â øêàëó, êàê êðèòåðèé èððåëåâàíòíîñòè, òî
ïðîâåðêà ñóæäåíèé íà ðåëåâàíòíîñòü ôîðìàëüíûìè ñïîñîáàìè1

(ïîñðåäñòâîì âû÷èñëåíèÿ èíäåêñà ñõîäñòâà) íå ïðîèçâîäèëàñü.
Îñíîâàíèåì äëÿ îòêàçà îò ïðèìåíåíèÿ ýòîé ïðîöåäóðû ïîñëóæèë
«àðãóìåíò Ã. Àïøîó: ñèñòåìàòè÷åñêîå èñêëþ÷åíèå ñóæäåíèé ïî
òàêîìó êðèòåðèþ èððåëåâàíòíîñòè ìîæåò ââåñòè ñèñòåìàòè÷åñêîå
âûáîðî÷íîå ñìåùåíèå â îòáîð èç ãèïîòåòè÷åñêîãî óíèâåðñóìà íå-
äâóñìûñëåííî ýìîöèîíàëüíî-ïîëîæèòåëüíûõ “çà� è ýìîöèîíàëü-
íî-îòðèöàòåëüíûõ “ïðîòèâ� ñóæäåíèé» [5, ñ. 49]. Ðèñ. 1 èëëþñòðè-
ðóåò ïðîöåäóðó îòáîðà ñóæäåíèé ïî êðèòåðèþ íåîäíîçíà÷íîñòè.

Êîîðäèíàòû òî÷êè ÿâëÿþòñÿ õàðàêòåðèñòèêàìè ñóæäåíèÿ �
åãî øêàëüíîãî çíà÷åíèÿ (ìåäèàíû) è ìåðû åäèíîäóøèÿ ýêñïåð-
òîâ â ïðèñâîåíèè ýòîãî áàëëà (êâàðòèëüíîãî îòêëîíåíèÿ). Êàæ-
äîé òî÷êå ñîîòâåòñòâóåò îäíî èëè íåñêîëüêî ñóæäåíèé, íîìåðà
êîòîðûõ óêàçàíû ðÿäîì ñ ýòîé òî÷êîé.

1 Ìåòîäèêà Ë.Ë. Òåðñòîóíà ïðåäóñìàòðèâàåò è íåôîðìàëüíûå êðèòåðèè îòáîðà
ñóæäåíèé, êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ ïîñëå îòñåâà ñóæäåíèé ïî ôîðìàëüíî çàäàí-
íûì êðèòåðèÿì.
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Êàê èçâåñòíî, îòáîð ñóæäåíèé äîëæåí ïðîèçâîäèòüñÿ òàê,
÷òîáû áûëè èñêëþ÷åíû âñå íåîäíîçíà÷íûå ñóæäåíèÿ, íî ïðè ýòîì
îñòàâøèåñÿ «êàê ìîæíî òî÷íåå ïðåäñòàâëÿëè ðàâíîìåðíî ãðàäó-
èðîâàííûé ðÿä øêàëüíûõ çíà÷åíèé» [25, p. 552]. Íà ýòàïå îòáîðà
ñóæäåíèé ïî ôîðìàëüíûì êðèòåðèÿì ïîñëåäíåå òðåáîâàíèå ïîä-
ðàçóìåâàåò, ïî ìåíüøåé ìåðå, «íàïîëíåííîñòü» ñóæäåíèÿìè êàæ-
äîé ãðàäàöèè øêàëû. Â ñîîòâåòñòâèè ñ èçëîæåííûìè òðåáîâàíè-
ÿìè ïîðîãîâàÿ âåëè÷èíà êâàðòèëüíîãî îòêëîíåíèÿ áûëà çàäàíà
ðàâíîé 1,5. Íà ðèñ. 1 ýòà âåëè÷èíà îáîçíà÷åíà ïóíêòèðíîé ëèíèåé.
Â ðåçóëüòàòå êàæäàÿ ãðàäàöèÿ øêàëû ïðåäñòàâëåíà íå ìåíåå ÷åì
äâóìÿ îòîáðàííûìè ïî êðèòåðèþ íåîäíîçíà÷íîñòè ñóæäåíèÿìè,
à îáùèé ñïèñîê ñóæäåíèé ñîêðàòèëñÿ äî 19 ïóíêòîâ.

Ðèñ. 1. Îòáîð ñóæäåíèé ïî êðèòåðèþ íåîäíîçíà÷íîñòè
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5. Îòáîð ñóæäåíèé ïî íåôîðìàëüíûì êðèòåðèÿì
Êðîìå ôîðìàëüíûõ, èëè îáúåêòèâíûõ, êðèòåðèåâ äëÿ îòáîðà

ñóæäåíèé Ë.Ë. Òåðñòîóí ïðèâîäèò ðÿä íåôîðìàëüíûõ êðèòåðèåâ,
êîòîðûå ïîçâîëÿþò èñêëþ÷èòü íåïîëíîöåííûå, èððåëåâàíòíûå èëè
íåàäåêâàòíûå ñ òî÷êè çðåíèÿ öåëåé èçìåðåíèÿ óñòàíîâêè ñóæäå-
íèÿ. Ðåêîìåíäàöèè Ë.Ë. Òåðñòîóíà [1, p. 56�58] çàñëóæèâàþò ïðè-
ñòàëüíîãî âíèìàíèÿ, ïîñêîëüêó ñïîñîáñòâóþò âûÿâëåíèþ îøèáîê
è íåòî÷íîñòåé â ôîðìóëèðîâêå ñóæäåíèé, êîòîðûå íå áûëè îáíà-
ðóæåíû íà ïðåäûäóùèõ ýòàïàõ êîíñòðóèðîâàíèÿ øêàëû: 1) ñóæäå-
íèÿ äîëæíû îòðàæàòü ñêîðåå íàñòîÿùóþ ñîöèàëüíóþ óñòàíîâêó
ñóáúåêòà, ÷åì åãî ñîöèàëüíóþ óñòàíîâêó â ïðîøëîì; 2) êàæäîå ñóæ-
äåíèå äîëæíî âûðàæàòü òîëüêî îäíó ìûñëü èëè èäåþ; 3) ñëåäóåò
èçáåãàòü ñóæäåíèé, êîòîðûå ÿâíî ïðèìåíèìû ê î÷åíü îãðàíè÷åí-
íîìó êðóãó ðåñïîíäåíòîâ; 4) êàæäîå ñóæäåíèå äîëæíî áûòü òàêî-
âûì, ÷òîáû ñèòóàöèÿ åãî âûáîðà ñóáúåêòàìè ñ îáîèõ êîíöîâ øêà-
ëû áûëà áû íåâîçìîæíîé; 5) ñóæäåíèÿ äîëæíû áûòü ñâîáîäíû îò
ðîäñòâåííûõ è íåÿñíûõ ïîíÿòèé; 6) ñëåäóåò èçáåãàòü ñëåíãà, çà èñ-
êëþ÷åíèåì òåõ ñëó÷àåâ, êîãäà îí ñëóæèò öåëè áîëåå åìêîãî, ÷åì â äðó-
ãîé ôîðìóëèðîâêå, îïèñàíèÿ ñîöèàëüíîé óñòàíîâêè.

Íà îñíîâàíèè ýòèõ êðèòåðèåâ, à òàêæå èçëîæåííûõ âûøå òðå-
áîâàíèé ê ñóæäåíèÿì ïîñëåäíåãî, ñîñòàâëåííîãî ïîñëå èñêëþ÷å-
íèÿ íåîäíîçíà÷íûõ ñóæäåíèé, èç ñïèñêà áûëè óäàëåíû åùå ïÿòü
ñóæäåíèé. Íàïðèìåð, ñóæäåíèå «×òîáû íè ñëó÷èëîñü, ãëàâíîå �
íå íàïðÿãàòüñÿ», ïîëó÷èâøåå íàèáîëåå ñîãëàñîâàííóþ îöåíêó ýê-
ñïåðòîâ (q = 0), íå âîøëî â èòîãîâóþ øêàëó, ïîñêîëüêó îíî íå
ñòîëüêî îòðàæàåò íåéòðàëüíîå îòíîøåíèå ê ïðîòåñòíîìó ïîâåäå-
íèþ (Ìå = 4), ñêîëüêî ÿâëÿåòñÿ äåìîíñòðàöèåé àáñîëþòíî èíäèô-
ôåðåíòíîé ïîçèöèè â ëþáûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ.

6. Èòîãîâàÿ øêàëà
 Â ðåçóëüòàòå èñêëþ÷åíèÿ ïðèçíàííûõ íåêà÷åñòâåííûìè ïî

òåì èëè èíûì ïðè÷èíàì ñóæäåíèé áûëà ñîñòàâëåíà èòîãîâàÿ
øêàëà, ñîñòîÿùàÿ èç ÷åòûðíàäöàòè ïóíêòîâ (ñì. òàáë. 1). Ïóíêòû
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øêàëû ðàâíîìåðíî «ïîêðûâàþò» çàäàííûé ñåìèáàëëüíîé øêà-
ëîé êîíòèíóóì àôôåêòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê èññëåäóåìîìó îáúåê-
òó óñòàíîâêè � ïðîòåñòíîìó ïîâåäåíèþ. Êàæäàÿ ãðàäàöèÿ øêàëû
ïðåäñòàâëåíà äâóìÿ ñóæäåíèÿìè. Ðàçáðîñ îöåíîê ýêñïåðòîâ ïî îïðå-
äåëåíèþ øêàëüíîãî çíà÷åíèÿ äëÿ ñóæäåíèé � ïóíêòîâ øêàëû �
íàõîäèòñÿ â èíòåðâàëå 0,84 ≤ q ≤ 1,42. Ïðåäñòàâëåííûå â òàáë. 1
ñóæäåíèÿ áûëè â ñëó÷àéíîì ïîðÿäêå, áåç óêàçàíèÿ ðàáî÷èõ õà-
ðàêòåðèñòèê ðàçìåùåíû íà îïðîñíûõ ëèñòàõ è ïðåäúÿâëÿëèñü
ðåñïîíäåíòàì.

Èçìåðåíèå îòíîøåíèÿ ê ïðîòåñòíîìó ïîâåäåíèþ

Êàæäîìó ðåñïîíäåíòó ïîñëåäîâàòåëüíî ïðåäëàãàëîñü äâà
îïðîñíûõ ëèñòà. Ïåðâûé îïðîñíûé ëèñò ñîäåðæàë ñóæäåíèÿ, ðàç-
ìåùåííûå â ñëó÷àéíîì ïîðÿäêå, êàæäîìó èç íèõ ñîîòâåòñòâîâàëà ïóñ-
òàÿ ãðàôà äëÿ îòìåòîê ðåñïîíäåíòà, çàäà÷à êîòîðîãî çàêëþ÷àëàñü
â òîì, ÷òîáû ñîãëàñèòüñÿ èëè íå ñîãëàñèòüñÿ ñ êàæäûì ñóæäåíèåì,
êàê è ïðåäïîëàãàåò ìåòîäèêà Ë.Ë. Òåðñòîóíà. Âòîðîé ëèñò ïðåä-
ñòàâëÿë ñîáîé ìîäèôèêàöèþ òàê íàçûâàåìîãî «êàôåòåðèÿ» Ð. Ëàé-
êåðòà. Îí âêëþ÷àë âñå òå æå ñóæäåíèÿ, ÷òî è ïåðâûé ëèñò, íî òå-
ïåðü ðåñïîíäåíòó ïðåäëàãàëîñü âûðàçèòü ñòåïåíü ñîãëàñèÿ ñ êàæ-
äûì èç ýòèõ ñóæäåíèé ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå.

Â èòîãå áûëè ïîëó÷åíû ðåçóëüòàòû èçìåðåíèÿ ïî ìåòîäèêå
Ë.Ë. Òåðñòîóíà è ïî ïðîèçâîäíîé ìåòîäèêå, ñî÷åòàþùåé ýëåìåí-
òû ìîäåëåé øêàëèðîâàíèÿ Ë.Ë. Òåðñòîóíà è Ð. Ëàéêåðòà. Ýòè äàí-
íûå ïîçâîëÿþò íàáëþäàòü ñòåïåíü ñõîäñòâà ðåçóëüòàòîâ ïî îáåèì
ìåòîäèêàì è èññëåäîâàòü ïîçíàâàòåëüíûå âîçìîæíîñòè ñîâìåùåíèÿ
äâóõ êëàññè÷åñêèõ ìîäåëåé øêàëèðîâàíèÿ â îäíîì èññëåäîâàíèè.

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ èçìåðåíèÿ

Ðåçóëüòàòû èçìåðåíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî îöåíêà ñòåïåíè ñîãëà-
ñèÿ ðåñïîíäåíòà ñ ñóæäåíèåì äåéñòâèòåëüíî â íåêîòîðûõ ñëó÷à-
ÿõ íåîáõîäèìà äëÿ óòî÷íåíèÿ ìíåíèÿ ðåñïîíäåíòà. Íàïðèìåð,
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Ìåäèàíà q Ñóæäåíèå

1,0 1,0
Â âûñòóïëåíèÿõ ïðîòåñòà ó÷àñòâóþò îäíè õóëèãàíû è íàðóøèòåëè
îáùåñòâåííîãî ñïîêîéñòâèÿ.

1,0 1,0 Âñå, êòî ïðèçûâàåò ê ïðîòåñòó, � ïðîâîêàòîðû.
2,0 1,0 Íà âñÿêîãî ðîäà ïðîòåñòû óõîäèò ñëèøêîì ìíîãî âðåìåíè.
2,0 1,42 Ïðîòåñòóþùèå òîëüêî çðÿ áàëàìóòÿò îñòàëüíûõ ëþäåé.
3,0 1,42 Íå ñòîèò âîçëàãàòü ñëèøêîì áîëüøèå íàäåæäû íà âûñòóïëåíèÿ ïðîòåñòà.
3,0 1,0 Óäåë ñèëüíîãî äóõîì � òåðïåíèå è ñìèðåíèå.
4,0 1,42 Âñå àêòû ïðîòåñòà íå äîëæíû ïåðåõîäèòü äîïóñòèìûõ ðàìîê.

4,0 1,0
Ñ îäíîé ñòîðîíû, íóæíî ïîñòîÿòü çà ñåáÿ, ñ äðóãîé � ýòèì ìîæíî ñåáå æå
è íàâðåäèòü.

5,0 1,0
Åñëè íèêàê íå âûðàæàòü ñâîå íåóäîâîëüñòâèå, òî âñå ðåøàò, ÷òî ìåíÿ âñå
óñòðàèâàåò.

5,0 1,0 Çà÷àñòóþ ÷òîáû ïðîáëåìà íà÷àëà ðåøàòüñÿ, íóæíî âîçìóòèòüñÿ.
6,0 1,0 Ïðîòåñò � îòëè÷íûé ñïîñîá äîáèòüñÿ âûïîëíåíèÿ ñâîèõ òðåáîâàíèé.

6,0 0,84
Ïðîòåñò ïðèâëåêàåò âíèìàíèå è ïîìîãàåò ÷åãî-òî äîáèòüñÿ, à â îäèíî÷êó
íè÷åãî íå èçìåíèøü.

7,0 1,0 Íàäî áîðîòüñÿ çà ñâîè ïðàâà âñåìè äîñòóïíûìè ñðåäñòâàìè.
7,0 1,0 Íóæíî âûéòè íà áàððèêàäû, ÷òîáû îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñâîè ïðîáëåìû.

Òàáëèöà 1
ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÈ ÑÓÆÄÅÍÈÉ, ÂÊËÞ×ÅÍÍÛÕ Â ÈÒÎÃÎÂÓÞ ØÊÀËÓ
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ïóíêò øêàëû «Ïðîòåñòóþùèå òîëüêî çðÿ áàëàìóòÿò îñòàëüíûõ
ëþäåé» áûë âûáðàí øåñòüþ ðåñïîíäåíòàìè, íî âñå îíè, îöåíè-
âàÿ ñòåïåíü ñâîåãî ñîãëàñèÿ ñ ýòèì ñóæäåíèåì, ïðåäïî÷ëè ôîð-
ìóëèðîâêó «ñêîðåå ñîãëàñåí, ÷åì íå ñîãëàñåí» ïîëíîìó ñîãëàñèþ.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, äâà ðåñïîíäåíòà îòäàëè ñâîå ïðåäïî÷òåíèå òîé
æå ñòåïåíè ñîãëàñèÿ, îöåíèâàÿ äðóãîé ïóíêò øêàëû «Ïðîòåñò �
îòëè÷íûé ñïîñîá äîáèòüñÿ âûïîëíåíèÿ ñâîèõ òðåáîâàíèé», êîòî-
ðûé  áûë èìè ïðîèãíîðèðîâàí â ñèòóàöèè àëüòåðíàòèâíîãî âûáî-
ðà «ñîãëàñåí  � íå ñîãëàñåí». Ýòîò ôàêò áåç òðóäà ïîääàåòñÿ ðàöè-
îíàëüíîìó îáúÿñíåíèþ: â ñèòóàöèè âûáîðà ïóíêòîâ øêàëû êàæ-
äûé ðåñïîíäåíò ðóêîâîäñòâóåòñÿ ñâîèìè êðèòåðèÿìè ïîëíîòû
ñîîòâåòñòâèÿ ñóæäåíèé åãî îòíîøåíèþ ê îáúåêòó ñîöèàëüíîé óñòà-
íîâêè. Îäíè îñóùåñòâëÿþò âûáîð äàæå ïðè ìàëåéøåì ñîîòâåò-
ñòâèè, äðóãèå � èñêëþ÷èòåëüíî ïðè ñòðîãîì. Îöåíêà ñòåïåíè ñî-
ãëàñèÿ ðåñïîíäåíòà ñ ñóæäåíèåì è ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáîì êîíòðîëÿ
ýòèõ êðèòåðèåâ. Îäíàêî ýòî åùå íå ñâèäåòåëüñòâóåò îá ýôôåê-
òèâíîñòè ýòîé îöåíêè. Ïîñëåäíþþ ëåãêî ïðîâåðèòü, ñðàâíèâ èíäè-
âèäóàëüíûå áàëëû, ïîëó÷åííûå ïî ìåòîäèêå Ë.Ë. Òåðñòîóíà, ñ îä-
íîé ñòîðîíû, è ïîñëå ó÷åòà ñòåïåíè ñîãëàñèÿ ðåñïîíäåíòà ñ ñóæ-
äåíèÿìè, ñ äðóãîé. Ìåðà óòî÷íåíèÿ èíäèâèäóàëüíîãî áàëëà
îöåíêîé ñòåïåíè ñîãëàñèÿ ðåñïîíäåíòà ñ ñóæäåíèåì è ÿâëÿåòñÿ
ïîêàçàòåëåì ýôôåêòèâíîñòè ýòîé îöåíêè (ñì. òàáë. 2).

Äàííûå òàáëèöû ñâèäåòåëüñòâóþò, êàê è ñëåäîâàëî îæèäàòü,
î íåðàâíîìåðíîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ ìåðû óòî÷íåíèÿ èíäèâèäóàëü-
íîãî áàëëà äëÿ íàøåé ñîâîêóïíîñòè ðåñïîíäåíòîâ. Òàê, íàïðè-
ìåð, èíäèâèäóàëüíûé áàëë ñåäüìîãî è øåñòíàäöàòîãî ðåñïîíäåíòà
óòî÷íÿåòñÿ âñåãî íà 0,16 è 0,14 øêàëüíîé åäèíèöû, à îäèííàäöà-
òîãî � íà 0,06. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, èíäèâèäóàëüíûå áàëëû ïåðâîãî,
äåâÿòíàäöàòîãî è äâàäöàòîãî ðåñïîíäåíòîâ  óòî÷íÿþòñÿ íà 0,86,
1,82 è 0,8 øêàëüíîé åäèíèöû ñîîòâåòñòâåííî. Â ñðåäíåì, èíäè-
âèäóàëüíûé áàëë ðåñïîíäåíòà óòî÷íÿåòñÿ íå ñòîëü ñóùåñòâåííî �
íà 0,54 åäèíèöû øêàëû.
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Òàáëèöà 2
ÌÅÐÀ ÓÒÎ×ÍÅÍÈß ÈÍÄÈÂÈÄÓÀËÜÍÎÃÎ ÁÀËËÀ

¹

ðåñïîíäåíòà

Èíäèâèäóàëüíûé

áàëë, x1

Ñêîððåêòèðîâàííûé

èíäèâèäóàëüíûé

áàëë, k

Ìåðà óòî÷íåíèÿ

èíäèâèäóàëüíîãî

áàëëà, | õ – k |

1 5,29 4,43 0,86
2 3,50 4,04 0,54
3 5,50 5,04 0,46
4 3,00 3,61 0,61
5 4,78 5,18 0,40
6 5,33 4,64 0,69
7 4,80 4,96 0,16
8 4,25 3,89 0,36
9 4,43 4,07 0,36
10 5,71 4,96 0,75
11 4,67 4,61 0,06
12 5,40 4,82 0,58
13 6,00 5,32 0,68
14 4,50 4,14 0,36
15 4,25 3,79 0,46
16 4,50 4,64 0,14
17 4,63 4,14 0,48
18 5,00 4,46 0,54
19 1,00 2,82 1,82
20 5,33 4,54 0,80
21 4,00 4,43 0,43
22 3,67 4,00 0,33

1 Äëÿ òîãî ÷òîáû ñðàâíåíèå èíäèâèäóàëüíûõ áàëëîâ, ïîëó÷åííûõ â ðåçóëüòàòå
äâóõ ìåòîäè÷åñêèõ ðåøåíèé, áûëî àäåêâàòíûì, èíäèâèäóàëüíûé áàëë ðåñïîí-
äåíòà â ðàìêàõ ìåòîäèêè Ë.Ë. Òåðñòîóíà ðàññ÷èòûâàëñÿ êàê ñðåäíåå (à íå ìåäè-
àíà) øêàëüíûõ áàëëîâ âûáðàííûõ ñóæäåíèé, ïîñêîëüêó ðàñ÷åòíàÿ ôîðìóëà äëÿ
ñêîððåêòèðîâàííîãî èíäèâèäóàëüíîãî áàëëà ïðåäïîëàãàåò âû÷èñëåíèå ñðåäíå-
ãî âêëàäîâ âåñîâ ñóæäåíèé.

Ðàçëè÷èÿ â ãðóïïîâûõ îöåíêàõ òàêæå íåâåëèêè: ìåäèàíà èí-
äèâèäóàëüíûõ áàëëîâ, ïîëó÷åííûõ ïî ìåòîäèêå Ë.Ë. Òåðñòîóíà,
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ðàâíà 4,7, à ìåäèàíà èíäèâèäóàëüíûõ áàëëîâ, ñêîððåêòèðîâàííûõ
îöåíêîé ñòåïåíè ñîãëàñèÿ ðåñïîíäåíòîâ ñ êàæäûì ñóæäåíèåì
øêàëû, ðàâíà 4,4.

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ðàñõîæäåíèå â èíäèâèäóàëüíûõ áàë-
ëàõ è ãðóïïîâûõ îöåíêàõ ìîæåò áûòü íå òîëüêî ðåçóëüòàòîì óòî÷-
íåíèÿ ìíåíèé ðåñïîíäåíòîâ, íî è ñëåäñòâèåì óñðåäíåíèÿ îöå-
íîê, êîòîðîå ñâÿçàíî ñ îðãàíèçàöèåé ïðîöåäóðû èçìåðåíèÿ. Êàê
áûëî ïîêàçàíî âûøå, äëÿ îöåíêè ñòåïåíè ñîãëàñèÿ ðåñïîíäåíòàì
ïðåäëàãàëèñü âñå ñóæäåíèÿ, ÿâëÿþùèåñÿ ïóíêòàìè øêàëû, áåç
èñêëþ÷åíèÿ. Âêëþ÷åíèå â îïðîñíûé ëèñò íåéòðàëüíûõ ñóæäåíèé
áûëî ôîðìàëüíûì è ïðîäèêòîâàíî íåîáõîäèìîñòüþ ñîáëþñòè âñå
óñëîâèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñðàâíèìîñòè ðåçóëüòàòîâ äâóõ ïðîöå-
äóð èçìåðåíèÿ. Íî ïðè èçìåðåíèè ñîöèàëüíîé óñòàíîâêè ïî ìå-
òîäèêå Ë.Ë. Òåðñòîóíà íàëè÷èå íåéòðàëüíûõ ñóæäåíèé ÿâëÿåòñÿ
îáîñíîâàííûì è, áåçóñëîâíî, íåîáõîäèìûì. À ïðè èçìåðåíèè
ñîöèàëüíîé óñòàíîâêè ïóòåì îöåíêè ñòåïåíè ñîãëàñèÿ ðåñïîíäåí-
òîâ ñ ïðåäâàðèòåëüíî âçâåøåííûìè ñóæäåíèÿìè ïðèñóòñòâèå íåéò-
ðàëüíûõ ñóæäåíèé (øêàëüíûé áàëë êîòîðûõ òî÷íî ñîîòâåòñòâóåò
ñåðåäèíå øêàëû) íå òîëüêî íå äàåò íèêàêîé äîïîëíèòåëüíîé èí-
ôîðìàöèè î ñîöèàëüíîé óñòàíîâêå ðåñïîíäåíòà, íî è âëå÷åò çà
ñîáîé óñðåäíåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ áàëëîâ è ãðóïïîâûõ îöåíîê.

Òàáë. 3 îáîáùàåò äàííûå îá èíäèâèäóàëüíûõ è ãðóïïîâûõ
îöåíêàõ, ïîëó÷åííûõ â ðåçóëüòàòå èçìåðåíèÿ ñîöèàëüíîé óñòà-
íîâêè «îòíîøåíèå ê ïðîòåñòíîìó ïîâåäåíèþ».

Òàêèì îáðàçîì, ðåçóëüòàòîì ââåäåíèÿ ñóáúåêòèâíîé îöåíêè
ðåñïîíäåíòàìè ïóíêòîâ òåðñòîóíîâñêîé øêàëû ñòàëî, â îáùåì-
òî, íåçíà÷èòåëüíîå óòî÷íåíèå ëîêàëèçàöèè êàæäîãî ðåñïîíäåíòà
è âñåé ãðóïïû â öåëîì íà óñòàíîâî÷íîì êîíòèíóóìå. Êðîìå òîãî,
ðåçóëüòàòû ìåòîäè÷åñêîãî ýêñïåðèìåíòà îáíàðóæèëè ðÿä òðóäíî-
ñòåé, ñâèäåòåëüñòâóþùèõ î ïðîáëåìàòè÷íîñòè ñîâìåñòèìîñòè
øêàë Ëàéêåðòà è Òåðñòîóíà â îäíîé èçìåðèòåëüíîé ïðîöåäóðå.



Í.Â. Êðóïåíêîâà

136

   Òàáëèöà 3
ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÈÇÌÅÐÅÍÈß ÎÒÍÎØÅÍÈß Ê ÏÐÎÒÅÑÒÍÎÌÓ

ÏÎÂÅÄÅÍÈÞ

1 Îñíîâàíèåì äëÿ ðàññìîòðåíèÿ ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ ïðîáëåìàòè÷íîñòè îáú-
åäèíåíèÿ äâóõ êëàññè÷åñêèõ ìîäåëåé â åäèíóþ ìîäåëü øêàëèðîâàíèÿ ïîñëó-
æèë îòçûâ È.Ô. Äåâÿòêî íà ìàãèñòåðñêóþ äèññåðòàöèþ àâòîðà «Ëîãèêà ñîâìåñ-
òíîãî ïðèìåíåíèÿ ìîäåëåé Ë.Ë. Òåðñòîóíà è Ð. Ëàéêåðòà äëÿ èçìåðåíèÿ ñîöè-
àëüíîé óñòàíîâêè».

Øêàëà,

ïîñòðîåííàÿ ïî

«Ãèáðèäíàÿ» øêàëà, âêëþ÷àþùàÿ

ýëåìåíòû ìåòîäèê Ë.Ë. Òåðñòîóíà è

Ð. Ëàéêåðòà

ìåòîäèêå

Ë.Ë. Òåðñòîóíà

ïðè ó÷åòå âêëàäîâ

íåéòðàëüíûõ

ñóæäåíèé, k1

áåç ó÷åòà âêëàäîâ

íåéòðàëüíûõ

ñóæäåíèé, k2

Ìåðà óòî÷íåíèÿ

èíäèâèäóàëüíîãî

áàëëà

–
îò 0,6 äî 1,82

â ñðåäíåì  0,53

îò 0,4 äî 1,63

â ñðåäíåì 0,50

Îøèáêà

óñðåäíåíèÿ èí-

äèâèäóàëüíîãî

áàëëà

– îò 0 äî 0,22

â ñðåäíåì 0,1

–

Ãðóïïîâûå

îöåíêè

4,7 4,4 4,5

Ïðîáëåìàòè÷íîñòü îáúåäèíåíèÿ  ìîäåëåé
Ë.Ë. Òåðñòîóíà è Ð. Ëàéêåðòà â åäèíóþ ìîäåëü
øêàëèðîâàíèÿ1

Íàèáîëåå î÷åâèäíûì ïðåïÿòñòâèåì ê óñïåøíîìó ñîâìåùå-
íèþ äâóõ ìîäåëåé øêàëèðîâàíèÿ â îäíîé ïðîöåäóðå èçìåðåíèÿ
ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ïðîèçâîäíîé øêàëîé áîëåå íèçêîãî óðîâíÿ
èçìåðåíèÿ, ÷åì îäíîé èç ïåðâè÷íûõ øêàë � øêàëîé Òåðñòîóíà.
«Ïðîèçâîäíàÿ øêàëà ìåòîäè÷åñêè èìååò áîëåå ñëîæíóþ ñòðóê-
òóðó, îíà ñòðîèòñÿ ñ ïîìîùüþ äîïîëíèòåëüíîé ïðîöåäóðû íà áàçå
ïåðâè÷íîé øêàëû è åñòåñòâåííî, ÷òî òàêàÿ ïðîöåäóðà èìååò
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ñìûñë, òîëüêî åñëè ïðîèçâîäíàÿ øêàëà áóäåò “ñèëüíåå� ïåðâè÷-
íîé» [26, ñ. 12], ò.å. áóäåò èìåòü áîëåå âûñîêèé óðîâåíü èçìåðåíèÿ.

Êàê èçâåñòíî, øêàëà Òåðñòîóíà ïðåäïîëàãàåò ïîëó÷åíèå øêàëü-
íûõ îöåíîê èíòåðâàëüíîãî óðîâíÿ, â òî âðåìÿ êàê øêàëà Ëàéêåðòà �
ïîðÿäêîâîãî (îðäèíàëüíîãî). Óòî÷íåíèå èíòåðâàëüíûõ îöåíîê îðäè-
íàëüíûìè âåäåò ê ñíèæåíèþ óðîâíÿ èçìåðåíèÿ äî îðäèíàëüíîãî.
Òàêèì îáðàçîì, èäåÿ ïîâûñèòü òî÷íîñòü ëîêàëèçàöèè èíäèâèäà íà
óñòàíîâî÷íîé øêàëå íà ýòàïå îöåíêè ñòåïåíè åãî ñîãëàñèÿ ñ ñóæäå-
íèÿìè, îòäàâ ïðåäïî÷òåíèå ìåíüøåé òðóäîåìêîñòè íà ýòàïå êîíñò-
ðóèðîâàíèÿ øêàëû ïóòåì ñíèæåíèÿ åå äðîáíîñòè, ðåàëèçóåòñÿ çà
ñ÷åò ñíèæåíèÿ óðîâíÿ èçìåðåíèÿ è ïîòîìó ìîæåò áûòü ïðèçíàíà
íåñîñòîÿòåëüíîé. Îöåíêè îðäèíàëüíîãî óðîâíÿ ìîãóò áûòü ïîëó-
÷åíû è áåç ïðèâëå÷åíèÿ ýêñïåðòîâ, ïîñðåäñòâîì áîëåå ïðîñòîé ëàé-
êåðòîâñêîé ïðîöåäóðû. À óòî÷íåíèå ïîëîæåíèÿ èíäèâèäà íà óñòà-
íîâî÷íîì êîíòèíóóìå ïðè ñîõðàíåíèè èíòåðâàëüíîãî óðîâíÿ èç-
ìåðåíèÿ âîçìîæíî çà ñ÷åò ïðèáëèæåíèÿ êîëè÷åñòâà øêàëüíûõ ãðà-
äàöèé ê ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîìó � êëàññè÷åñêèì îäèííàäöàòè
ãðàäàöèÿì, à òàêæå çà ñ÷åò ïðåäñòàâëåííîñòè êàæäîé ãðàäàöèè òåð-
ñòîóíîâñêîé øêàëû áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ñóæäåíèé.

Åùå îäèí àñïåêò ïðîáëåìàòè÷íîñòè ñîâìåùåíèÿ ìîäåëåé Ð. Ëàé-
êåðòà è Ë.Ë. Òåðñòîóíà îáíàðóæèâàåòñÿ â õîäå îöåíêè êà÷åñòâà èç-
ìåðåíèÿ: åãî íàäåæíîñòè è âàëèäíîñòè. Êàê èçâåñòíî, ïîíÿòèå
íàäåæíîñòè ñâÿçûâàþò ñ óñòîé÷èâîñòüþ ïðîöåäóðû îòíîñèòåëüíî
îáúåêòîâ èçìåðåíèÿ [27, ñ. 74�75; 28, ñ. 97] è ðàçëè÷àþò äâà îñíîâ-
íûõ åå âèäà: íàäåæíîñòü � óñòîé÷èâîñòü (ðåòåñòîâóþ íàäåæíîñòü)
è íàäåæíîñòü � ñîãëàñîâàííîñòü (îäíîìîìåíòíóþ íàäåæíîñòü).

Îöåíêà ðåòåñòîâîé íàäåæíîñòè íå ïðîèçâîäèëàñü íà òîì îñ-
íîâàíèè, ÷òî ýòîò âèä íàäåæíîñòè ôàêòè÷åñêè îòðàæàåò ñòàáèëü-
íîñòü òåñòà âî âðåìåíè, à äëÿ ïåðåìåííûõ, èñòèííîå çíà÷åíèå
êîòîðûõ ìîæåò èçìåíÿòüñÿ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè, ïîâòîðíîå òåñòè-
ðîâàíèå îêàçûâàåòñÿ íåæåëàòåëüíûì. Èçìåðÿåìóþ ñîöèàëüíóþ
óñòàíîâêó ìîæíî îòíåñòè ê ïåðåìåííûì, èñòèííîå çíà÷åíèå êî-
òîðûõ íåóñòîé÷èâî âî âðåìåíè. Â êà÷åñòâå àðãóìåíòà â ïîëüçó



Í.Â. Êðóïåíêîâà

138

ïðåäïîëîæåíèÿ îá èçìåíåíèè èñòèííîãî çíà÷åíèÿ èçìåðÿåìîé
ñîöèàëüíîé óñòàíîâêè ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ìîæíî ïðèâåñòè  ñâè-
äåòåëüñòâî Ð. Ïèðñà è Ï.Ý. Êîíâåðñà, èçó÷àâøèõ óñòàíîâêè îòíî-
ñèòåëüíî ïðîòåñòíîãî ïîâåäåíèÿ âî Ôðàíöèè: «Ïðîòåñòóþùèå,
êàê è ñâèäåòåëè, áûëè èçìåíåíû îïûòîì ïðîòåñòà äî òàêîé ñòåïå-
íè, ÷òî ïîñòïðîòåñòíûå èçìåðåíèÿ áûëè âûñîêî íåíàäåæíû�»
[29, p. 314].

Îäíîìîìåíòíàÿ íàäåæíîñòü ñâÿçàíà ñ âíóòðåííåé ñîãëàñî-
âàííîñòüþ èíñòðóìåíòà èçìåðåíèÿ, è ïîýòîìó îöåíêà îäíîìîìåí-
òíîé íàäåæíîñòè ÿâëÿåòñÿ ãîðàçäî áîëåå çíà÷èìîé ñ òî÷êè çðå-
íèÿ àíàëèçà âîçìîæíîñòåé ñîâìåùåíèÿ ìîäåëåé øêàëèðîâàíèÿ,
÷åì ðåòåñòîâàÿ íàäåæíîñòü. Îäíèì èç ìåòîäîâ îöåíêè íàäåæíîñ-
òè � ñîãëàñîâàííîñòè � ÿâëÿåòñÿ ìåòîä «ðàñùåïëåíèÿ ïîïîëàì».
«Êîýôôèöèåíò íàäåæíîñòè â ñëó÷àå ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà ðàñùåï-
ëåíèÿ ïîïîëàì ñâèäåòåëüñòâóåò, âî-ïåðâûõ, îá îäíîðîäíîñòè çà-
äà÷ òåñòà, íàïðàâëåííîñòè èõ íà èçìåðåíèå îäíîãî è òîãî æå ôå-
íîìåíà è, âî-âòîðûõ, î íàäåæíîñòè òåñòà, òî÷íîñòè èçìåðåíèÿ ñ åãî
ïîìîùüþ óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé õàðàêòåðèñòèêè ó
êàæäîãî èñïûòóåìîãî...» [30, ñ. 73].

Îöåíêà íàäåæíîñòè � ñîãëàñîâàííîñòè ïóíêòîâ èòîãîâîé
øêàëû � îêàçàëàñü äîâîëüíî íèçêîé (àëüôà Êðîíáàõà ≈ 0,5). Ñëå-
äîâàòåëüíî, èçìåðèòåëüíûé èíñòðóìåíò, ñî÷åòàþùèé â ñåáå ýëå-
ìåíòû ìîäåëåé øêàëèðîâàíèÿ Ë.Ë. Òåðñòîóíà è Ð. Ëàéêåðòà, âíóò-
ðåííå ìàëî ñîãëàñîâàí. Ïî ìíåíèþ Á.Ô. Ãðèíà, «äâà ýòè ìåòîäà
ïðàêòè÷åñêè îêàçûâàþòñÿ ñîâìåñòèìûìè» [6, ñ. 286] ïðè ðåøåíèè
âîïðîñà î íåéòðàëüíûõ ïðèçíàêàõ, ò.å. ïóíêòàõ öåíòðàëüíîé îáëà-
ñòè øêàëû. Íî ðåøåíèå èìåííî ýòîãî âîïðîñà, ïî âñåé âèäèìîñòè,
îêàçûâàåòñÿ íåâîçìîæíûì. Âåäü ñîãëàñèå èëè íåñîãëàñèå ðåñïîí-
äåíòà â ìîäåëè Ð. Ëàéêåðòà âûðàæàåòñÿ îòíîñèòåëüíî ïîëÿðíûõ
ñ òî÷êè çðåíèÿ èçìåðÿåìîé óñòàíîâêè è ïðèìåðíî ðàâíûõ ïî âåñó
ñóæäåíèé-ïóíêòîâ øêàëû. È ýòî äåéñòâèòåëüíî ìàëî ñîãëàñóåòñÿ
ñ èäååé ðàâíîìåðíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ðàçíûõ ïî âåñó ñóæäåíèé-ïóíê-
òîâ ïî óñòàíîâî÷íîìó êîíòèíóóìó â øêàëå Ë.Ë. Òåðñòîóíà, â êîòî-
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ðîé, ðàçóìååòñÿ, îáÿçàòåëüíî íàëè÷èå íåéòðàëüíûõ è áëèçêèõ
ê íåéòðàëüíûì ñóæäåíèé. Òàêèì îáðàçîì, íåíàäåæíîñòü ïðîèç-
âîäíîé øêàëû ÿâëÿåòñÿ ïðÿìûì ñëåäñòâèåì ïðèíöèïèàëüíûõ ðàç-
ëè÷èé â ïåðâè÷íûõ ìîäåëÿõ øêàëèðîâàíèÿ â îòíîøåíèè îòáîðà
ïóíêòîâ-ñóæäåíèé.

Â ýòîé ñâÿçè òàêîå ïðåèìóùåñòâî øêàëû Òåðñòîóíà, êàê âà-
ëèäàöèÿ ïî ñîäåðæàíèþ óæå â ïðîöåññå åå êîíñòðóèðîâàíèÿ (ïî-
ñêîëüêó ìîäåëü Ë.Ë. Òåðñòîóíà ïðåäïîëàãàåò ïðîâåäåíèå ýêñïåð-
òíîé ïðîöåäóðû) â ðàìêàõ ïðîèçâîäíîé «ãèáðèäíîé» ìîäåëè îáåñ-
öåíèâàåòñÿ, ïîñêîëüêó «âàëèäíîñòü ñâÿçàíà ñ íàäåæíîñòüþ òàê
íàçûâàåìûì îñíîâíûì ïñèõîìåòðè÷åñêèì ñîîòíîøåíèåì: âàëèä-
íîñòü òåñòà íå ïðåâûøàåò åãî íàäåæíîñòè» [31, ñ. 117]. Äðóãèìè
ñëîâàìè, ïðè ñòîëü íåâûñîêîì ïîêàçàòåëå íàäåæíîñòè âðÿä ëè
èìååò ñìûñë óòâåðæäàòü, ÷òî ðåçóëüòàòû èçìåðåíèÿ äåéñòâèòåëü-
íî îòðàæàþò çíà÷åíèå èçìåðÿåìîãî ïðèçíàêà � îòíîøåíèÿ ê ïðî-
òåñòíîìó ïîâåäåíèþ.
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