
 Cîöèîëîãèÿ: 4Ì. 2003. ¹ 17. 83

ÏÐÎÖÅÄÓÐÛ ÑÁÎÐÀ ÄÀÍÍÛÕ

Ò.Â. Ôîëîìååâà
(Ìîñêâà)

ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÏÐÎÅÊÒÈÂÍÛÕ ÌÅÒÎÄÈÊ ÄËß
ÏÎÂÛØÅÍÈß ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ÔÎÊÓÑ-ÃÐÓÏÏ

Â ñòàòüå îáñóæäàåòñÿ ïðîáëåìà ýôôåêòèâíîñòè ôîêóñ-ãðóïïû, âëèÿíèÿ
ïðîöåññîâ ãðóïïîâîé äèíàìèêè íà ðåçóëüòàòèâíîñòü ìåòîäà, èñïîëüçî-
âàíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ìåòîäè÷åñêèõ ïðîöåäóð. Îñîáîå âíèìàíèå óäå-
ëÿåòñÿ çíà÷èìîñòè ïðèìåíåíèÿ ïðîåêòèâíûõ ìåòîäèê â êà÷åñòâåííîì
èññëåäîâàíèè ñ öåëüþ êîíêðåòèçàöèè ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè è ïîâû-
øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èññëåäîâàíèÿ. Íà ìàòåðèàëå êîíêðåòíîãî ýìïè-
ðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàíû âîçìîæíîñòè è ïðèíöèïû ñòàíäàð-
òèçàöèè ïðîåêòèâíûõ ìåòîäèê, èñïîëüçóåìûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñóáúåêòèâ-
íîé çàêðûòîé èíôîðìàöèè. Â ÷àñòíîñòè, ïðèâåäåí ïðèìåð ñòàíäàðòèçà-
öèè ïðîöåäóðû èíòåðïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî  ðèñóíêà
ñ ïîìîùüþ ìåòîäà áèïîëÿðíûõ øêàë (ìîäèôèöèðîâàííîãî ñåìàíòè÷åñ-
êîãî äèôôåðåíöèàëà).

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êà÷åñòâåííûå ìåòîäû, ôîêóñ-ãðóïïà, ôîêóñèðîâàííîå
èíòåðâüþ, ïñèõîëîãè÷åñêèé ðèñóíîê, ðåçóëüòàòèâíîñòü
ôîêóñ-ãðóïïû, áðýíä, èíòåðïðåòàöèÿ ðåçóëüòàòîâ,
ãðóïïîâàÿ äèíàìèêà, ïðîåêòèâíûå ìåòîäèêè, ñåìàíòè-
÷åñêèé äèôôåðåíöèàë.

Ðàñòóùàÿ ïîïóëÿðíîñòü êà÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ
ïðèâîäèò ê èçìåíåíèþ èõ ñòàòóñà. Ïåðâîíà÷àëüíî êà÷åñòâåííîå
èññëåäîâàíèå ëèøü ïðåäøåñòâîâàëî êîëè÷åñòâåííûì, ðåïðåçåíòà-
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òèâíûì îïðîñàì, ïîìîãàëî îïðåäåëèòü ÿçûê è ëîãèêó àíêåòû.
Ðåçóëüòàòû êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé, ïðîâîäèâøèõñÿ ïî îêîí-
÷àíèè êîëè÷åñòâåííîãî ýòàïà, äîïîëíÿëè è îáúÿñíÿëè ïîëó÷åí-
íûå êîëè÷åñòâåííûå äàííûå. Ñåãîäíÿ ðåçóëüòàòû êà÷åñòâåííûõ
èññëåäîâàíèé ïðèîáðåòàþò ñòàòóñ ñàìîñòîÿòåëüíî çíà÷èìûõ.

Ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå êà÷åñòâåííîé ìåòîäîëîãèè óñèëè-
âàåò èíòåðåñ èññëåäîâàòåëåé ê ìåòîäè÷åñêèì îñîáåííîñòÿì, èñ-
ïîëüçóåìûì ìåòîäèêàì è òåõíèêàì, ôàêòîðàì, âëèÿþùèì íà âà-
ëèäíîñòü è äîñòîâåðíîñòü ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Â íàó÷íîé
ëèòåðàòóðå îáñóæäàþòñÿ óæå íå òîëüêî òåîðåòè÷åñêèå ïðåäïîñûë-
êè è ïðîöåäóðíûå îñîáåííîñòè ìåòîäîâ, íî è áîëåå ñëîæíûå ïðî-
áëåìû ýôôåêòèâíîñòè ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ è ïîëó÷åííûõ
ðåçóëüòàòîâ. Íå ìåíåå âàæíûé âîïðîñ � ðàçâèòèå è óñîâåðøåíñò-
âîâàíèå ìåòîäèê, èñïîëüçóåìûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ áîëåå ãëóáîêîé
ñóáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè. Íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ýòè âîïðî-
ñû òåñíî ñâÿçàíû è ìîãóò îáñóæäàòüñÿ â îäíîé ñòàòüå.

Ýôôåêòèâíîñòü ìåòîäà ôîêóñ-ãðóïï âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ òåì,
÷òî óñëîâèÿ â íèõ ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæåíû ê óñëîâèÿì ïîâñåäíåâ-
íîãî îáùåíèÿ ëþäåé: ïðè óìåëîì ìîäåðàòîðå îáñóæäåíèÿ â ôîêóñ-
ãðóïïàõ äëÿ ó÷àñòíèêîâ ñòàíîâÿòñÿ ôðàãìåíòîì ïðèâû÷íîãî îáùå-
íèÿ. «Â ýôôåêòèâíîñòè» ôîêóñ-ãðóïï ìîæíî âûäåëèòü äâå ñîñòàâ-
ëÿþùèå: ýôôåêòèâíîñòü ïî ðåçóëüòàòó (êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî èí-
ôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé â ðåçóëüòàòå ðàáîòû ãðóïïû) è ýôôåêòèâíîñòü
êàê ïðîöåññóàëüíóþ õàðàêòåðèñòèêó (ãðóïïîäèíàìè÷åñêèå ïðîöåñ-
ñû, îáåñïå÷èâàþùèå ðåçóëüòàòèâíîñòü ôîêóñ-ãðóïïû). Ýôôåêòèâ-
íàÿ ôîêóñ-ãðóïïà ïðåäïîëàãàåò âûïîëíåíèå ïðîãðàììû ãðóïïîâîé
äèñêóññèè, îáñóæäåíèå âñåõ âîïðîñîâ ãàéäà, ïîíèìàíèå ìíåíèÿ êàæ-
äîãî ó÷àñòíèêà ïî êàæäîìó èç âîïðîñîâ, ãëóáèíó è ðàçíîîáðàçèå
ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè. Íåçíàíèå ïðîöåññîâ è ôåíîìåíîâ ãðóï-
ïîâîé äèíàìèêè, íåóìåíèå ïðåäîòâðàùàòü âîçíèêíîâåíèå ìåæëè÷-
íîñòíûõ êîíôëèêòîâ â ãðóïïå, óïðàâëÿòü ïîëÿðèçàöèåé ìíåíèé â õîäå
äèñêóññèè, èçáåãàòü ôîðìèðîâàíèÿ ãðóïïîâîãî ìíåíèÿ ïðèâîäèò
ê ñíèæåíèþ êîððåêòíîñòè ïîëó÷àåìûõ äàííûõ.
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Àíàëèç ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ðàáîò, â êîòîðûõ îáñóæäàþòñÿ âîç-
ìîæíîñòè è ïðîöåäóðíûå àñïåêòû ôîêóñ-ãðóïï [1; 2; 3; 4; 5; 6]
ïîçâîëÿåò âûäåëèòü íåêîòîðûå ýìïèðè÷åñêèå èíäèêàòîðû ðåçóëü-
òàòèâíîñòè ôîêóñ-ãðóïïû:

− êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè;
− êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ, âûñêàçàâøèõñÿ ïî êàæäîìó âîïðîñó

ãàéäà;
− ðàçíîîáðàçèå ìíåíèé ðàçíûõ ó÷àñòíèêîâ ïî êàæäîìó âîïðîñó;
− ðàçâåðíóòîñòü èëè îäíîñëîæíîñòü âûñêàçûâàíèé ó÷àñòíèêîâ;
− ýìîöèîíàëüíàÿ âîâëå÷åííîñòü ó÷àñòíèêîâ â îáñóæäåíèå;
− ñïîíòàííîñòü âûñêàçûâàíèé ó÷àñòíèêîâ, åñòåñòâåííîñòü

îáñóæäåíèÿ;
− ïðåîáëàäàíèå ëè÷íîñòíûõ âûñêàçûâàíèé;
− óäîâëåòâîðåííîñòü ÷ëåíîâ ãðóïïû ñîñòîÿâøåéñÿ äèñêóññèåé;
− îáñóæäåíèå òîëüêî òåõ âîïðîñîâ, êîòîðûå èìåþò îòíîøå-

íèå ê èçó÷àåìîé ïðîáëåìå (áåç «ïåðåõîäà íà ëè÷íîñòè»).
Ýòè èíäèêàòîðû íàãëÿäíî ïîêàçûâàþò âçàèìîñâÿçü ýôôåêòèâ-

íîñòè ôîêóñ-ãðóïïû, êîððåêòíîñòè è ãëóáèíû ïîëó÷àåìûõ ðåçóëü-
òàòîâ ñ íàáëþäàåìîé ãðóïïîâîé äèíàìèêîé. Ôîêóñ-ãðóïïà ôîðìè-
ðóåòñÿ èç íåçíàêîìûõ ðàíåå ëþäåé ñ öåëüþ ñáîðà ñóáúåêòèâíîé
èíôîðìàöèè ïî êàêîé-òî ïðîáëåìå, äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ ëè÷íîãî îïû-
òà ó÷àñòíèêîâ. Îñíîâîé è ñîäåðæàíèåì ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè
ýòîé ãðóïïû ÿâëÿåòñÿ îáùåíèå. Íåñìîòðÿ íà íåêîòîðóþ èñêóññòâåí-
íîñòü îáðàçîâàíèÿ ôîêóñ-ãðóïïû åå ðàçâèòèå àíàëîãè÷íî ðàçâè-
òèþ ëþáîé äðóãîé ìàëîé ãðóïïû, ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü ÷ëåíîâ
êîòîðîé íàïðàâëåíà íà äîñòèæåíèå îáùåé öåëè. Êðàòêîâðåìåííîñòü
ãðóïïû è íåîáõîäèìîñòü ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ â îãðàíè-
÷åííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè îáóñëîâëèâàþò èíòåíñèâíîñòü ïðàê-
òè÷åñêè âñåõ ïðîòåêàþùèõ â íåé ãðóïïîäèíàìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ:
îáðàçîâàíèå è ðàçâèòèå ãðóïïû, ãðóïïîâîå äàâëåíèå (êîíôîðìèçì
è ñîöèàëüíàÿ âëàñòü), ãðóïïîâàÿ ñïëî÷åííîñòü, ãðóïïîâàÿ ñîâìåñ-
òèìîñòü, ëèäåðñòâî è ðóêîâîäñòâî, ïðèíÿòèå ãðóïïîâîãî ðåøåíèÿ
(ñäâèã ðèñêà, ïîëÿðèçàöèÿ ìíåíèé, ãðóïïîâîå ìíåíèå). Áåçóñëîâíî,
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çíà÷èìîñòü è ñòåïåíü âëèÿíèÿ êàæäîãî èç ýòèõ ïðîöåññîâ íà ðå-
çóëüòàòèâíîñòü ôîêóñ-ãðóïïû ðàçëè÷íû è â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè
îïîñðåäîâàíû èíäèâèäóàëüíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ðåñïîíäåíòîâ
è ìîäåðàòîðà, ñïåöèôèêîé îáñóæäàåìîé òåìû.

Óñïåøíîå ïðîâåäåíèå ôîêóñ-ãðóïïû è ýôôåêòèâíîñòü ïîëó-
÷åííûõ äàííûõ çàâèñÿò îò ñòåïåíè îùóùåíèÿ êîìôîðòà ó÷àñòíè-
êàìè ïðè îòêðûòîé ïåðåäà÷å ñâîèõ ìûñëåé è ÷óâñòâ. Âñå ïåðå-
ìåííûå, âëèÿþùèå íà «çîíû êîìôîðòà» ó÷àñòíèêîâ ôîêóñ-ãðóïïû,
ìîæíî îáúåäèíèòü â òðè ãðóïïû êàòåãîðèé: intrapersonal (âíóòðè-
ëè÷íîñòíûå), interpersonal (ìåæëè÷íîñòíûå) è  environmental (ýêî-
ëîãè÷åñêèå ïåðåìåííûå, îòíîñÿùèåñÿ ê âëèÿíèþ îêðóæàþùåé
îáñòàíîâêè). Ýòî äåëåíèå ñîîòâåòñòâóåò êëàññèôèêàöèè, ïðèíÿ-
òîé â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ìàëûõ ãðóïï [7].

Âíóòðèëè÷íîñòíûå ïåðåìåííûå èëè èíäèâèäóàëüíûå ðàçëè-
÷èÿ âêëþ÷àþò äåìîãðàôè÷åñêèå, ôèçè÷åñêèå è ëè÷íîñòíûå õà-
ðàêòåðèñòèêè. Ì. Øîó ðàçáèë ýòè õàðàêòåðèñòèêè íà òðè êëàññà
ïåðåìåííûõ: áèîãðàôè÷åñêèå ïåðåìåííûå, ñïîñîáíîñòè è ÷åðòû
ëè÷íîñòè [8]. Çíà÷èìîñòü âëèÿíèÿ âíóòðèëè÷íîñòíûõ ïåðåìåí-
íûõ íà ãðóïïîâûå ïðîöåññû îïðåäåëÿåòñÿ òåì ôàêòîì, ÷òî ãðóï-
ïû ñîçäàþòñÿ èç èíäèâèäóàëüíîñòåé, è ðåçóëüòàòû ãðóïïû � ýòî
ñîâîêóïíîñòü èíäèâèäóàëüíûõ äåéñòâèé.

Â èññëåäîâàíèÿõ ìåæëè÷íîñòíûõ ïåðåìåííûõ âûäåëÿþò òðè
îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿ: ìåæëè÷íîñòíîå âîñïðèÿòèå â ãðóïïå,
ôåíîìåí ìåæëè÷íîñòíîé ñîâìåñòèìîñòè è ìåæëè÷íîñòíûé êîí-
ôëèêò. Ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëåé, áîëüøîå âëèÿíèå íà ìåæëè÷-
íîñòíûå ïðîöåññû îêàçûâàþò ñîöèàëüíûå ñòåðåîòèïû. Èìåííî
ìåæëè÷íîñòíûå îæèäàíèÿ îáúÿñíÿþò ñïëî÷åííîñòü ãðóïïû, ñî-
âìåñòèìîñòü, âîñïðèÿòèå ñîöèàëüíîé âëàñòè è ò.ä.

Ýêîëîãè÷åñêèå ïåðåìåííûå èëè ïåðåìåííûå, îáúåäèíÿþùèå
âëèÿíèå îêðóæàþùåé ñðåäû, âî ìíîãîì îïðåäåëÿþò óñïåõ ôîêóñ-
ãðóïïû. Òðàäèöèîííî ê ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ôåíîìåíî-
ëîãèè ïðîñòðàíñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ ëþäåé îòíîñÿò òåððèòîðè-
àëüíîñòü, ëè÷íîå ïðîñòðàíñòâî è îðãàíèçàöèþ ïðîñòðàíñòâà.
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Òàêèì îáðàçîì, êëþ÷ ê óñïåõó ôîêóñ-ãðóïïû ñîñòîèò â òîì,
÷òîáû ïîñòàâèòü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå çàêîíîìåðíîñòè
ðàçâèòèÿ ãðóïïû íà ñëóæáó öåëÿì è çàäà÷àì èññëåäîâàíèÿ. Îäíàêî
ðåçóëüòàòèâíîñòü êà÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ åùå
è êà÷åñòâîì ïîëó÷åííîé ñóáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè, êîððåêòíîñ-
òüþ åå àíàëèçà. Ñòðåìëåíèå èññëåäîâàòåëåé ïîëó÷èòü áîëåå ãëó-
áîêóþ, îáû÷íî çàêðûòóþ èíôîðìàöèþ î êîíñòðóèðîâàíèè ðåñ-
ïîíäåíòàìè ñîáñòâåííîãî ñîöèàëüíîãî ìèðà ïðèâåëî ê ñîçäàíèþ
îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà ïðîåêòèâíûõ ìåòîäèê. Ðàçâèòèþ ýòîãî íà-
ïðàâëåíèÿ ñïîñîáñòâîâàëè è çàïðîñû ïðàêòèêîâ, çàäà÷è ïðèêëàä-
íûõ èññëåäîâàíèé.

Çàðîäèâøèñü â 1941 ã. â îòäåëå èññëåäîâàíèé ðàäèî Êîëóì-
áèéñêîãî óíèâåðñèòåòà, èíäèâèäóàëüíîå è ãðóïïîâîå ôîêóñèðî-
âàííûå èíòåðâüþ îçíàìåíîâàëè ïîÿâëåíèå íîâîé èññëåäîâàòåëüñ-
êîé òðàäèöèè. Ï. Ëàçåðñôåëä, Ð. Ìåðòîí, Ï. Êåíäåëë, Ã. Ãåðöîã ê
1946 ã. ðàçðàáîòàëè è îïèñàëè îñíîâíûå ïðèíöèïû è ìåòîäè÷åñ-
êèå ïðèåìû ìåòîäîâ [9]. Ãèáêîñòü ìåòîäîâ, âîçìîæíîñòü ìîäè-
ôèêàöèè ñòàíäàðòíûõ ïðîöåäóð ê ñïåöèàëüíûì èññëåäîâàòåëüñ-
êèì íóæäàì ïðèâëåêàëà íå òîëüêî ó÷åíûõ-ìåòîäîëîãîâ, íî è
ñïåöèàëèñòîâ ïðàêòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â ðàçëè÷íûõ îáëàñ-
òÿõ. Â ïîñëåäóþùèå ãîäû ýòè ìåòîäû ïðåèìóùåñòâåííî èñïîëü-
çîâàëèñü è ñîâåðøåíñòâîâàëèñü â ðåêëàìíûõ è ìàðêåòèíãîâûõ èñ-
ñëåäîâàíèÿõ. Òîãäà æå è ïîÿâèëñÿ ñòîëü ïîïóëÿðíûé íûíå òåð-
ìèí ôîêóñ-ãðóïïû.

Â 1940�1960-å ãã. êà÷åñòâåííûå ìåòîäû ðàçâèâàëèñü â ìîòè-
âàöèîííûõ èññëåäîâàíèÿõ ðåêëàìû è ïîòðåáèòåëÿ. Ôîêóñ-ãðóï-
ïû è èíäèâèäóàëüíûå ôîêóñèðîâàííûå èíòåðâüþ èñïîëüçîâàëèñü
êàê îñíîâíûå ìåòîäû.

Â óñëîâèÿõ íàïîëíåíèÿ ðûíêà ðàâíîöåííûìè òîâàðàìè èç
îäíîé òîâàðíîé êàòåãîðèè ìåíÿþòñÿ ìàðêåòèíãîâûå òåîðèè. Ïî-
òðåáèòåëü ñòàíîâèòñÿ áîëåå ðàçáîð÷èâûì è ãðàìîòíûì, åìó îò-
âîäèòñÿ áîëåå àêòèâíàÿ ðîëü, çíà÷èìûì ôàêòîðîì ñáûòà ñòàíî-
âÿòñÿ ýìîöèè ïîêóïàòåëÿ, åãî îòíîøåíèå ê òîðãîâîé ìàðêå (áðýíäó).
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Ýòè ôàêòîðû ïðèâîäÿò ê ðàçâèòèþ â 70�80-å ãã. òàê íàçûâàåìîé
íîâîé êà÷åñòâåííîé òåõíîëîãèè, â îñíîâå êîòîðîé ëåæèò ïðåä-
ñòàâëåíèå î òîì, ÷òî â äîïîëíåíèå ê ôóíêöèîíàëüíîé öåííîñòè
òîâàðîâ ïîòðåáèòåëè íàäåëÿþò èõ è ñèìâîëè÷åñêèìè çíà÷åíèÿìè,
ò.å. î÷åâèäíàÿ, ôóíêöèîíàëüíàÿ öåííîñòü òîâàðà äîïîëíÿåòñÿ
ñêðûòîé ñèìâîëè÷åñêîé öåííîñòüþ. Ïîòðåáèòåëü, âûáèðàÿ òîò èëè
èíîé òîâàð,  îáîñíîâûâàåò ñâîé âûáîð êàê ðàöèîíàëüíûé è ñòî-
ÿùèé ñ òî÷êè çðåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ôóíêöèîíàëüíûõ ñâîéñòâ
òîâàðà, íå îñîçíàâàÿ ïðè ýòîì, ÷òî çà ýòèì âûáîðîì ñêðûòû áîëåå
ãëóáîêèå çíà÷åíèÿ, ëè÷íîñòíûå ñìûñëû, ñïîñîáû óïîðÿäî÷åíèÿ
è ñòðóêòóðèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè. Òâîð÷åñêîé çàäà÷åé
êà÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ ñòàíîâèòñÿ âûäåëåíèå ýòèõ ñèìâî-
ëè÷åñêèõ çíà÷åíèé è ðàáîòà ñ íèìè. Íàèáîëüøåå ðàçâèòèå ïîëó-
÷àþò ïðîåêòèâíûå ìåòîäèêè êàê íàèáîëåå íàäåæíûé èíñòðóìåíò
ñáîðà äàííûõ î ëè÷íûõ ÷óâñòâàõ, èððàöèîíàëüíûõ ïðîÿâëåíèÿõ
ïîòðåáèòåëåé, î ïðè÷èíàõ íåëîãè÷íîãî ïîâåäåíèÿ è îá îòíîøå-
íèÿõ ñ áðýíäàìè. Â òåîðèè ïîñòðîåíèÿ áðýíäà ïîÿâëÿåòñÿ òåð-
ìèí «ëè÷íîñòü ôèðìåííîãî çíàêà» è ãèïîòåçà î âçàèìîäåéñòâèè
ïîòðåáèòåëåé è òîðãîâûõ ìàðîê íà ëè÷íîñòíîì óðîâíå.

Ñîãëàñíî ýòîé òåîðèè, ïðåäïî÷èòàåìûå áðýíäû ÿâëÿþòñÿ ñèì-
âîëàìè ïñèõîëîãè÷åñêèõ îòíîøåíèé, êîòîðûå ïîòðåáèòåëè óñòà-
íàâëèâàþò ñ ïðîäóêòàìè îïðåäåëåííîé òîâàðíîé êàòåãîðèè.
Â ðåàëüíîñòè áîëüøèíñòâî ïðîäóêòîâ è óñëóã, ïðåäëàãàåìûõ íà
ðûíêå, î÷åíü ïîõîæè, çíà÷èìûå äëÿ ïîòðåáèòåëåé ðàçëè÷èÿ (íà-
ïðèìåð, êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ) òðóäíî äîñòèæèìû. Êîãäà ïðî-
äóêòû è óñëóãè ðàçíûõ ôèðì òðóäíî îòëè÷èòü äðóã îò äðóãà, ñèì-
âîë ñòàíîâèòñÿ ãëàâíûì ýëåìåíòîì öåííîñòè òîðãîâîé ìàðêè,
êëþ÷îì, êîòîðûé ïîìîãàåò ðàçëè÷èòü ìàðêè.

Ñèìâîë ñòèìóëèðóþò àññîöèàöèè è íåîñîçíàâàåìûå ñèìïà-
òèè, êîòîðûå âïîñëåäñòâèè ìîãóò ñîçäàòü îùóùàåìîå êà÷åñòâî,
ñäåëàòü ìàðêó áîëåå óçíàâàåìîé. Òîðãîâàÿ ìàðêà (áðýíä) ìîæåò
ñèìâîëèçèðîâàòü ñòàáèëüíîñòü, óâåðåííîñòü, çàáîòó, ìóäðîñòü,
óñïåøíîñòü è ò.ä. Ðàöèîíàëüíûå äîâîäû ñî÷åòàþòñÿ ñ ýìîöèî-



Èñïîëüçîâàíèå ïðîåêòèâíûõ ìåòîäèê...

89

íàëüíûì îùóùåíèåì è îòíîøåíèåì ê áðýíäó. Òîðãîâûå ìàðêè,
îòâåðãíóòûå ïîòðåáèòåëÿìè, ëèáî ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íåóäîâëåò-
âîðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ (ñëàáîñòü, íåíàäåæíîñòü, íåóâåðåííîñòü,
íåñåðüåçíîñòü è ò.ä.), ëèáî ïîçèòèâíûå îòíîøåíèÿ, íî íåçíà÷è-
ìûå äëÿ öåëåâîé ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé.

Â ýòîò ïåðèîä êà÷åñòâåííûå èññëåäîâàòåëüñêèå òåõíîëîãèè
ðàçâèâàëèñü â íàïðàâëåíèè óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîåêòèâíûõ
ìåòîäèê è òåõíèê èíòåðâüþèðîâàíèÿ. Â ñôåðå ìàðêåòèíãîâûõ
èññëåäîâàíèé ýòè èçìåíåíèÿ ïðîèñõîäÿò â ñîîòâåòñòâèè ñ ïåðå-
îöåíêîé ðîëåé è çíà÷èìîñòè ó÷àñòíèêîâ ðûíêà, íîâûìè ïîòðåá-
íîñòÿìè ðåêëàìíîãî ðûíêà, ðàçðàáîòêîé  òåîðèè ïîñòðîåíèÿ áðýí-
äà è ò.ä. Îäíîâðåìåííî ñ ïåðåîöåíêîé çíà÷èìîñòè òîãî èëè èíîãî
êîìïîíåíòà òîðãîâîé ìàðêè, ðàçâèòèåì êîíöåïöèè ïîñòðîåíèÿ
áðýíäà, ìåíÿåòñÿ è èññëåäîâàòåëüñêèé èíñòðóìåíò åãî èçó÷åíèÿ.

Òâîð÷åñêèé ïðîöåññ ðàçâèòèÿ, èëè ïîñòðîåíèÿ áðýíäà (áðýí-
äèíã) íîñèò íåïðåðûâíûé õàðàêòåð è áàçèðóåòñÿ íà òùàòåëüíîì
èññëåäîâàíèè ïñèõîëîãèè òèïè÷íîãî ïðåäñòàâèòåëÿ öåëåâîé ãðóï-
ïû, ïîòðåáèòåëÿ ïðîäóêòà. Â îñíîâå ïèðàìèäû ïîñòðîåíèÿ áðýí-
äà ëåæàò òàê íàçûâàåìûå àòðèáóòû, èëè îáúåêòèâíûå õàðàêòåðèñ-
òèêè ïðîäóêòà, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ôóíêöèîíàëüíóþ ïðèâëåêà-
òåëüíîñòü ïðîäóêòà äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, ò.å. óäîâëåòâîðÿþò åãî ðà-
öèîíàëüíûå ïîòðåáíîñòè. Ýòè õàðàêòåðèñòèêè ïîõîæè ó ðàçíûõ
áðýíäîâ îäíîé òîâàðíîé ãðóïïû. Ñëåäóþùàÿ ñòóïåíü ôîðìèðî-
âàíèÿ áðýíäà � âûäåëåíèå åãî ýìîöèîíàëüíîé ïðèâëåêàòåëüíîñ-
òè è îáîçíà÷åíèå åãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê,
ñâÿçàííûõ ñ öåííîñòÿìè ïîòðåáèòåëåé. Âñå ýòè õàðàêòåðèñòèêè
â êîíå÷íîì èòîãå ñîçäàþò òàê íàçûâàåìûé õàðàêòåð áðýíäà, êîòî-
ðûé îòëè÷àåò åãî â ãëàçàõ ïîòðåáèòåëåé îò âñåõ äðóãèõ ïðîäóêòîâ
äàííîé êàòåãîðèè. Âåðøèíîé ïèðàìèäû ÿâëÿåòñÿ ñóùíîñòü, èëè
óíèêàëüíîñòü áðýíäà (brand essence).

Îñîáîå çíà÷åíèå äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ áðýíäà â ñîçíàíèè ïîòðå-
áèòåëÿ èìååò èìÿ áðýíäà, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ èíäèêàòîðîì ìàðêè,
îñíîâîé êàê ïîòðåáèòåëüñêîãî çíàíèÿ î íåé, òàê è êîììóíèêàöèîí-
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íîé ñòðàòåãèè. Èìÿ òîðãîâîé ìàðêè ñîäåðæèò â ñåáå ñóùíîñòü
áðýíäà, â êîòîðîé îòðàæàþòñÿ ñèìâîëè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè,
àññîöèàöèè, ñâÿçàííûå ñ îáðàçîì ìàðêè. Èìÿ ìàðêè îáóñëîâëè-
âàåò âñþ êîíöåïöèþ áðýíäèíãà, ïîñêîëüêó îíî ÿâëÿåòñÿ íàèáî-
ëåå ïîñòîÿííîé ñîñòàâëÿþùåé áðýíäà. Âñå îñòàëüíûå ýëåìåíòû
ìàðêåòèíãîâîé ïðîãðàììû (óïàêîâêà, öåíà, ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ
è ò.ä.) ìåíÿþòñÿ çíà÷èòåëüíî áûñòðåå è ëåã÷å.

Ñâåäåíèÿ î ïîòðåáèòåëå, î ïñèõîëîãèè åãî âçàèìîîòíîøåíèé
ñ áðýíäîì äàþò âîçìîæíîñòü îðèåíòèðîâàòü ìàðêåòèíãîâóþ ïî-
ëèòèêó è ðåêëàìíóþ ñòðàòåãèþ íà êîíêðåòíûå ïîòðåáèòåëüñêèå
ãðóïïû è â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ïðîãíîçèðîâàòü ðåçóëüòàòû ðåê-
ëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ, îïèðàÿñü íà ðàçâèòèå âûÿâëåííûõ â èññëå-
äîâàíèè ëè÷íîñòíûõ ñìûñëîâ. Ãëàâíàÿ çàäà÷à èññëåäîâàíèé ïî-
òðåáèòåëåé � ðàçîáðàòüñÿ â äâèæóùèõ ñèëàõ ïîâåäåíèÿ ïîòðåáè-
òåëåé. Àíàëèç ñîâîêóïíîñòè ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ ïîòðåáè-
òåëüñêèé âûáîð, ïîêàçûâàåò, ÷òî ñëîæíîñòü îáúÿñíåíèÿ èëè
ïðîãíîçèðîâàíèÿ òàêîãî âûáîðà ñâÿçàíà ñ «ïðèñòðàñòíîñòüþ ÷å-
ëîâå÷åñêîãî ñîçíàíèÿ» (À.Í. Ëåîíòüåâ), íåñîâïàäåíèåì îáúåêòèâ-
íûõ ïîòðåáíîñòåé èíäèâèäà è åãî ñóáúåêòèâíûõ ïðåäïî÷òåíèé.
Ýòèì îáúÿñíÿåòñÿ âàæíîñòü âûÿâëåíèÿ â èññëåäîâàíèè íå ñòîëüêî
îáúåêòèâíûõ ïîòðåáíîñòåé ïðåäïîëàãàåìûõ ïîòðåáèòåëåé, ñêîëü-
êî èõ ñêðûòûõ ñóáúåêòèâíûõ çàïðîñîâ.

Íåîáõîäèìîñòü â ïîëó÷åíèè çàêðûòîé ñóáúåêòèâíîé èíôîð-
ìàöèè âåäåò ê ðàçâèòèþ êà÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ.
Èìåííî â íàïðàâëåíèè óãëóáëåíèÿ ïîíèìàíèÿ è àíàëèçà ñóáúåê-
òèâíîé, ýìîöèîíàëüíîé èíôîðìàöèè ðàçâèâàþòñÿ ïðîåêòèâíûå
ìåòîäèêè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïîëíåå èñïîëüçîâàòü ïîòåíöèàë
êà÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ â ïîñòðîåíèè áðýíäà è ñîçäàíèè åãî èìèä-
æà. Ïðîåêòèâíûå ìåòîäèêè, ïðèìåíÿåìûå â èññëåäîâàíèÿõ ñòðóê-
òóðû áðýíäà è èìèäæåâîé  ðåêëàìû, ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü íà
ãðóïïîâûå (íàïðèìåð, êîëëàæ, ïåðñîíèôèêàöèÿ, ñâîáîäíûå èëè
íàïðàâëåííûå àññîöèàöèè) è èíäèâèäóàëüíûå (íàïðèìåð, ïñèõî-
ëîãè÷åñêèå ðèñóíêè, çàâåðøåíèå ðèñóíêîâ è ïðåäëîæåíèé, òåìà-
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òè÷åñêèé àïïåðöåïòèâíûé òåñò (ÒÀÒ) â çàâèñèìîñòè îò òîãî, âû-
ïîëíÿþòñÿ çàäàíèÿ ðåñïîíäåíòàìè ñîâìåñòíî, â ãðóïïå, èëè èí-
äèâèäóàëüíî, ñàìîñòîÿòåëüíî êàæäûì ó÷àñòíèêîì èññëåäîâàíèÿ.
Èñïîëüçîâàíèå èíäèâèäóàëüíûõ ìåòîäèê íàïðàâëåíî â ïåðâóþ
î÷åðåäü íà  âûÿâëåíèå êàê ìîæíî áîëüøåãî ñïåêòðà ïðåäñòàâëå-
íèé, ýìîöèîíàëüíûõ ðåàêöèé, ñòåðåîòèïîâ, ëè÷íîñòíûõ ñìûñëîâ
ðåñïîíäåíòîâ ïî îòíîøåíèþ ê èçó÷àåìîìó ïðîäóêòó, òîðãîâîé
ìàðêå. Ãðóïïîâûå ïîçâîëÿþò âûÿâèòü íàèáîëåå óñòîé÷èâûå îò-
íîøåíèÿ, õàðàêòåðíûå äëÿ äàííîé ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé êàê ïðåä-
ñòàâèòåëåé îïðåäåëåííîãî ïîëà, âîçðàñòà, ñîöèàëüíîãî ñëîÿ è ò.ä.

Ïðè èíòåðïðåòàöèè äàííûõ ïðîåêòèâíûõ ìåòîäèê, êðîìå îïðå-
äåëåíèÿ ñàìèõ ïðåäñòàâëåíèé, ýìîöèîíàëüíûõ ðåàêöèé, ñòåðåîòèïîâ,
ëè÷íîñòíûõ ñìûñëîâ è ò.ä., âàæíîå ìåñòî óäåëÿåòñÿ âûÿâëåíèþ òîãî,
÷åì îïðåäåëÿåòñÿ òî èëè èíîå âîñïðèÿòèå îáúåêòà è îòíîøåíèå ê íåìó.
Ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ íàãëÿäíî è óáåäèòåëüíî ïîêàçûâàþò, ÷òî
ðåçóëüòàòû ïðîåêòèâíûõ ìåòîäèê îïèñûâàþò ðåàëüíîñòü îòíîøåíèé
ê èçó÷àåìûì  îáúåêòàì, ñâÿçàííóþ ñ ðåàëüíîñòüþ ïðÿìûõ îöåíîê, íî,
âîçìîæíî, áîëåå ãëóáîêóþ, óäàëåííóþ îò äåêëàðèðóåìûõ ñóæäåíèé.

Íàêîíåö, â 90-å ãã. àêöåíò â èññëåäîâàíèÿõ òîðãîâîé ìàðêè
ñìåùàåòñÿ â ñòîðîíó èçó÷åíèÿ öåííîñòíîé ñîñòàâëÿþùåé ïèðà-
ìèäû áðýíäà. Ïîñêîëüêó ñèñòåìà öåííîñòåé äåòåðìèíèðóåò ïðî-
öåññ ñîöèàëüíîãî ïîçíàíèÿ è çàäàåò âåêòîð æèçíåäåÿòåëüíîñòè
÷åëîâåêà, ñîîòâåòñòâèå öåííîñòåé òîðãîâîé ìàðêè öåííîñòÿì ïî-
òðåáèòåëÿ ñòàíîâèòñÿ êëþ÷åâûì ôàêòîðîì óñïåõà áðýíäà. Êîì-
ìóíèêàöèÿ áðýíäà ñ ïîòðåáèòåëåì ïåðåðàñòàåò óðîâåíü «íåïîñ-
ðåäñòâåííîãî,  ëè÷íîãî» îáùåíèÿ è îñóùåñòâëÿåòñÿ íà íîâîì, öåí-
íîñòíîì óðîâíå. Ïîíèìàíèå ýòîãî óðîâíÿ êîììóíèêàöèè òðå-
áóåò ðàçâèòèÿ íîâûõ ìåòîäè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ è òåõíèê,
ïîçâîëÿþùèõ ïðîàíàëèçèðîâàòü, êàê ñâÿçàíû â ñîçíàíèè ïîòðå-
áèòåëÿ êàêèå-òî âèäèìûå õàðàêòåðèñòèêè òîâàðà ñî ñòðóêòóðîé
åãî ëè÷íîñòíûõ öåííîñòåé. Ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå òåõíèêè, íàïðè-
ìåð, ëýääåðèíã, íàïðàâëåííûå íà âîññîçäàíèå ñêðûòîãî ïðîöåññà
öåííîñòíîé äåòåðìèíàöèè ïîòðåáèòåëüñêîãî âûáîðà. Â îñíîâå
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ýòîãî ìåòîäà ëåæèò ñðàâíåíèå àëüòåðíàòèâ. Ðåñïîíäåíòàì çàäàþò
òðè îñíîâíûõ (ïðîñòûõ è ïîíÿòíûõ) âîïðîñà: ÷òî îòëè÷àåò òîâàð
îò äðóãèõ (åãî ôóíêöèîíàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè), ÷òî äàþò ïî-
òðåáèòåëþ ýòè îòëè÷èÿ (ïðàêòè÷åñêèå è ïñèõîëîãè÷åñêèå ñëåäñò-
âèÿ âûáîðà), íàñêîëüêî è ïî÷åìó ýòî äëÿ íåãî çíà÷èìî (öåííîñ-
òè). Àíàëîãè÷íî àíàëèçèðóþòñÿ íåãàòèâíûå îòëè÷èÿ, ñëåäñòâèÿ,
«àíòèöåííîñòè», ïðåïÿòñòâóþùèå âûáîðó ìàðêè.

Ïðîàíàëèçèðîâàâ ðàçâèòèå êà÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ â ìàðêåòèíãå,
íåòðóäíî óáåäèòüñÿ, ÷òî îíî ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò è ëîãèêå
ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíûõ íàóê. Òàê, ñîâðåìåííûå òåîðèè áðýíäèíãà
è ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè èçìåíÿþòñÿ âñëåä çà
ðàçâèòèåì â ðàìêàõ êîãíèòèâèñòñêèõ òåîðèé ñîöèàëüíîãî ïîçíà-
íèÿ ïðåäñòàâëåíèé î öåííîñòíîé ðåãóëÿöèè ïîñòðîåíèÿ ñîöèàëü-
íîãî ìèðà, ÷òî è îïðåäåëÿåò ïåðåíîñ àêöåíòà íà èçó÷åíèå öåííîñ-
òåé ïîòðåáèòåëÿ. Ïðèîðèòåòíîå èñïîëüçîâàíèå êà÷åñòâåííûõ ìå-
òîäîâ â ìàðêåòèíãîâûõ è ðåêëàìíûõ èññëåäîâàíèÿõ íå èñêëþ÷àåò
èõ ïðèìåíåíèÿ â íàó÷íûõ, ñîöèàëüíûõ è ïîëèòè÷åñêèõ èçìåðåíèÿõ.

Íàêîïèâøèéñÿ îïûò è ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé óáåäèòåëü-
íî ïîêàçûâàþò íåîñïîðèìóþ öåííîñòü ïðîåêòèâíûõ òåõíèê êàê
íåîáõîäèìîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî èíñòðóìåíòà äëÿ èçó÷åíèÿ
è ïîíèìàíèÿ êîíêðåòíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ âçàèìîñâÿçåé è îòíî-
øåíèé, íå îñîçíàâàåìûõ èíäèâèäîì ïðè÷èí ýòèõ îòíîøåíèé. Îä-
íàêî, íåñìîòðÿ íà ýòî, ñîöèîëîãè÷åñêèå è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêèå ðàáîòû, íàïðàâëåííûå íà îáîáùåíèå è îñìûñëåíèå ïî-
ÿâèâøèõñÿ ïðîåêòèâíûõ ìåòîäèê, åùå äîñòàòî÷íî ðåäêè. À ìåòî-
äîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå èíòåðïðåòàöèè è àíàëèçó
ïîëó÷àåìûõ äàííûõ, âîîáùå åäèíè÷íû.

Ðàçðàáîòàííûå â ðóñëå êëèíè÷åñêîé ïñèõîëîãèè è èìåþùèå
âïîëíå îïðåäåëåííûå ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèå çàäà÷è, ïðîåêòèâíûå
ìåòîäû àêòèâíî è óñïåøíî èñïîëüçóþòñÿ ñîöèîëîãàìè, ñîöè-
àëüíûìè ïñèõîëîãàìè è äðóãèìè ñïåöèàëèñòàìè. Ïðîáëåìà ñî-
ñòîèò â òîì, ÷òî äî ñèõ ïîð íå ñóùåñòâóåò åäèíîãî ïîíèìàíèÿ
îñîáåííîñòåé èõ ïðèìåíåíèÿ, à òàêæå ñïåöèôèêè èõ ñîöèàëüíî-
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ïñèõîëîãè÷åñêîé èíòåðïðåòàöèè. Ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî ïðîñòîå
çàèìñòâîâàíèå ýòèõ ìåòîäèê áåç âíåñåíèÿ êàêèõ-ëèáî êîððåêòèâ
ëèøåíî ïðàêòè÷åñêîãî ñìûñëà, ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ïîëó÷åííûå
ðåçóëüòàòû ÷àñòî àíàëèçèðóþòñÿ, îñíîâûâàÿñü íà èíòóèöèè èñ-
ñëåäîâàòåëÿ, à çíà÷èò, âåñüìà ñóáúåêòèâíû.

Ó÷èòûâàÿ àêòóàëüíîñòü ïðîáëåìû, ñ÷èòàåì öåëåñîîáðàçíûì
ïðåäñòàâèòü ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî íà êàôåäðå ñîöèàëüíîé ïñè-
õîëîãèè ÌÃÓ èì. Ì.Â. Ëîìîíîñîâà èññëåäîâàíèÿ (Ò.Â. Ôîëîìåå-
âà, Î.Ì. Áàðòåíåâà) âîçìîæíîñòåé ïðîåêòèâíîé ìåòîäèêè «Ïñèõî-
ëîãè÷åñêèé ðèñóíîê», ôèêñèðóþùåé îòíîøåíèå ðåñïîíäåíòà ê òîìó
èëè èíîìó ñîöèàëüíîìó îáúåêòó, îáðàç äàííîãî îáúåêòà. Çàäà÷åé
èññëåäîâàíèÿ áûëî èçó÷åíèå ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ èíòåðïðåòàöèè
ìàòåðèàëà ìåòîäèêè è âûäåëåíèå èíâàðèàíòîâ ðèñóíêà, èíôîðìà-
òèâíûõ äëÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ.

Â.È. Áàòîâ â ñâîåé ðàáîòå «Ïñèõîëîãè÷åñêèé àíàëèç äåòñêî-
ãî ðèñóíêà íà òåìó ÷åðíîáûëüñêîé òðàãåäèè» äîêàçûâàåò íåîáõî-
äèìîñòü ñîçäàíèÿ ôîðìàëèçîâàííîãî ÿçûêà îïèñàíèÿ èçîáðàæå-
íèé, òàê êàê òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå òàêîå îïèñàíèå ñòàíîâèòñÿ îñ-
íîâîé îäíîçíà÷íîé ïñèõîëîãè÷åñêîé èíòåðïðåòàöèè èññëåäîâà-
òåëÿ [10]. Äàëåå îí ïðèâîäèò ðàçðàáîòàííûé èì ìåòîä òàêîãî
ôîðìàëèçîâàííîãî àíàëèçà èçîáðàæåíèé (íàçâàííûé èì «Àðò-ýêñ-
ïðåññ»), îñíîâàííûé íà ïîñëåäîâàòåëüíîì âûäåëåíèè ýëåìåíòîâ
òðåõ ïëàñòîâ: âíåøíåé ôîðìû ðèñóíêà, âíóòðåííåé ôîðìû ðè-
ñóíêà è «ïñèõîëîãè÷åñêîé òêàíè» ðèñóíêà.

Òàêîé ãëóáèííûé ïîäõîä ê àíàëèçó èçîáðàçèòåëüíîãî òâîð-
÷åñòâà ïîêàçûâàåò, ÷òî â ïðîäóêòàõ ýòîãî òâîð÷åñòâà äåéñòâèòåëüíî
ñîäåðæàòñÿ íåêèå èíâàðèàíòû, óñòîé÷èâûå êîíñòðóêòû ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé ðåàëüíîñòè, à ãëàâíîå, ÷òî âîçìîæíî ñîçäàíèå èíñòðó-
ìåíòà äëÿ èõ îáúåêòèâíîãî «ñ÷èòûâàíèÿ».

Îäíàêî îïèñàííàÿ ðàáîòà èìåëà ñâîåé öåëüþ äèàãíîñòèêó
ïñèõè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ àâòîðîâ õóäîæåñòâåííîé ïðîäóêöèè.

Â èññëåäîâàíèè Å.Þ. Àðòåìüåâîé, Ã.À. Êîâàëåâà è Í.Â. Ñå-
ìèëåò èçó÷àëîñü èçîáðàæåíèå êàê èíñòðóìåíò èçìåðåíèÿ ìåæëè÷-
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íîñòíûõ îòíîøåíèé. Àâòîðû ïîñòóëèðóþò, ÷òî ñìûñë îáúåêòà åñòü
«ñëåä âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íèì (ðåàëüíîãî èëè ìûñëåííîãî), çàôèê-
ñèðîâàííîãî â âèäå îòíîøåíèÿ» [11, ñ. 122]. Ïðåäïîëîæåíèå î òîì,
÷òî ðèñóíîê, èçîáðàæàþùèé îïðåäåëåííûé îáúåêò, ÿâëÿåòñÿ íî-
ñèòåëåì ñìûñëà, ôîðìîé ïðÿìîãî âûðàæåíèÿ îòíîøåíèÿ ê ýòîìó
îáúåêòó, îñíîâûâàåòñÿ íà ïîíèìàíèè îñîáîé ðîëè ôîðìû � êàê
íîñèòåëÿ îñîáîé óñòîé÷èâîé èíôîðìàöèè îá îòíîøåíèÿõ. Ãðà-
ôè÷åñêàÿ ôîðìà îñîáåííî òî÷íî ïåðåäàåò îòíîøåíèå ê îáúåêòàì,
èíäèôôåðåíòíûì äëÿ ÷åëîâåêà íà óðîâíå ñîçíàíèÿ. Òàêèì îáðà-
çîì, ïðîåêòèâíûé ðèñóíîê ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ èçìåðåíèÿ
ñìûñëà èçîáðàæàåìîãî.

Ðåçóëüòàòû ýòîé ðàáîòû ÿâëÿþòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî îïòèìèñòè÷-
íûìè äëÿ òåîðåòè÷åñêîãî è ìåòîäîëîãè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ ïðè-
ìåíåíèÿ ïðîåêòèâíîãî ðèñóíêà â êà÷åñòâåííûõ ñîöèàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ, íàöåëåííûõ íà ïîëó÷åíèå ãëóáèí-
íîé èíôîðìàöèè. Íåçàìåíèìîñòü ïðîåêòèâíûõ ìåòîäèê çàêëþ-
÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíè âñêðûâàþò óðîâåíü èððàöèîíàëüíûõ
ïðîÿâëåíèé, íåëîãè÷íîãî ïîâåäåíèÿ è íåîñîçíàâàåìûõ îòíîøå-
íèé. Îäíàêî âîçíèêàåò ïðîáëåìà ñîîòíîøåíèÿ â ðèñóíî÷íîì ìà-
òåðèàëå ïðîåêöèè ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé ðåñïîíäåíòà è äåéñò-
âèòåëüíîãî åãî îòíîøåíèÿ ê çàäàííîìó îáúåêòó. Âåäü è â îáëàñòè
ïðèêëàäíîé ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ýòè ìåòîäèêè ñîõðàíÿþò ñâîå
íàçâàíèå «ïðîåêòèâíûå», òîãäà êàê çàäà÷è ïåðåä íèìè ñòàâÿòñÿ
íåñêîëüêî èíûå. Îäíîé èç çàäà÷ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ è ñòàëî ðàç-
âåäåíèå ýòèõ äâóõ ðåàëüíîñòåé.

Ìåòîäèêà ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðèñóíêà ÿâëÿåòñÿ ñàìîé íåñòðóê-
òóðèðîâàííîé èç âñåõ «èçîáðàçèòåëüíûõ» ïðîåêòèâíûõ ìåòîäèê
êàê ïî ïðîöåäóðå, òàê è â ïëàíå èíòåðïðåòàöèè. Ìàêñèìàëüíî íå-
îïðåäåëåííàÿ èíñòðóêöèÿ «íàðèñîâàòü ñâîè îùóùåíèÿ îò îáúåêòà»
ïîðîæäàåò ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå ðåàêöèè, äâóìÿ êðàéíîñòÿìè
êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ îòêàç (êàê ïðàâèëî, ðèñóíîê âñå æå âûïîëíÿåòñÿ,
íî íå èìååò íèêàêîãî îòíîøåíèÿ ê çàäàíèþ) è áåçóäåðæíîå òâîð-
÷åñòâî (÷àñòî òàêæå èìåþùåå ìàëî îáùåãî ñ îòðàæåíèåì ñîáñòâåí-
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íûõ îùóùåíèé îò îáúåêòà). È, õîòÿ äàííûå êðàéíîñòè âñòðå÷à-
þòñÿ ðåäêî, èíòåðïðåòàöèÿ ìàòåðèàëà òðåáóåò âûñîêîãî ìàñòåð-
ñòâà è îïûòà îò èññëåäîâàòåëÿ. Ïîýòîìó âòîðîé çàäà÷åé íàøåãî
èññëåäîâàíèÿ ñòàëî ñîçäàíèå íåêîåãî êàòåãîðèàëüíîãî àïïàðàòà
è ñòàíäàðòèçàöèè èíòåðïðåòàöèè ïîëó÷àåìîãî ìàòåðèàëà.

Âûáîðêó ñîñòàâèëè: 36 ñòóäåíòîâ îáîèõ ïîëîâ ïåðâîãî�ïÿòî-
ãî êóðñîâ ðàçëè÷íûõ ôàêóëüòåòîâ ÌÃÓ íà ïåðâîì ýòàïå èññëåäî-
âàíèÿ è 34 � íà âòîðîì (âñåãî 29 � ìóæñêîãî è 42 � æåíñêîãî ïîëà,
âîçðàñò � îò 19 äî 23 ëåò).

Îáúåêòîì äàííîãî èññëåäîâàíèÿ áûëè îáðàçû ìóçûêàëüíûõ
ðàäèîñòàíöèé è ñîâðåìåííûõ ìóçûêàëüíûõ ãðóïï êàê ðåçóëüòàò
ïðîöåññà âîñïðèÿòèÿ ïîñëåäíèõ. Íàø âûáîð ñîñòàâèëè ñëåäóþ-
ùèå ìóçûêàëüíûå ðàäèîñòàíöèè (êàê îáëàäàþùèå íàèáîëåå âû-
ñîêèìè ðåéòèíãàìè ïîïóëÿðíîñòè äëÿ äàííîé âûáîðêè) � «Åâðî-
ïà +», «Ðóññêîå Ðàäèî», «Ñòàíöèÿ», «Ðàäèî 101» è «Íîñòàëüæè»;
à òàêæå ñîâðåìåííûå ìóçûêàëüíûå ãðóïïû «Èâàíóøêè Inter-
national» è «Ìóìèé Òðîëëü» (ïîëó÷àþùèå ïåðâûå ìåñòà â õèò-
ïàðàäàõ ðàçëè÷íûõ ÑÌÈ, íàïðèìåð, íà êàíàëå MTV).

Áûëè âûäâèíóòû ñëåäóþùèå ãèïîòåçû:
1. Îïðåäåëåííûå õàðàêòåðèñòèêè ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðèñóíêà ñïå-

öèôè÷íû äëÿ îòðàæåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ñóáúåêòà
âîñïðèÿòèÿ, äðóãèå æå � äëÿ îòðàæåíèÿ îáðàçà ñîöèàëüíîãî îáúåêòà.

2. Ðàçëè÷íûå õàðàêòåðèñòèêè ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðèñóíêà ïî-
êàçûâàþò ïðèíöèïèàëüíî ðàçíûå àñïåêòû âîñïðèÿòèÿ ñîöèàëü-
íîãî îáúåêòà (ýìîöèîíàëüíóþ, êîãíèòèâíóþ è ìîòèâàöèîííóþ
ñîñòàâëÿþùèå).

Èñïîëüçîâàëèñü ñëåäóþùèå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ:
1. Ìåòîäèêà «ïñèõîëîãè÷åñêèé ðèñóíîê» êàê ïðåäìåò èçó÷åíèÿ.
2. Ìåòîä ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà (ÑÄ) â òðàäèöèîííîì

âàðèàíòå ïðèìåíåíèÿ, âêëþ÷àþùèé òðè êëàññè÷åñêèõ ôàêòîðà �
îöåíêà, ñèëà, àêòèâíîñòü, ñîñòîÿùèé èç 10 øêàë.

3. Ýêñïåðòíûé îïðîñ.
4. Êîíòåíò-àíàëèç ñòåíîãðàìì ýêñïåðòíîãî îïðîñà.
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5. Îïðîñíèê, âêëþ÷àþùèé 9 øêàë.
Ñáîð è àíàëèç äàííûõ ïðîõîäèë â äâà ýòàïà.
Ýòàï 1. Íà ýòîì ýòàïå èñïîëüçîâàëèñü ìåòîäèêè «Ïñèõîëî-

ãè÷åñêèé ðèñóíîê» è «Ñåìàíòè÷åñêèé äèôôåðåíöèàë» (ÑÄ), è òà,
è äðóãàÿ â ñâîåì òðàäèöèîííîì âàðèàíòå ïðèìåíåíèÿ. ÑÄ, âêëþ-
÷àþùèé òðè êëàññè÷åñêèõ ôàêòîðà � îöåíêà, ñèëà, àêòèâíîñòü,
ñîñòîÿùèé èç 10 øêàë, óïîòðåáëÿëñÿ äëÿ îáîñíîâàíèÿ îòáîðà ðè-
ñóíêîâ, âûðàæàþùèõ ñõîäíîå ýìîöèîíàëüíîå îòíîøåíèå.

Ðåñïîíäåíòîâ ïðîñèëè íàðèñîâàòü ñâîè îùóùåíèÿ îò ìóçû-
êàëüíûõ ðàäèîñòàíöèé «Åâðîïà +» (Å+), «Ñòàíöèÿ» (Ñò.), «Ðàäèî
101» (101), «Íîñòàëüæè» (Í), «Ðóññêîå Ðàäèî» (ÐÐ) è îò «èäåàëüíîé
ìóçûêàëüíîé ðàäèîñòàíöèè»; òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷èëîñü 6 ãðóïï
ðèñóíêîâ. Ïîñðåäñòâîì ìåòîäèêè ÑÄ ôèêñèðîâàëîñü îòíîøåíèå
ðåñïîíäåíòîâ ê óêàçàííûì ðàäèîñòàíöèÿì. Ïðè ïîìîùè êëàñòåð-
íîãî àíàëèçà äàííûõ ÑÄ âíóòðè êàæäîé ãðóïïû âûáèðàëèñü ðè-
ñóíêè (6 øòóê), âûðàæàþùèå (ïî ïðÿìûì îöåíêàì øêàë ÑÄ) íàè-
áîëåå ñõîäíîå îòíîøåíèå ê îáúåêòó. Çàòåì ê âûáðàííûì ðèñóí-
êàì äîáàâëÿëèñü ðèñóíêè îäíîãî è òîãî æå ÷åëîâåêà (ñì. ðèñ. 1).

À1 À2 À3 À4 À5 À6

Á3

Â3

Ã3

Ä3

Å3

Ðèñ. 1. Ñõåìà íàáîðà ñåðèé ðèñóíêîâ (áóêâà
îáîçíà÷àåò ðàäèîñòàíöèþ, öèôðà � ðåñïîíäåíòà)

Ñôîðìèðîâàííûå óêàçàííûì ñïîñîáîì 5 ñåðèé (ñåðèþ «Ðóñ-
ñêîå Ðàäèî» ñîçäàòü íå óäàëîñü, òàê êàê îñòàëüíûå ðèñóíêè êàæ-
äîãî èç ðåñïîíäåíòîâ ýòîé ñåðèè óæå áûëè çàäåéñòâîâàíû â äðó-



Èñïîëüçîâàíèå ïðîåêòèâíûõ ìåòîäèê...

97

ãèõ ñåðèÿõ) ïîñëåäîâàòåëüíî áûëè ïîêàçàíû ýêñïåðòàì, êîòîðû-
ìè âûñòóïèëè 7 ÷åëîâåê, èìåþùèå ïñèõîëîãè÷åñêîå îáðàçîâàíèå
è îïûò èíòåðïðåòàöèè ïðîåêòèâíûõ ðèñóíêîâ. Ýêñïåðòàì ïðåäúÿâ-
ëÿëàñü èíñòðóêöèÿ, â êîòîðîé èõ ïðîñèëè îòîáðàòü â êàæäîé ñå-
ðèè 6 ðèñóíêîâ, âûðàæàþùèõ ñõîäíîå îòíîøåíèå ê îáúåêòó (îä-
íîé èç âûøåïåðå÷èñëåííûõ ìóçûêàëüíûõ ðàäèîñòàíöèé), îõàðàê-
òåðèçîâàòü ýòî îòíîøåíèå è ïîÿñíèòü, íà êàêèõ õàðàêòåðèñòèêàõ
ðèñóíêà îñíîâàí âûáîð. Ýêñïåðòû íàìåðåííî íå áûëè ïðåäóï-
ðåæäåíû î òîì, ÷òî â ñåðèÿõ ïðèñóòñòâóþò ðèñóíêè îäíîãî è òîãî
æå ðåñïîíäåíòà. Ðåçóëüòàòû ýêñïåðòíîãî îïðîñà ôèêñèðîâàëèñü
íà àóäèîêàññåòó.

Ïî äàííûì ïðîòîêîëîâ ýêñïåðòíîãî îïðîñà ñ ïîìîùüþ êîí-
òåíò-àíàëèçà áûëà ðàçðàáîòàíà êàòåãîðèàëüíàÿ ñåòêà, âêëþ÷àþ-
ùàÿ âñå óïîìèíàåìûå ýêñïåðòàìè õàðàêòåðèñòèêè ðèñóíêîâ. Äà-
ëåå áûëà ñîñòàâëåíà òàáëèöà ñîîòíåñåíèÿ êàòåãîðèé è ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ èì èíòåðïðåòàöèé.

Íà îñíîâå îñóùåñòâëåííûõ ýêñïåðòàìè âûáîðîâ (âûáîðîì
çäåñü è äàëåå ìû íàçûâàåì 6 ðèñóíêîâ, îòîáðàííûõ ýêñïåðòàìè â
êàæäîé ñåðèè) áûëè ñôîðìèðîâàíû äâå ãðóïïû. Ïåðâàÿ âêëþ÷à-
ëà òå âûáîðû ýêñïåðòîâ, â êîòîðûõ ñîäåðæàëîñü ìàêñèìàëüíîå
êîëè÷åñòâî ðèñóíêîâ îäíîãî è òîãî æå ðåñïîíäåíòà, è äëÿ óäîáñò-
âà áûëà íàçâàíà «Ëè÷íîñòü». Âòîðàÿ, ñîîòâåòñòâåííî, õàðàêòåðè-
çîâàëàñü ïðåîáëàäàíèåì ðèñóíêîâ, âûðàæàþùèõ ñõîäíîå îòíî-
øåíèå ê îáúåêòó, è ïîòîìó áûëà íàçâàíà «Îáúåêò».

Äëÿ êàæäîé èç ãðóïï ïîäñ÷èòûâàëàñü ÷àñòîòà óïîìèíàíèÿ
ýêñïåðòàìè ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé-õàðàêòåðèñòèê ðèñóíêà.

Ýòàï 2. Äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ è óòî÷íåíèÿ äàííûõ, ïîëó÷åí-
íûõ ñ ïîìîùüþ ýêñïåðòíîãî îïðîñà, íà îñíîâå êàòåãîðèàëüíîé
ñåòêè (ýòàï 1) áûëè âûÿâëåíû íàèáîëåå íåîäíîçíà÷íûå êàòåãîðèè
ðèñóíêà. Îïèðàÿñü íà ðàçëè÷íûå èíòåðïðåòàöèè äàííûõ êàòåãîðèé
ýêñïåðòàìè, ìû ñôîðìóëèðîâàëè óòâåðæäåíèÿ, èç êîòîðûõ è áûë
ñîñòàâëåí îïðîñíèê (ñì. òàáë.). Äëÿ îöåíîê èñïîëüçîâàëàñü ñåìè-
áàëëüíàÿ øêàëà.
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Òàáëèöà
ÑÎÎÒÍÎØÅÍÈÅ ØÊÀË ÎÏÐÎÑÍÈÊÀ Ñ ÃÐÀÔÈ×ÅÑÊÈÌÈ

ÏÐÈÇÍÀÊÀÌÈ ÐÈÑÓÍÊÀ

Êàòåãîðèÿ
Êîìïîíåíòû

îáðàçà
Óòâåðæäåíèå

ÖÂÅÒ

(îòðàæàåò ýìîöèî-

íàëüíóþ ñîñòàâëÿþ-

ùóþ îáðàçà)

Ýìîöèîíàëüíàÿ

îöåíêà

Îáúåêò ìíå î÷åíü íðàâèòñÿ �

ñîâñåì íå íðàâèòñÿ (øêàëà 3)

Ñòåïåíü âûðàæåí-

íîñòè ýìîöèî-

íàëüíîé îöåíêè

Îáúåêò âûçûâàåò ó ìåíÿ

ÿðêèå ýìîöèîíàëüíûå

ïåðåæèâàíèÿ � ñîâñåì íå

âûçûâàåò ýìîöèé (øêàëà 4)

ÔÎÐÌÀ

(îòðàæàåò êîãíèòèâ-

íóþ ñîñòàâëÿþùóþ

Äèíàìè÷íîñòü Ñîäåðæàíèå îáúåêòà î÷åíü

ðàçíîîáðàçíî � âåñüìà

îäíîîáðàçíî (øêàëà 5)

îáðàçà) Àêòèâíîñòü Ñòèëü îáúåêòà î÷åíü

ýíåðãè÷íûé � î÷åíü ñïîêîéíûé

(øêàëà 6)

ÊÎÌÏÎÇÈÖÈß

(ñâîéñòâà

ñòðóêòóðû îáðàçà)

Ñôîðìèðîâàííîñòü

îòíîøåíèÿ

Ìîå îòíîøåíèå ê îáúåêòó

ïîëíîñòüþ ñôîðìèðîâàëîñü �

åùå íå ñôîðìèðîâàëîñü

(øêàëà 1)

Ãàðìîíè÷íîñòü

îòíîøåíèÿ

Ìîå îòíîøåíèå ê îáúåêòó

ñîâåðøåííî îäíîçíà÷íî �

äîñòàòî÷íî ïðîòèâîðå÷èâî

(øêàëà 2)

Óñòîé÷èâîñòü

îòíîøåíèÿ

Ìîå îòíîøåíèå ê îáúåêòó âðÿä

ëè èçìåíèòñÿ � âïîëíå

âîçìîæíî, ÷òî èçìåíèòñÿ

(øêàëà 7)

Ñôîðìèðîâàííîñòü

îáðàçà

Ìîé îáðàç îáúåêòà ÷åòêèé è

ÿñíûé � ðàçìûòûé è

ñìóòíûé (øêàëà 8)

ÏÐÅÄÌÅÒÍÎÑÒÜ

(îòðàæàåò ñìûñëî-

âóþ ñîñòàâëÿþùóþ

îáðàçà)

Çíà÷èìîñòü

îáúåêòà

Îáúåêò ìíîãî çíà÷èò äëÿ

ìåíÿ � íè÷åãî íå çíà÷èò

(øêàëà 9)
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 Ðåñïîíäåíòîâ ïðîñèëè çàïîëíèòü âûøåóêàçàííûé îïðîñíèê
è íàðèñîâàòü ñâîè îùóùåíèÿ îò ðàäèîñòàíöèé «Åâðîïà +» (Å+) è
«Ðóññêîå Ðàäèî» (ÐÐ), ìóçûêàëüíûõ ãðóïï «Èâàíóøêè Inter-
national» (ÈÈ), «Ìóìèé Òðîëëü» (ÌÒ).

Äàëåå, äëÿ êàæäîé èç øêàë îïðîñíèêà ïî êàæäîìó èç ÷åòû-
ðåõ îáúåêòîâ áûëè âû÷èñëåíû «âûñîêàÿ» è «íèçêàÿ» ãðóïïû ðåñ-
ïîíäåíòîâ. Ðèñóíêè, ñîîòâåòñòâóþùèå ðåñïîíäåíòàì, ïîïàâøèì
â «âûñîêóþ» è «íèçêóþ» ãðóïïû ïî êàæäîé øêàëå, ñðàâíèâàëèñü
(ïðîöåäóðà çàêëþ÷àëàñü â ïîèñêå î÷åâèäíûõ ðàçëè÷èé ìåæäó äâó-
ìÿ ãðóïïàìè ðèñóíêîâ è î÷åâèäíîãî ñõîäñòâà ðèñóíêîâ âíóòðè
ãðóïïû). Îñíîâîé äëÿ ñðàâíåíèÿ áûëè âñå òå æå ãðàôè÷åñêèå ïðè-
çíàêè, âûäåëåííûå ýêñïåðòàìè íà ïåðâîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ.
Êàæäîé øêàëå ñîîòâåòñòâîâàëè ÷åòûðå ñåðèè ñðàâíåíèÿ (ïî êî-
ëè÷åñòâó îáúåêòîâ). Ïðè àíàëèçå î÷åðåäíîé ñåðèè ôèêñèðîâàëèñü
ïðèçíàêè, ïî êîòîðûì ãðóïïû ðèñóíêîâ îòëè÷àëèñü, è ïðèçíàêè,
ñõîäíûå äëÿ ðèñóíêîâ âíóòðè ãðóïïû. Íàïðèìåð, ïî øêàëå 3
(îáúåêò ìíå î÷åíü íðàâèòñÿ � ñîâñåì íå íðàâèòñÿ) â ñåðèè ñðàâíå-
íèÿ «Ðóññêîå Ðàäèî» â ðèñóíêàõ «íèçêîé» ãðóïïû ïðåîáëàäàëè
êîðè÷íåâûå è ñåðûå òîíà, â òî âðåìÿ êàê ðèñóíêè «âûñîêîé» ãðóï-
ïû  îòëè÷àåò ìíîãîöâåòíîñòü, ÿðêîñòü öâåòîâîé ãàììû. Òàêèì îá-
ðàçîì, â äàííîì ñëó÷àå ôèêñèðîâàëàñü êàòåãîðèÿ «öâåò». Â êàæ-
äîé ñåðèè ñðàâíåíèÿ îòìå÷àëèñü âñå êàòåãîðèè ðèñóíêà, ïî êîòî-
ðûì áûëè âûÿâëåíû ðàçëè÷èÿ.

Ðåçóëüòàòû

1. Êîíòåíò-àíàëèç ýêñïåðòíîãî îïðîñà
Ðåçóëüòàòîì êîíòåíò-àíàëèçà ïðîòîêîëîâ ýêñïåðòíîãî îïðî-

ñà ÿâèëàñü êàòåãîðèàëüíàÿ ñåòêà, ñîñòîÿùàÿ èç øåñòè îñíîâíûõ
êàòåãîðèé � ãðàôè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ðèñóíêà.

À. «Öâåò». Äàííàÿ êàòåãîðèÿ îïèñûâàåò èñïîëüçîâàíèå ðåñ-
ïîíäåíòîì öâåòîâ: èõ êîëè÷åñòâî, ÿðêîñòü èëè áëåäíîñòü, ðàçëè÷-
íûå ñî÷åòàíèÿ öâåòîâ. Ïî äàííûì ýêñïåðòíîãî îïðîñà ýòà êàòåãî-
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ðèÿ îòðàæàåò ýìîöèîíàëüíóþ ñîñòàâëÿþùóþ îáðàçà, ò.å. ãëàâíûì
îáðàçîì ïîêàçûâàåò, «íðàâèòñÿ» èëè «íå íðàâèòñÿ» ðåñïîíäåíòó
äàííûé îáúåêò.

Á. «Êîìïîçèöèÿ». Ïîä êîìïîçèöèåé ïîäðàçóìåâàåòñÿ âçàè-
ìîñâÿçü îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ ðèñóíêà, åãî ñòðóêòóðà. Äëÿ äàí-
íîé êàòåãîðèè èìååò çíà÷åíèå ðàñïîëîæåíèå ýëåìåíòîâ íà ëèñòå,
ñèììåòðèÿ èëè åå îòñóòñòâèå, íàëè÷èå ôîíà, öåëîñòíîñòü, äèíà-
ìè÷íîñòü èëè ñòàòè÷íîñòü, íàïðàâëåííîñòü è öåíòðèðîâàííîñòü.
Êîìïîçèöèîííûå îñîáåííîñòè îòðàæàþò ñâîéñòâà ñòðóêòóðû îá-
ðàçà ñîöèàëüíîãî îáúåêòà, ò.å. ñôîðìèðîâàííîñòü, óñòîé÷èâîñòü,
êîíôëèêòíîñòü èëè ãàðìîíè÷íîñòü îáðàçà.

Â. «Ôîðìà». Ðàçëè÷àþòñÿ îñòðàÿ è îêðóãëàÿ, ëåãêàÿ è òÿæåëàÿ
ôîðìû. Âàæíû òàêæå òàêèå ïðèçíàêè, êàê çàâåðøåííîñòü è ïî-
âòîðÿåìîñòü ôîðì. Êàòåãîðèÿ îòðàæàåò êîãíèòèâíóþ ñîñòàâëÿþ-
ùóþ îáðàçà, ïåðåäàåò ñâîéñòâà ñàìîãî îáúåêòà.

Ã. «Ëèíèè». Äàííàÿ êàòåãîðèÿ îïèñûâàåò õàðàêòåð ðàñïîëî-
æåíèÿ ëèíèé (ðàçíîíàïðàâëåííûé èëè îäíîíàïðàâëåííûé), íà-
æèì, íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå øòðèõîâêè, ïðîðèñîâàííîñòü èëè
ñõåìàòè÷íîñòü èçîáðàæåíèÿ.

Ä. «Ðàçìåð». Îáîçíà÷àåò âåëè÷èíó èçîáðàæåíèÿ.
Êàòåãîðèè Ëèíèè è Ðàçìåð îòðàæàþò ìîòèâàöèîííûå õà-

ðàêòåðèñòèêè ñóáúåêòà âîñïðèÿòèÿ, íàïðèìåð, òàêóþ êàê èíòå-
ðåñ ê îáúåêòó.

Å. «Ïðåäìåòíîñòü» (àáñòðàêòíîñòü/êîíêðåòíîñòü). Â äàííîé
êàòåãîðèè ðàññìàòðèâàåòñÿ íàëè÷èå ïðåäìåòíûõ îáðàçîâ. Îíè
äåëÿòñÿ íà îáðàçû-ñèìâîëû, çà êîòîðûìè çàêðåïëåíû îáùåïðè-
íÿòûå çíà÷åíèÿ (ê ïðèìåðó, ïðîíçåííîå ñòðåëîé ñåðäöå) è îðèãè-
íàëüíûå (èíäèâèäóàëüíûå) îáðàçû. Íàëè÷èå ïåðâûõ èëè ïîñëåä-
íèõ èìååò ðàçíîå çíà÷åíèå äëÿ èíòåðïðåòàöèè. Êàòåãîðèÿ â öå-
ëîì îòðàæàåò ñìûñëîâóþ ñîñòàâëÿþùóþ îáðàçà, ò.å. ðàñêðûâàåò
«ëè÷íîñòíûå ñìûñëû» îáúåêòà äëÿ ðåñïîíäåíòîâ.
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2. Ñðàâíåíèå èíòåðïðåòàöèé ðèñóíêîâ èç ãðóïï «Îáúåêò»
è «Ëè÷íîñòü»

Â ðåçóëüòàòå ñðàâíåíèÿ èíòåðïðåòàöèè ðèñóíêîâ èç ãðóïï
«Îáúåêò» è «Ëè÷íîñòü» áûëè ïîëó÷åíû çíà÷èòåëüíûå ðàçëè÷èÿ
â ÷àñòîòå óïîìèíàíèÿ òðåõ êàòåãîðèé � «êîìïîçèöèÿ» («Îáúåêò» �
27%, «Ëè÷íîñòü» � 8%), «ïðåäìåòíîñòü» («Îáúåêò» � 24%, «Ëè÷-
íîñòü» � 12%) è «ëèíèè» («Îáúåêò» � 8%, «Ëè÷íîñòü» � 32%).

 3. Ñðàâíåíèå ðèñóíêîâ âûñîêèõ è íèçêèõ (ïî øêàëàì îïðîñíèêà)
ãðóïï ðåñïîíäåíòîâ

Äëÿ 7 èç 36 ñåðèé ñðàâíåíèÿ (9 øêàë R 4 îáúåêòà) íå óäàëîñü
ïîëó÷èòü «âûñîêèå» ãðóïïû èç-çà õàðàêòåðà ðàñïðåäåëåíèÿ. Òàêèì
îáðàçîì, ïî ðåçóëüòàòàì 29 ñåðèé ñðàâíåíèÿ áûëè ïîäòâåðæäåíû
ïîëó÷åííûå â ýêñïåðòíîì îïðîñå ñâÿçè èíòåðïðåòàöèè ñî ñëåäóþ-
ùèìè ïðèçíàêàìè ðèñóíêà: «öâåò» (ýìîöèîíàëüíàÿ îöåíêà), «ôîð-
ìà» (êîãíèòèâíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ îáðàçà), «êîìïîçèöèÿ» (óñòîé-
÷èâîñòü îòíîøåíèÿ, ñôîðìèðîâàííîñòü îáðàçà), «ïðåäìåòíîñòü»
(çíà÷èìîñòü îáúåêòà). Íå âûÿâèëîñü ñîâïàäåíèÿ ñ èíòåðïðåòàöè-
åé ýêñïåðòàìè ãðàôè÷åñêèõ ïðèçíàêîâ, ïîÿñíÿåìûõ â ñîîòâåòñòâèè
ñî øêàëàìè: 1 (ñôîðìèðîâàííîñòü îòíîøåíèÿ), 2 (ãàðìîíè÷íîñòü
îòíîøåíèÿ), 4 (ñòåïåíü âûðàæåííîñòè ýìîöèîíàëüíîé îöåíêè), 6
(àêòèâíîñòü îáúåêòà). Âàæíûì ðåçóëüòàòîì ñòàë ñëåäóþùèé ôàêò:
ïðè ñðàâíåíèè ðèñóíêîâ ïî øêàëå 3 (îáúåêò ìíå î÷åíü íðàâèòñÿ �
ñîâñåì íå íðàâèòñÿ) áûëè îòìå÷åíû ðàçëè÷èÿ ïðàêòè÷åñêè ïî âñåì
êàòåãîðèÿì (ðàçóìååòñÿ, âêëþ÷àÿ «öâåò», òàê êàê äàííàÿ øêàëà
áûëà íàïðàâëåíà íà âûÿâëåíèå ðàçëè÷èé èìåííî ïî ýòîé êàòåãîðèè).

Òàêæå â ïðîöåññå ñðàâíåíèÿ ðèñóíêîâ áûëà îáíàðóæåíà íî-
âàÿ êàòåãîðèÿ, íå âõîäÿùàÿ â êàòåãîðèàëüíóþ ñåòêó ýêñïåðòîâ. Îíà
áûëà íàçâàíà íàìè «ïëîòíîñòü çàïîëíåíèÿ ëèñòà». Òàê, ïðè àíà-
ëèçå ðèñóíêîâ áûëî çàìå÷åíî, ÷òî, íàïðèìåð, ðèñóíêè áîëüøîãî
ðàçìåðà èíîãäà âûïîëíåíû òîëüêî êîíòóðîì, ò.å. äàííàÿ êàòåãî-
ðèÿ ïðÿìî çàâèñèò îò ñòåïåíè «çàêðàøåííîñòè» ëèñòà.
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Îáñóæäåíèå ðåçóëüòàòîâ

1. Îáúåêò è ëè÷íîñòü â ðèñóíêå
Ñðàâíåíèå ñîîòíîøåíèÿ ÷àñòîòû óïîìèíàíèÿ âûäåëåííûõ

êàòåãîðèé â ãðóïïàõ «Îáúåêò» è «Ëè÷íîñòü» (ñì. ðèñ. 2) âûÿâèëî
äîñòàòî÷íî ÷åòêèå  ðàçëè÷èÿ, çà èñêëþ÷åíèåì êàòåãîðèè «öâåò»,
êîòîðàÿ, ïî-âèäèìîìó, ÿâëÿåòñÿ óíèâåðñàëüíûì ïàðàìåòðîì äëÿ
èíòåðïðåòàöèè ðèñóíêîâ (ñîîòâåòñòâåííî 30% è 26%); ýòî äàåò
âîçìîæíîñòü çàêëþ÷èòü, ÷òî öâåòîâûå õàðàêòåðèñòèêè ðèñóíêà
ïîçâîëÿþò îòðàçèòü ìàêñèìàëüíî øèðîêèé äèàïàçîí ñâîéñòâ êàê
îáúåêòà, òàê è ñóáúåêòà âîñïðèÿòèÿ.

Ðèñ. 2. Ñîîòíîøåíèå êàòåãîðèé â ãðóïïàõ âûáîðîâ

Â ãðóïïå «Îáúåêò» íàèáîëåå ÷àñòî óïîìèíàþòñÿ êàòåãîðèè Á �
«êîìïîçèöèÿ» (27%) è Å � «ïðåäìåòíîñòü» (24%), ïåðåäàþùèå,
ñîîòâåòñòâåííî, ñâîéñòâà ñòðóêòóðû îáðàçà è ñòðóêòóðû îòíîøå-
íèÿ ê îáúåêòó, óñòîé÷èâîñòü îáðàçà îáúåêòà («êîìïîçèöèÿ») è
ñìûñëîâóþ ñîñòàâëÿþùóþ îáðàçà («ïðåäìåòíîñòü»). Ñëåäîâàòåëü-
íî, äàííûå êàòåãîðèè ÿâëÿþòñÿ ñïåöèôè÷íûìè äëÿ îòðàæåíèÿ îá-
ðàçà ñîöèàëüíîãî îáúåêòà è íàèáîëåå çíà÷èìûìè äëÿ èíòåðïðå-
òàöèè îòíîøåíèÿ ðåñïîíäåíòà ê çàäàííîìó îáúåêòó.
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Â ãðóïïå «ëè÷íîñòü» ÷àùå îñòàëüíûõ óïîìèíàåòñÿ êàòåãîðèÿ
Ã � «ëèíèè». Ïîñêîëüêó ìû èçíà÷àëüíî ïðåäïîëîæèëè, ÷òî â ýòîé
ãðóïïå ïðåîáëàäàåò ïðîåêöèÿ ëè÷íîñòíûõ ñâîéñòâ, òî ëîãè÷íî
áóäåò èíòåðïðåòèðîâàòü äàííûé ôàêò ñëåäóþùèì îáðàçîì: êàòåãî-
ðèÿ «ëèíèè» (õàðàêòåð ëèíèé è èõ ðàñïîëîæåíèÿ, íàæèì, ïðîðèñî-
âàííîñòü, øòðèõîâêà) òèïè÷íà äëÿ îòðàæåíèÿ ëè÷íîñòíûõ îñî-
áåííîñòåé ðåñïîíäåíòîâ, ÷òî ñîãëàñóåòñÿ ñ èíòåðïðåòàöèåé ïðî-
åêòèâíûõ ðèñóíêîâ â êëèíè÷åñêèõ öåëÿõ. Òîò ôàêò, ÷òî â ïîëó-
÷åííîé â ðåçóëüòàòå ýêñïåðòíîãî îïðîñà êàòåãîðèàëüíîé ñåòêå
êàòåãîðèÿ «ëèíèè» îòðàæàåò ìîòèâàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè
ñóáúåêòà âîñïðèÿòèÿ, òàêæå ïîäòâåðæäàåò ñâÿçü äàííîé êàòåãî-
ðèè ñ ïðîåêöèåé ëè÷íîñòíûõ ñâîéñòâ ðåñïîíäåíòîâ.

Êàòåãîðèè Â � «ôîðìà» è Ä � «ðàçìåð», ïî êîòîðûì íå áûëî
ïîëó÷åíî çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé, ïî-âèäèìîìó, îòðàæàþò êàê ëè÷-
íîñòíûå ñâîéñòâà ðåñïîíäåíòîâ, òàê è èõ îòíîøåíèå ê çàäàííîìó
ñîöèàëüíîìó îáúåêòó. Äåéñòâèòåëüíî, îñîáåííîñòè ôîðìû è ðàç-
ìåð ðèñóíêà îïðåäåëÿþòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ÷åðòàìè ëè÷íîñòè,
òàêèìè, êàê îáùèé óðîâåíü àêòèâíîñòè, òðåâîæíîñòè, ýêñïðåñ-
ñèâíîñòè è ïð., ñ äðóãîé ñòîðîíû, áîëüøîé ðàçìåð ìîæåò áûòü
äåòåðìèíèðîâàí âûñîêîé çíà÷èìîñòüþ îáúåêòà, à îñòðûå ôîðìû �
îáùèì íåãàòèâíûì îòíîøåíèåì ê íåìó.

Êàòåãîðèè Á è Å («êîìïîçèöèÿ» è «ïðåäìåòíîñòü») â ãîðàçäî áîëü-
øåé ñòåïåíè ñâÿçàíû ñ âçàèìîäåéñòâèåì ñóáúåêòà è îáúåêòà âîñïðèÿ-
òèÿ, ñ èìåþùèìñÿ ó ðåñïîíäåíòà îáðàçîì ñîöèàëüíîãî îáúåêòà. Òàê,
ðàñïîëîæåíèå ýëåìåíòîâ íà ëèñòå, èõ âçàèìîñâÿçü, à òàêæå îáðàçû,
êîòîðûå áóäóò âûçâàíû èíñòðóêöèåé íàðèñîâàòü ñâîè îùóùåíèÿ îò
êîíêðåòíîãî îáúåêòà, õîòÿ è çàâèñÿò â íåêîòîðîé ñòåïåíè îò ëè÷íîñòè
ðåñïîíäåíòà, âñå æå ÿâëÿþòñÿ ïðîèçâîäíîé ñàìîãî ñòèìóëà.

2. Èíòåðïðåòàöèÿ ïðèçíàêîâ ðèñóíêà
Èçíà÷àëüíî ìû ïðåäïîëàãàëè, ÷òî ðàçëè÷íûå õàðàêòåðèñòè-

êè ðèñóíêà îòðàæàþò ðàçíûå ñîñòàâëÿþùèå îáðàçà ñîöèàëüíîãî
îáúåêòà: ýìîöèîíàëüíóþ, êîãíèòèâíóþ è ìîòèâàöèîííóþ. Ïåð-
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âûé ýòàï èññëåäîâàíèÿ âíåñ ïîïðàâêó: áûëè âûÿâëåíû åùå äâà
àñïåêòà èíòåðïðåòàöèè ðèñóíêîâ � ñìûñëîâàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ îá-
ðàçà è ñâîéñòâà ñòðóêòóðû îáðàçà.

Ïî îêîí÷àòåëüíûì ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ çà îòäåëüíûìè
êàòåãîðèÿìè ðèñóíêà çàêðåïèëèñü âïîëíå îïðåäåëåííûå ïàòòåð-
íû èíòåðïðåòàöèè (ñì. ðåçóëüòàòû).

Îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò ýìîöèîíàëüíàÿ îöåíêà îáúåê-
òà, êîòîðàÿ, ñîãëàñíî ýêñïåðòàì, îòðàæàåòñÿ â ðèñóíêå öâåòîì. Îä-
íàêî ïðè ñðàâíåíèè ðèñóíêîâ ïî øêàëå 3 (îáúåêò ìíå î÷åíü íðà-
âèòñÿ � ñîâñåì íå íðàâèòñÿ) áûëè îáíàðóæåíû ðàçëè÷èÿ íå òîëüêî
ïî öâåòó, íî è ïðàêòè÷åñêè ïî âñåì îñòàëüíûì êàòåãîðèÿì � ïðè-
çíàêàì ðèñóíêà. Íà íàø âçãëÿä, ýòîò ôàêò ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì,
÷òî äàííàÿ øêàëà ÿâëÿåòñÿ «öåíòðàëüíîé» äëÿ èíòåðïðåòàöèè ðè-
ñóíêîâ. Çäåñü óìåñòíî ïðîâåñòè àíàëîãèþ ñ îòêðûòèåì Ñ. Àøà «öåíò-
ðàëüíîé ÷åðòû» ïðè âîñïðèÿòèè äðóãîãî ÷åëîâåêà, âîêðóã êîòîðîé
îðãàíèçóåòñÿ âñÿ èíôîðìàöèÿ [12]. Òî÷íî òàê æå, øêàëà «íðàâèòñÿ �
íå íðàâèòñÿ» (ïðè êðàéíèõ îöåíêàõ) ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ îïðå-
äåëÿåò, êàêèì áóäåò ðèñóíîê. Ïîñêîëüêó ñðàâíèâàëèñü òå ðèñóíêè,
àâòîðû êîòîðûõ ïîñòàâèëè ëèáî ñàìûå âûñîêèå, ëèáî ñàìûå íèç-
êèå îöåíêè ïî äàííîé øêàëå, îáíàðóæåííûé ôåíîìåí ïðîÿâèëñÿ
ìàêñèìàëüíî ÿðêî1 . Ðèñóíêè «âûñîêîé» ãðóïïû îòëè÷àëèñü îò ðè-
ñóíêîâ «íèçêîé» íå òîëüêî áîëåå ÿðêèìè öâåòàìè, íî è áîëüøèì
ðàçìåðîì, öåëîñòíîñòüþ êîìïîçèöèè, ìÿãêîñòüþ è ðàçíîîáðàçèåì
ôîðì, áîëüøåé ïðîðèñîâàííîñòüþ. Êàê óæå áûëî ñêàçàíî âûøå, çà
âñåìè ýòèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ðèñóíêà áûëè çàêðåïëåíû ñîâåð-
øåííî ðàçíûå ñîñòàâëÿþùèå îáðàçà, íî â äàííîé ñèòóàöèè âñå îíè
«ðàáîòàëè» íà âûðàæåíèå ïîçèòèâíîãî îòíîøåíèÿ. Îäíèì èç âîç-
ìîæíûõ îáúÿñíåíèé «öåíòðàëüíîñòè» øêàëû «íðàâèòñÿ � íå íðà-
âèòñÿ» ìîæåò áûòü ñëåäóþùåå: â ñëó÷àå, åñëè îáúåêò âûçûâàåò ó

1 Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî ïî÷òè òàêîé æå ðåçóëüòàò áûë ïîëó÷åí è ïî øêàëå 9 (çíà-
÷èìîñòü îáúåêòà), è ýòî âïîëíå îáúÿñíèìî çíà÷èòåëüíûì ïåðåñå÷åíèåì äàííûõ
ïîíÿòèé.
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ðåñïîíäåíòà ÿðêèå ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè, çíà÷èòåëüíî ïîâûøà-
åòñÿ ìîòèâàöèÿ ê ðèñîâàíèþ, ñòðåìëåíèå êàê ìîæíî ëó÷øå èçîá-
ðàçèòü ñâîå îòíîøåíèå ê íðàâÿùåìóñÿ îáúåêòó. Âåðîÿòíî, ðèñóí-
êè, àâòîðàì êîòîðûõ îáúåêò î÷åíü íðàâèòñÿ, äîëæíû èíòåðïðåòè-
ðîâàòüñÿ êðàéíå îñòîðîæíî, ó÷èòûâàÿ âûøåóêàçàííóþ îñîáåííîñòü.

Èòàê, ìû áóäåì ñ÷èòàòü, ÷òî åñëè ñîîòâåòñòâèå îïðåäåëåííî-
ãî ïðèçíàêà ðèñóíêà îïðåäåëåííîìó êîìïîíåíòó îáðàçà ïðîÿâè-
ëîñü è â ýêñïåðòíîì îïðîñå, è â ñðàâíåíèè ãðóïï ðèñóíêîâ, òî
ñîîòâåòñòâóþùàÿ èíòåðïðåòàöèÿ áóäåò áîëåå «íàäåæíîé». Òå æå
èíòåðïðåòàöèè, êîòîðûå áûëè äàíû ýêñïåðòàìè îòäåëüíûì ïðè-
çíàêàì ðèñóíêà, íî íå âûÿâèëèñü â ïðîöåññå ñðàâíåíèÿ  ãðóïï
ðèñóíêîâ, òðåáóþò äîïîëíèòåëüíîãî èçó÷åíèÿ. Îòíîñèòåëüíî ïðè-
÷èí, ïî êîòîðûì îíè íå áûëè îáíàðóæåíû, ìîæíî ñäåëàòü îïðå-
äåëåííûå ïðåäïîëîæåíèÿ. Ðàññìîòðèì îòäåëüíûå ñëó÷àè.

1. Â ñåðèè ñðàâíåíèÿ ãðóïï ðèñóíêîâ «Å +» ïî øêàëå 1 (ìîå
îòíîøåíèå ê îáúåêòó åùå íå ñôîðìèðîâàëîñü � ïîëíîñòüþ ñôîð-
ìèðîâàëîñü) êîìïîçèöèÿ â «íèçêîé» ãðóïïå áîëåå ñòðóêòóðèðî-
âàíà, óðàâíîâåøåíà, ÷åì â «âûñîêîé». Âîçìîæíûì îáúÿñíåíèåì
ÿâëÿåòñÿ ñâîéñòâî ñàìîãî îáúåêòà: ðàäèîñòàíöèÿ «Åâðîïà +» èç
âñåõ ïðåäëîæåííûõ ðåñïîíäåíòàì îáúåêòîâ èìååò, íà íàø âçãëÿä,
ñàìûé íåâûðàçèòåëüíûé èìèäæ.

2. Â äâóõ ñåðèÿõ ñðàâíåíèÿ («Å +» è «ÈÈ») ïî øêàëå 2 (ìîå
îòíîøåíèå ê îáúåêòó äîñòàòî÷íî ïðîòèâîðå÷èâî � ñîâåðøåííî
îäíîçíà÷íî) êîìïîçèöèÿ â «íèçêîé» ãðóïïå (îòâåòèâøåé î ïðîòè-
âîðå÷èâîì õàðàêòåðå ñâîåãî îòíîøåíèÿ ê îáúåêòó) òàêæå áîëåå
ñòðóêòóðèðîâàíà, ÷åì â «âûñîêîé». Ñêîðåå âñåãî, ïðîòèâîðå÷è-
âîå îòíîøåíèå äëÿ ðåñïîíäåíòîâ åñòü àìáèâàëåíòíîñòü ýìîöèî-
íàëüíîãî îòíîøåíèÿ, êîãäà, ñ îäíîé ñòîðîíû, îáúåêò íðàâèòñÿ, à
ñ äðóãîé � íåò. Äàííàÿ õàðàêòåðèñòèêà îòíîøåíèÿ, êàê ìû âûÿñ-
íèëè, ìîæåò âûðàæàòüñÿ â ðèñóíêå ñ ïîìîùüþ ñàìûõ ðàçíûõ êà-
òåãîðèé. Ïîýòîìó óêàçàííîå ïðîòèâîðå÷èå ìîãëî áûòü îòðàæåíî
íå òîëüêî êîìïîçèöèåé, íî è öâåòîì, ëèíèÿìè, è ò.ä., âñëåäñòâèå
÷åãî èíòåðïðåòèðóåìûõ ðàçëè÷èé îáíàðóæèòü íå óäàëîñü.
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3. Ðåçóëüòàòû ñåðèé ñðàâíåíèÿ ïî øêàëå 4 (îáúåêò âûçûâàåò
ó ìåíÿ ÿðêèå ýìîöèîíàëüíûå ïåðåæèâàíèÿ � ñîâñåì íå âûçûâàåò
ýìîöèé)  íå ïîçâîëèëè ãîâîðèòü î ñîîòâåòñòâèè öâåòîâûõ îñî-
áåííîñòåé ðèñóíêà è èíòåðïðåòàöèè, âûðàæàåìîé øêàëîé. Íà íàø
âçãëÿä, çäåñü èìåëî ìåñòî ñìåøåíèå ïîíÿòèé «íðàâèòñÿ» ñ «ïåðå-
æèâàíèåì ÿðêèõ ýìîöèé» (÷òî òàêæå ñâèäåòåëüñòâóåò â ïîëüçó
îïðåäåëÿþùåãî çíà÷åíèÿ øêàëû «íðàâèòñÿ � íå íðàâèòñÿ»). Òàê,
ìû ïðåäïîëàãàåì, ÷òî íåêîòîðûå ðåñïîíäåíòû, èñïûòûâàÿ ÿðêèå
íåãàòèâíûå ýìîöèîíàëüíûå ïåðåæèâàíèÿ, âûáèðàëè îòðèöàòåëü-
íûé ïîëþñ äàííîé øêàëû (ñîâñåì íå âûçûâàåò ýìîöèé). Ïîýòîìó
â ðèñóíêàõ «íèçêîé» ãðóïïû áûëà ÿðêî âûðàæåíà àãðåññèÿ, èíòåí-
ñèâíîñòü íåãàòèâíûõ ýìîöèé (ïîñðåäñòâîì ëîìàíûõ ëèíèé, íà-
æèìà è ïð.).

4. Ïðè ñðàâíåíèè ðèñóíêîâ ïî øêàëå 6 (îáúåêò î÷åíü ñïîêîé-
íûé � î÷åíü ýíåðãè÷íûé) ñêîëüêî-íèáóäü çàìåòíûõ ðàçëè÷èé â ôîð-
ìàõ âûÿâëåíî íå áûëî. Îäíàêî ðèñóíêè âñåõ ÷åòûðåõ «âûñîêèõ»
ãðóïï î÷åíü îòëè÷àëèñü ïî öâåòó îò ðèñóíêîâ «íèçêèõ» ãðóïï (áûëè
áîëåå ÿðêèìè, ìíîãîöâåòíûìè). Òàêèì îáðàçîì, àêòèâíîñòü îáúåêòà
ìîæåò áûòü îòðàæåíà òàêæå è öâåòîì, ÷òî ñîãëàñóåòñÿ ñ íàøèì çà-
êëþ÷åíèåì î òîì, ÷òî öâåòîâûå õàðàêòåðèñòèêè ðèñóíêà ñëóæàò íàè-
áîëåå óíèâåðñàëüíûì ñðåäñòâîì âûðàæåíèÿ.

Îñòàíîâèìñÿ íåñêîëüêî ïîäðîáíåå íà êàòåãîðèè «ïëîòíîñòü»,
íå âîøåäøåé â êàòåãîðèàëüíóþ ñåòêó ýêñïåðòîâ, íî âûÿâëåííîé
íàìè íà âòîðîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ. Íà íàø âçãëÿä, ïëîòíîñòü
çàïîëíåíèÿ ëèñòà ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî âàæíîé äëÿ èíòåðïðåòà-
öèè õàðàêòåðèñòèêè ðèñóíêà, íå ñâîäèìîé ê äðóãèì êàòåãîðèÿì,
ïîëó÷åííûì èç ýêñïåðòíîãî îïðîñà. ×àùå âñåãî âûñîêàÿ ïëîòíîñòü
âñòðå÷àëàñü â «âûñîêèõ» ãðóïïàõ  ïðè ñðàâíåíèè ðèñóíêîâ ïî øêàëå
9 (îáúåêò ìíîãî çíà÷èò äëÿ ìåíÿ � íè÷åãî íå çíà÷èò), ÷òî ãîâî-
ðèò î åå ñâÿçè ñ ìîòèâàöèîííîé ñîñòàâëÿþùåé îáðàçà ñîöèàëüíî-
ãî îáúåêòà. Â îòëè÷èå îò ïðî÷èõ êàòåãîðèé ðèñóíêà, ñâÿçàííûõ
ñ ìîòèâàöèåé («ëèíèè» è «ðàçìåð»), äàííàÿ êàòåãîðèÿ ìåíüøå çà-
âèñèò îò ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé ðåñïîíäåíòà, ÷òî äàåò âîçìîæ-
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íîñòü ïîëó÷àòü áîëåå «÷èñòûå» ïðîåêöèè îáðàçîâ ñîöèàëüíûõ
îáúåêòîâ â ðèñóíêàõ.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïîçâîëèëè íàì ñäåëàòü ñëåäóþùèå
âûâîäû:

1.  Â ïñèõîëîãè÷åñêîì ðèñóíêå ñîñóùåñòâóþò íà ðàâíûõ è
îïðåäåëÿþòñÿ ðàçëè÷íûìè êàòåãîðèÿìè äâå ðåàëüíîñòè: ðåàëü-
íîñòü ëè÷íîñòíûõ ïðîåêöèé ñóáúåêòà âîñïðèÿòèÿ («ëèíèè») è ðå-
àëüíîñòü ñîöèàëüíîãî ïîçíàíèÿ îáúåêòà âîñïðèÿòèÿ («êîìïîçè-
öèÿ», «ïðåäìåòíîñòü»).

2. Îïðåäåëåííûå õàðàêòåðèñòèêè ðèñóíêà òèïè÷íû äëÿ âû-
ðàæåíèÿ òåõ èëè èíûõ àñïåêòîâ âîñïðèÿòèÿ ñîöèàëüíîãî îáúåêòà,
à èìåííî:

− êîìïîçèöèÿ ðèñóíêà îòðàæàåò ñâîéñòâà ñòðóêòóðû îáðàçà
ñîöèàëüíîãî îáúåêòà (ñôîðìèðîâàííîñòü, óñòîé÷èâîñòü, êîíôëèê-
òíîñòü èëè ãàðìîíè÷íîñòü);

− ôîðìû,  èñïîëüçóåìûå â ðèñóíêå, ïîêàçûâàþò êîãíèòèâ-
íóþ ñîñòàâëÿþùóþ îáðàçà, ïåðåäàþò ñâîéñòâà ñàìîãî îáúåêòà (àê-
òèâíîñòü, äèíàìè÷íîñòü);

− ïðèñóòñòâóþùèå â ðèñóíêå ïðåäìåòíûå îáðàçû ðàñêðûâà-
þò «ëè÷íîñòíûå ñìûñëû», êîòîðûìè ðåñïîíäåíòû íàäåëÿþò äàí-
íûé îáúåêò âîñïðèÿòèÿ.

3. Êàòåãîðèÿ «öâåò» ÿâëÿåòñÿ óíèâåðñàëüíîé äëÿ ïðåäñòàâëå-
íèÿ ñàìûõ ðàçëè÷íûõ õàðàêòåðèñòèê îáðàçà.

4. Âûÿâëåííàÿ íîâàÿ êàòåãîðèÿ � «ïëîòíîñòü» � îòðàæàåò ìî-
òèâàöèîííûé êîìïîíåíò îáðàçà è, â îòëè÷èå îò êàòåãîðèé «ðàç-
ìåð» è «ëèíèè», â ìàëîé ñòåïåíè çàâèñèò îò ëè÷íîñòíûõ îñîáåí-
íîñòåé ðåñïîíäåíòîâ.

5. Òàêîé êîìïîíåíò îáðàçà, êàê ýìîöèîíàëüíàÿ îöåíêà, ÿâëÿ-
åòñÿ îïðåäåëÿþùèì äëÿ èíòåðïðåòàöèè ðèñóíêà, ïîñêîëüêó îò
òîãî, íðàâèòñÿ îáúåêò ðåñïîíäåíòàì èëè íåò, çàâèñèò íàëè÷èå
è õàðàêòåð èñïîëíåíèÿ áîëüøèíñòâà ýëåìåíòîâ ðèñóíêà.

Â çàêëþ÷åíèå åùå ðàç îòìåòèì ïåðñïåêòèâíîñòü èçó÷åíèÿ ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà  ýôôåêòèâíîñòü



Ò.Â. Ôîëîìååâà

108

êà÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ, è âîçìîæíîñòåé êîíòðîëÿ ýòèõ ïåðåìåííûõ.
Ïîëó÷åíèå ñóáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè îò ðåñïîíäåíòîâ òðåáóåò
ìèíèìèçàöèè ñóáúåêòèâíûõ ïðîÿâëåíèé ìîäåðàòîðà, ñóáúåêòèâíûõ
ñóæäåíèé è îöåíîê èññëåäîâàòåëÿ. Îñîáåííî âàæíî ïðåîäîëåíèå
ñóáúåêòèâèçìà â èíòåðïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ ïðîåêòèâíûõ ìåòîäèê.
Ïðîâåäåííîå ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå óáåæäàåò íàñ â âîçìîæ-
íîñòè è íåîáõîäèìîñòè ïðîäîëæåíèÿ ðàáîòû ïî ñòàíäàðòèçàöèè
ïðîöåäóðû èíòåðïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ ïðîåêòèâíûõ ìåòîäèê.
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