
 Cîöèîëîãèÿ: 4Ì. 2003. ¹ 16. 5

ÎÁÙÈÅ ÂÎÏÐÎÑÛ ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈÈ È ÌÅÒÎÄÈÊÈ
ÑÎÖÈÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÕ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÉ

Å.Ì. Ãîðáóíîâà 
(Ìîñêâà)

ÌÅÒÎÄ ÍÎÌÈÍÀËÜÍÛÕ ÃÐÓÏÏ

Â ñòàòüå èçëîæåíû îñíîâíûå ïðèíöèïû èñïîëüçîâàíèÿ îäíîãî èç ìåòî-
äîâ ãðóïïîâîé äèñêóññèè � ìåòîäà íîìèíàëüíûõ ãðóïï. Â ñðàâíåíèè ñ
äðóãèìè êà÷åñòâåííûìè ãðóïïîâûìè òåõíèêàìè ïîêàçàíû åãî ïðåèìó-
ùåñòâà è îãðàíè÷åíèÿ. Îïèñàí ïðîöåññ ðåàëèçàöèè, à òàêæå ñïåöèôèêà
ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà íîìèíàëüíûõ ãðóïï.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìåòîä íîìèíàëüíûõ ãðóïï, ãðóïïîâàÿ äèñêóññèÿ, ãðóï-
ïîâàÿ äèíàìèêà, ãðóïïîâîå âçàèìîäåéñòâèå, ãðóïïîâîé
ïðîöåññ, ìîäåðàòîð, ôîêóñ-ãðóïïà, ìåòîä Äåëüôè, êîí-
ôîðìèçì, íîìèíàëüíàÿ ôàçà, ôàçà ãîëîñîâàíèÿ.

Ìåòîä íîìèíàëüíûõ ãðóïï (ÍÃ) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
òåõíîëîãèþ ãðóïïîâîé äåÿòåëüíîñòè, îïðåäåëåííûì îáðà-
çîì ñòðóêòóðèðîâàííîé è íàïðàâëåííîé íà ñîâìåñòíîå ïðè-
íÿòèå ðåøåíèé.

Â íàçâàíèè òåõíîëîãèè («íîìèíàëüíûå ãðóïïû») ïîä ïîíÿòè-
åì «ãðóïïà» ïîíèìàåòñÿ íåêàÿ ñîâîêóïíîñòü èíäèâèäîâ, ðàáîòàþ-
ùèõ âìåñòå, íî íå âñòóïàþùèõ â âåðáàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå â
òå÷åíèå íåêîòîðîãî ïåðèîäà âðåìåíè.

Ïðîöåäóðà ïðîâåäåíèÿ ÍÃ êîíòðîëèðóåòñÿ ìîäåðàòîðîì (leader,
facilitator), îòâåòñòâåííûì çà ñáîð âñåõ ïðåäëîæåíèé è ìíåíèé, è
ñîñòîèò èç íåñêîëüêèõ ðàçëè÷íûõ ôàç.

Åêàòåðèíà Ìèõàéëîâíà Ãîðáóíîâà � àñïèðàíòêà Ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñè-
òåòà ãóìàíèòàðíûõ íàóê. E-mail: gem@gorod.org.ru.
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Íà ïåðâûõ ýòàïàõ âñå ó÷àñòíèêè ÍÃ îáëàäàþò ðàâíûìè âîç-
ìîæíîñòÿìè âûñêàçûâàòü ñâîè ïðåäëîæåíèÿ è èäåè.

Âïîñëåäñòâèè êàæäàÿ èäåÿ îáñóæäàåòñÿ ïî îòäåëüíîñòè, ïðî-
âîäèòñÿ ãîëîñîâàíèå, ïî èòîãàì êîòîðîãî ïðèíèìàåòñÿ îáùåå ðå-
øåíèå ãðóïïû.

Êðàòêàÿ èñòîðèÿ ìåòîäà

Ïåðâîíà÷àëüíî ìåòîäèêà ÍÃ áûëà ðàçðàáîòàíà À. Äåëáå-
êîì è À. âàí äå Âåíîì ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ïðîäóêòèâíîñòè è ýô-
ôåêòèâíîñòè ñîâåùàíèé ðóêîâîäèòåëåé è ìåíåäæåðîâ ñðåäíåãî è
âûñøåãî çâåíà [7; 8, p. 466�492]. Ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, îñíîâíàÿ
ìàññà ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàëèñü êàê âåäóùèå òàêèõ ñîá-
ðàíèé, òàê è ó÷àñòíèêè, áûëà ñâÿçàíà ñ ãåíåðàöèåé íîâûõ èäåé,
ïîïûòêàìè âêëþ÷èòü ÷ëåíîâ ñîâåùàíèÿ â ãðóïïîâóþ ðàáîòó, à
òàêæå ðàçðàáîòêîé ïîâåñòêè äíÿ è ðàñïèñàíèé. Çà÷àñòóþ íåêîòî-
ðûå ÷ëåíû ãðóïïû èñêëþ÷àþòñÿ èç àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ ïî ðàçíûì
ïðè÷èíàì. Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ íåñêîëüêî ÷ëåíîâ ãðóïïû «ìîíîïî-
ëèçèðóþò» äèñêóññèþ, íå îáðàùàÿ ïðè ýòîì âíèìàíèÿ íà ìíåíèå
îñòàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ. Â õîäå ñîáðàíèÿ êàæäûé ó÷àñòíèê íà÷èíà-
åò ëèáî ñëóøàòü, ëèáî ãîâîðèòü. Ó ëþäåé íå õâàòàåò âðåìåíè, ÷òî-
áû îáäóìàòü îáñóæäàåìûå âîïðîñû è ëèøü çàòåì âûñêàçàòü ñâîå
ìíåíèå. Ìåòîä ÍÃ áûë ïðåäëîæåí êàê ñðåäñòâî óñòðàíåíèÿ ïî-
äîáíûõ òðóäíîñòåé. Îñíîâíàÿ öåëü åãî èñïîëüçîâàíèÿ � âûÿâëå-
íèå âçãëÿäîâ ãðóïïû íà îïðåäåëåííóþ ïðîáëåìó ñ ïîñëåäóþùèì
ïîëó÷åíèåì îáùåãî ãðóïïîâîãî ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû.

Â ðàííèõ îò÷åòàõ î ÍÃ äåëàëñÿ óïîð íà èñïîëüçîâàíèè ýòîé
òåõíîëîãèè êàê ñðåäñòâà, îáëåã÷àþùåãî ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé â ãðóïïå. Ïðîâîäèëñÿ ðÿä ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, ïîä-
òâåðæäàþùèõ, ÷òî ïðèìåíåíèå ìåòîäèêè ÍÃ ñïîñîáñòâóåò îáíà-
ðóæåíèþ èäåé è ïðåäëîæåíèé, êîòîðûå ìîãóò âûïàäàòü èç ðàñ-
ñìîòðåíèÿ èëè ïîäàâëÿòüñÿ ïðè èñïîëüçîâàíèè äðóãèõ òåõíèê ãðóï-
ïîâîé ðàáîòû [7; 8, p. 466�492; 16].



Ìåòîä íîìèíàëüíûõ ãðóïï

7

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ìåòîä ÍÃ ïîÿâèëñÿ è äîêàçàë ñâîþ ýôôåê-
òèâíîñòü â ìåíåäæìåíòå [ñì. íàïð. 4, p. 25], áûëî çàìå÷åíî, ÷òî
áëàãîäàðÿ ãèáêîñòè òåõíîëîãèè, îí ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ â ðàçëè÷íûõ
îáëàñòÿõ, íàïðèìåð â áèáëèîòåêîâåäåíèè, ñîöèàëüíîé ðàáîòå, îáðà-
çîâàíèè è ïðîôåññèîíàëüíûõ òðåíèíãàõ [5, p. 147; 9, p. 139].

Áîëüøèíñòâî ñòàòåé, ïîñâÿùåííûõ èñïîëüçîâàíèþ ìåòîäè-
êè ÍÃ, â îñíîâíîì êàñàþòñÿ åå ïðèìåíåíèÿ â îáëàñòè ïîèñêà è
ðàçðàáîòêè èäåé î ñîâåðøåíñòâîâàíèè ó÷åáíûõ ïðîãðàìì. Äðó-
ãèå ñôåðû ïðèìåíåíèÿ ìåòîäèêà ÍÃ íàøëà â èçó÷åíèè õóäîæåñòâåí-
íîé êðåàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå â èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîã-
ðàììàõ ïî èçó÷åíèþ çäîðîâüÿ.

Íåêîòîðûå ñïåöèàëèñòû ðåêîìåíäóþò ìåòîäèêó ÍÃ â èññëå-
äîâàíèè ìíåíèÿ ñòóäåíòîâ îòíîñèòåëüíî ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ îáó-
÷åíèÿ. Èçâåñòíî, ÷òî ñ 1970-õ ãã. ìåòîäèêà øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ
â óíèâåðñèòåòàõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè ïðîöåñ-
ñà îáó÷åíèÿ. Îäíàêî îáçîð ëèòåðàòóðû ïîêàçàë, ÷òî îïèñàòåëü-
íîãî ìàòåðèàëà î ïðèìåíåíèè ìåòîäà ÍÃ â ýòîé îáëàñòè èìååòñÿ
êðàéíå ìàëî. Åñòü ïóáëèêàöèè ðåçóëüòàòîâ íåñêîëüêèõ èññëåäî-
âàíèé â óíèâåðñèòåòàõ è ñðåäè ó÷åíèêîâ 10 è 11 êëàññîâ [5, p. 147;
9, p. 139]. Ýòè èññëåäîâàòåëüñêèå ïðîåêòû ïîçâîëèëè ïðèéòè ê
òàêîìó âûâîäó: ìåòîäèêà ÍÃ � ýêîíîìè÷íûé è áûñòðûé ñïîñîá
ïîëó÷åíèÿ îòçûâîâ ñòóäåíòîâ, ó÷àñòèå â ÍÃ âîîäóøåâëÿåò ñòó-
äåíòîâ, ïðîöåäóðà ïðîâåäåíèÿ ÍÃ îãðàíè÷èâàåò âëèÿíèå ìîäåðà-
òîðà è àêöåíòèðóåò âíèìàíèå íà ñòóäåíòàõ è èõ ìíåíèè.

Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ

Ïðîáëåìà . «Ïðîáëåìîé» íàçûâàþò òîò îñíîâíîé èññëåäî-
âàòåëüñêèé âîïðîñ (ïðîáëåìó èññëåäîâàíèÿ), íà ðåøåíèå êîòîðî-
ãî íàïðàâëåíà ÍÃ. Ïðîáëåìà âûðàæàåòñÿ â âîïðîñàõ, êîòîðûå ìî-
äåðàòîð ôîðìóëèðóåò äëÿ îáñóæäåíèÿ ñ ãðóïïîé. Êàê ïðàâèëî,
îíè ïðåäñòàâëåíû â ïèñüìåííîì âèäå â èíäèâèäóàëüíûõ àíêåòàõ
ó÷àñòíèêîâ.
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Èäåÿ .  Ïîä «èäåÿìè» ïîíèìàþò âàðèàíòû îòâåòîâ, êîòîðûå
äàþò ðåñïîíäåíòû íà ïîñòàâëåííûå ìîäåðàòîðîì âîïðîñû. Èäåè
ðåñïîíäåíòû èçíà÷àëüíî ôîðìóëèðóþò â èíäèâèäóàëüíûõ àíêåòàõ,
à çàòåì îçâó÷èâàþò. Ñèíîíèì «èäåè» � «òî÷êà çðåíèÿ».

Ï ó í êò û .  Íàïèñàííûå íà äîñêå èäåè ó÷àñòíèêîâ íàçûâàþò
«ïóíêòàìè».

Ñòðàòåãèÿ  ðåøåíèÿ .  Ïîä «ñòðàòåãèåé ðåøåíèÿ ïðîáëå-
ìû» îáû÷íî ïîíèìàþò èòîãîâîå ðåøåíèå, êîòîðîå áóäåò ïðèíÿòî
ãðóïïîé â ðåçóëüòàòå îáñóæäåíèÿ.

Ïðîöåäóðà ïðîâåäåíèÿ íîìèíàëüíûõ ãðóïï

Ïðîöåäóðà ïðîâåäåíèÿ ÍÃ ñîñòîèò èç 6 ýòàïîâ (ôàç). Äëÿ
ðåàëèçàöèè ïîëíîãî ïîøàãîâîãî ïðîöåññà ïîòðåáóåòñÿ 2�3 ÷àñà.

Òåîðåòè÷åñêîå èçëîæåíèå ïðîöåäóðû ïðîâåäåíèÿ ÍÃ ìû äëÿ
íàãëÿäíîñòè áóäåì èëëþñòðèðîâàòü ïðèìåðàìè èç èññëåäîâàíèÿ,
êîòîðûå áóäóò äàíû â òåêñòå â ðàìî÷êàõ1.

Ýòàï 1. Íîìèíàëüíàÿ ôàçà, èëè ôàçà ìîë÷àíèÿ:
èíäèâèäóàëüíîå ôîðìóëèðîâàíèå èäåé ÷ëåíàìè ãðóïïû
(ïðèìåðíàÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü ýòàïà 10�20 ìèíóò).

Ìîäåðàòîð ïðåäñòàâëÿåò òåìó îáñóæäåíèÿ; ïðè ýòîì îí äîë-
æåí óáåäèòüñÿ, ÷òî âñå ó÷àñòíèêè ïîëíîñòüþ è ïðàâèëüíî ïîíÿëè
(ïèñüìåííóþ) ôîðìóëèðîâêó ïðîáëåìû. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïîëíîé
ÿñíîñòè ìîæåò èìåòü ìåñòî íåïðîäîëæèòåëüíîå ãðóïïîâîå âçàè-
ìîäåéñòâèå (îáñóæäåíèå). Îäíàêî, êàê òîëüêî ïîíèìàíèå (ïðî-
áëåìû) äîñòèãíóòî, îáñóæäåíèå âíóòðè ãðóïïû ïðåêðàùàåòñÿ è

1 Ïèëîòàæíîå èññëåäîâàíèå «Îáðàç ïèâà ó ìîëîäåæè» áûëî ïðîâåäåíî â íîÿáðå�
äåêàáðå 2001 ã. Ñîöèîëîãè÷åñêèì êëóáîì «Ãîðîä» ïðè Ãîñóäàðñòâåííîì óíè-
âåðñèòåòå � Âûñøàÿ øêîëà ýêîíîìèêè. Â ïðîåêòå ïðèíèìàëè ó÷àñòèå ñòóäåíòû
ÃÓ-ÂØÝ ÷ëåíû ÑÊ «Ãîðîä» Í. Ìèðîíîâà, Ä. Îðåøèíà, Å. Òèòîâà. Â õîäå èññëå-
äîâàíèÿ áûëè ïðîâåäåíû 3 íîìèíàëüíûå ãðóïïû ñî ñòóäåíòàìè ìîñêîâñêèõ âó-
çîâ â âîçðàñòå îò 17 äî 21 ãîäà. Â ñîîòâåòñòâèè ñ êîíöåïöèé èññëåäîâàíèÿ, îáðàç



Ìåòîä íîìèíàëüíûõ ãðóïï

9

ó÷àñòíèêàì ïðåäëàãàåòñÿ îáäóìàòü îòâåòû íà ïîñòàâëåííûé âîï-
ðîñ è çàïèñàòü êàæäûé ñâîé îòâåò áåç îáñóæäåíèÿ. Äëÿ ýòîãî êàæ-
äîìó ó÷àñòíèêó äàåòñÿ àíêåòà è ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííûé îòêðû-
òûé âîïðîñ ïî ïðîáëåìå èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûé ìîæåò áûòü çàïè-
ñàí ëèáî â àíêåòå, ëèáî íà äîñêå. Íà îòâåò îòâîäèòñÿ îïðåäåëåííîå
êîëè÷åñòâî âðåìåíè. Ëþáîå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ó÷àñòíèêàìè
äîëæíî áûòü èñêëþ÷åíî, ÷òîáû èçáåæàòü âëèÿíèÿ îòäåëüíûõ èíäè-
âèäîâ íà ïðîöåññ âûðàáîòêè èäåé. Çàäà÷à ìîäåðàòîðà íà ýòîì ýòàïå
ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ââåñòè ãðóïïó â êóðñ äåëà è, èãíîðèðóÿ âëèÿíèå
íà ìíåíèå ãðóïïû, ñîñðåäîòî÷èòü åå íà ïðîáëåìå.

Îñíîâíûå ïðèíöèïû è óñëîâèÿ ðåàëèçàöèè ýòàïà1:
1. Äàòü âðåìÿ íà îáäóìûâàíèå ìíåíèÿ.
2. Îáåñïå÷èòü ñôîêóñèðîâàííîå è íåïðåðûâàåìîå âíèìàíèå ðåñ-

ïîíäåíòà ê ïðåäìåòó îáñóæäåíèÿ.
3. Ñòèìóëèðîâàòü êàæäîãî ó÷àñòíèêà ê ïîèñêó íîâûõ èäåé.
4. Çàäàòü óñòàíîâêó íà òâîð÷åñòâî.
5. Óñòðàíèòü âëèÿíèå ñòàòóñíûõ ðàçëè÷èé.
6. Íå äîïóñòèòü êîíêóðåíöèè.
7. Íå äîïóñòèòü êîíôîðìèçìà.
8. Èçáåæàòü îöåíèâàíèÿ ó÷àñòíèêàìè ìíåíèé äðóã äðóãà.
9. Ïðåäóïðåäèòü ïîëÿðèçàöèþ ãðóïïû.

ïèâà «âñêðûâàëñÿ» ÷åðåç âûÿâëåíèå ñèòóàöèé, â êîòîðûõ ðåñïîíäåíòû ïðåäïî-
÷èòàþò ïèòü ýòîò íàïèòîê. Ñèòóàöèè â ñâîþ î÷åðåäü áûëè ïîäåëåíû íà òðè áëîêà:
(1) êòî ïüåò ïèâî, (2) ñ ÷åì ïüþò ïèâî, (3) ïî êàêîìó ïîâîäó ïüþò ïèâî. Â äàííîé
ñòàòüå ìû ïîêàæåì, êàêèì îáðàçîì ñ ïîìîùüþ ìåòîäèêè ÍÃ èññëåäîâàòåëè ïîëó-
÷àëè îòâåò íà ïåðâûé âîïðîñ, êàê áûëà îðãàíèçîâàíà ïðîöåäóðà ïðîâåäåíèÿ
ãðóïïû è êàêèì îáðàçîì ìîãóò áûòü ïðîàíàëèçèðîâàíû ïîëó÷åííûå äàííûå.
1 Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî «ëüâèíàÿ äîëÿ» îòâåòñòâåííîñòè çà ñîáëþäåíèå ïðèíöèïîâ
è óñëîâèé ðåàëèçàöèè êàæäîãî ýòàïà ÍÃ ëîæèòñÿ íà ïëå÷è ìîäåðàòîðà. Ïîýòîìó
îñíîâíûå ïðèíöèïû è óñëîâèÿ ðåàëèçàöèè ýòàïà, ôàêòè÷åñêè, ïðåäñòàâëÿþò ñî-
áîé çàäà÷è è ôóíêöèè ìîäåðàòîðà.
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Â õîäå ïåðâîé ôàçû íîìèíàëüíîé ãðóïïû ðåñïîíäåíòàì áûë çà-
äàí âîïðîñ î òîì, êòî, ïî èõ ìíåíèþ, ÿâëÿåòñÿ òèïè÷íûì ïîòðåáèòåëåì
ïèâà. Ëþäè îòâå÷àëè íà ýòîò îòêðûòûé âîïðîñ ïèñüìåííî â àíêåòàõ;
êîëè÷åñòâî âàðèàíòîâ îòâåòîâ áûëî îãðàíè÷åíî (íå áîëåå ïÿòè). Ïî-
ñðåäñòâîì ìèíèìèçàöèè ãðóïïîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è, ñëåäîâàòåëü-
íî, ãðóïïîâîãî äàâëåíèÿ, áûëî âûÿâëåíî ëè÷íîå ìíåíèå ðåñïîíäåí-
òîâ î òîì, êòî îáû÷íî ïüåò ïèâî.

Ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå íà ýòàïå àíàëèçà ïóòåì îáîáùåíèÿ äàííûõ
èíäèâèäóàëüíûõ àíêåò, ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 1.

Òàáëèöà 1
ÊÒÎ ÏÜÅÒ ÏÈÂÎ: ÈÍÄÈÂÈÄÓÀËÜÍÎÅ ÌÍÅÍÈÅ

ÊÒÎ ÏÜÅÒ ÏÈÂÎ ÊÎËÈ×ÅÑÒÂÎ ÓÏÎÌÈÍÀÍÈÉ
(â % îò îáùåãî êîëè÷åñòâà

îòâåòîâ)
Ñòóäåíòû 54
Äåòè, øêîëüíèêè 46
Ìîëîäåæü 38
Ìóæ÷èíû 23
Ëþáîé, êòî ïðîñòî åãî ëþáèò 23
Ìóçûêàíòû 15
Ðàáîòíèêè ïèâîâàðåííîé îòðàñëè 15

Ýòàï 2. Îáìåí èäåÿìè è ïðåäëîæåíèÿìè ïî êðóãó (round-robin):
îáðàòíàÿ ñâÿçü � îçâó÷èâàíèå èäåé, ñôîðìóëèðîâàííûõ íà
ïåðâîì ýòàïå (ïðèìåðíàÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü ýòàïà 20�40 ìèíóò).

Ìîäåðàòîð â ïðîèçâîëüíîì ïîðÿäêå ïðîñèò ó÷àñòíèêîâ äèñ-
êóññèè íàçâàòü îäèí èç íàïèñàííûõ èìè âàðèàíòîâ îòâåòà íà ïî-
ñòàâëåííûé âîïðîñ è çàïèñûâàåò âñå âûñêàçûâàíèÿ íà äîñêå, âè-
äèìîé âñåìè ó÷àñòíèêàìè. Ïðè íåîáõîäèìîñòè îáúÿñíÿåò ñìûñë
(ñîäåðæàíèå) òåêóùåãî ïóíêòà, ÷òîáû îí áûë ïîíÿòåí âñåì ðåñ-
ïîíäåíòàì. Ýòà îïåðàöèÿ ïîâòîðÿåòñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà âñå ó÷àñ-
òíèêè íå âûñêàæóò ïî îäíîìó ñîîáðàæåíèþ. Âïîñëåäñòâèè âåñü
ïðîöåññ ïðîäîëæàåòñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà íà äîñêå íå áóäóò çàïèñà-
íû âñå îòâåòû êàæäîãî ðåñïîíäåíòà. Âî âðåìÿ ýòîé ïðîöåäóðû
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äîïîëíèòåëüíûå èäåè è òî÷êè çðåíèÿ, âîçíèêàþùèå áëàãîäàðÿ
îòâåòàì äðóãèõ, òàêæå ìîãóò áûòü îòìå÷åíû. Îäíàêî ó÷àñòíèêè
äèñêóññèè íå äîëæíû âåðáàëüíî âçàèìîäåéñòâîâàòü (îáùàòüñÿ)
äðóã ñ äðóãîì. Âàæíî ïðîñëåäèòü, ÷òîáû êàæäûé ó÷àñòíèê îá-
ñóæäåíèÿ ñìîã ñàìîñòîÿòåëüíî âûñêàçàòü ñâîè èäåè (áåç âìå-
øàòåëüñòâà ñî ñòîðîíû îñòàëüíûõ). Ëó÷øèé ñïîñîá êîíòðîëÿ â äàí-
íîì ñëó÷àå � çàïðåòèòü îáñóæäåíèå è ðàçðåøèòü òîëüêî
èíäèâèäóàëüíóþ ïðåçåíòàöèþ èäåé (òî÷åê çðåíèÿ).

Îäíîé èç îñíîâíûõ ôóíêöèé äàííîãî ýòàïà ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñ-
òàâëåíèå ìàòåðèàëîâ â ïèñüìåííîì âèäå, îáðàùåíèå ê êîòîðûì
ìîæåò îêàçàòüñÿ êðàéíå ïîëåçíûì íà ýòàïå àíàëèçà äàííûõ.

Îñíîâíûå ïðèíöèïû è óñëîâèÿ ðåàëèçàöèè ýòàïà:

1. Îáåñïå÷èòü ðàâíîå ó÷àñòèå è îáìåí ìíåíèÿìè.
2. Ñïîñîáñòâîâàòü ïîÿâëåíèþ (è ôîðìóëèðîâêå) ïðîáëåìû.
3. Ïîîùðÿòü êàæäîãî ó÷àñòíèêà îñíîâûâàòü (íàäñòðàèâàòü) ñâîå

ìíåíèå íà ìíåíèè äðóãèõ.
4. Äåïåðñîíàëèçèðîâàòü èäåè.
5. Óñèëèâàòü êîíöåíòðàöèþ: ñëûøàòü è âèäåòü èäåè.

Â õîäå âòîðîé ôàçû íîìèíàëüíîé ãðóïïû ðåñïîíäåíòû ïî î÷åðå-
äè îçâó÷èëè ñâîè èäåè î òîì, êòî, ïî èõ ìíåíèþ, ÿâëÿåòñÿ òèïè÷íûì
ïîòðåáèòåëåì ïèâà. Íà äîñêå áûë ñôîðìèðîâàí åäèíûé ñïèñîê îòâå-
òîâ. Ó÷àñòíèêè íå îáùàëèñü äðóã ñ äðóãîì, íî ìîãëè ïðåäëîæèòü òå
âàðèàíòû, êîòîðûå íå áûëè çàïèñàíû ó íèõ â àíêåòå.

Ýòàï 3. Ôàçà îáñóæäåíèÿ è ðàçúÿñíåíèÿ: ïðîÿñíåíèå èäåé: âî-
ïðîñû ãðóïïû (ïðèìåðíàÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü ýòàïà 20�40 ìèíóò).

Ïîñëå òîãî, êàê ñîñòàâëåí ïîëíûé ïåðå÷åíü ïóíêòîâ (îòâå-
òîâ), ìîäåðàòîð äîëæåí óáåäèòüñÿ, ÷òî âñå ó÷àñòíèêè ãðóïïû
ïðàâèëüíî ïîíÿëè âñå çàïèñàííûå íà äîñêå ïóíêòû. Çäåñü âîç-
ìîæíî íåïðîäîëæèòåëüíîå îáñóæäåíèå ñ öåëüþ ðàçúÿñíåíèÿ
(óòî÷íåíèÿ) ñîäåðæàíèÿ ïóíêòîâ. Êàæäîìó ó÷àñòíèêó ïðåäîñòàâ-
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ëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïðîÿñíèòü îòäåëüíûå èäåè è çàäàòü âîïðî-
ñû îñòàëüíûì ó÷àñòíèêàì. Êàæäûé ðåñïîíäåíò ìîæåò âûðàçèòü
ñâîå ñîãëàñèå/íåñîãëàñèå ñ òåì èëè èíûì çàïèñàííûì íà äîñêå
ïóíêòîì. Âñå ïóíêòû îáñóæäàþòñÿ ïî ïîðÿäêó. Ñõîäíûå ïî ñìûñ-
ëó èäåè ëèáî îáúåäèíÿþòñÿ â îäèí ïóíêò, ëèáî äóáëèðóþùèå äðóã
äðóãà âûñêàçûâàíèÿ âû÷åðêèâàþòñÿ. Îáÿçàííîñòè ìîäåðàòîðà
íà äàííîé ôàçå � çàäàâàòü íàïðàâëåíèå äèñêóññèè è ïðåäóïðåæ-
äàòü âëèÿíèå «ñèëüíûõ» èëè î÷åíü «ãîâîðëèâûõ» ó÷àñòíèêîâ íà
îñòàëüíûõ. Ïîñëå òàêîé ïðîâåðêè êàæäîìó ïóíêòó èç ñïèñêà èäåé
ïðèñâàèâàåòñÿ êîä (íàïðèìåð, ÷èñëî èëè áóêâà àëôàâèòà).

Îñíîâíûå ïðèíöèïû è óñëîâèÿ ðåàëèçàöèè ýòàïà:

1. Âñå èäåè îäèíàêîâî âàæíû.
2. Íà îáñóæäåíèå êàæäîé èäåè äàåòñÿ îäèíàêîâîå âðåìÿ.
3. Êàæäàÿ èäåÿ äîëæíà ñòàòü ÿñíîé äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ.

Ïîñëå îãëàøåíèÿ è çàïèñè íà äîñêå âàðèàíòîâ ïðîâîäèëîñü
îáñóæäåíèå êàæäîãî èç íèõ, âûÿñíÿëèñü ïðè÷èíû âûáîðà ó÷àñòíèêàìè
ãðóïï òîãî èëè èíîãî âàðèàíòà îòâåòà. Â îáùåì ñïèñêå èäåé íà äîñêå
ñõîäíûå îòâåòû îáúåäèíÿëèñü, ãðóïïèðîâàëèñü, à ïîâòîðÿþùèåñÿ
âû÷åðêèâàëèñü.

Äàííûå îáñóæäåíèÿ äàþò èíôîðìàöèþ êàê î õàðàêòåðèñòèêàõ
âàðèàíòîâ, îòëè÷àþùèõ èõ îò äðóãèõ, òàê è î ïðè÷èíàõ èõ âûáîðà. Îòñþäà
ìîæíî âûäåëèòü òå âàðèàíòû, êîòîðûå äåéñòâèòåëüíî îòâå÷àþò
ïðåäñòàâëåíèÿì ìîëîäåæè î òèïè÷íûõ ñèòóàöèÿõ ïîòðåáëåíèÿ ïèâà, è
òå, êîòîðûå áûëè íàçâàíû ñëó÷àéíî, è íåò íåîáõîäèìîñòè â èõ
äàëüíåéøåì àíàëèçå.

Íà ýòàïå àíàëèçà âàðèàíòû áûëè ñãðóïïèðîâàíû â áëîêè ïî îñíîâà-
íèÿì, èñõîäÿ èç êîòîðûõ îíè âûäåëÿëèñü ðåñïîíäåíòàìè: ïî âîçðàñòó,
ïîëó, ñôåðå äåÿòåëüíîñòè, ïðèíàäëåæíîñòè ê ðàçëè÷íûì ñóáêóëüòóðàì,
ïî âíóòðåííèì ïðèñòðàñòèÿì, â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè è äð.

Íàïðèìåð, âíóòðè áëîêîâ âûñêàçûâàíèÿ äàíû â òîì ïîðÿäêå, â êàêîì
îíè îáñóæäàëèñü â ãðóïïàõ.
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Ïî âîçðàñòó:
• ìîëîäåæü, ñòóäåíòû, øêîëüíèêè,
• ñòàðèêè,
• äåòè.
Ïî ïîëó:
• æåíùèíû,
• ìóæ÷èíû.
Ïî ñôåðå äåÿòåëüíîñòè:
• äåãóñòàòîðû,
• ìóçûêàíòû,
• ëþäè ñðåäíåãî âîçðàñòà, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ òÿæåëûì òðóäîì,
• ñòóäåíòû.
Ïî ïðèíàäëåæíîñòè ê ðàçëè÷íûì ñóáêóëüòóðàì:
• «ìåòàëëèñòû» (ïîêëîííèêè «òÿæåëîé» ðîê-ìóçûêè),
• «òîëêèíèñòû» (ïîêëîííèêè ïèñàòåëÿ Äæ.Ð.Ð. Òîëêèíà),
• «êîìïüþòåðùèêè», «èíòåðíåò÷èêè».
Â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè:
• ëþäè, ïîïàâøèå â êîìïàíèþ,
• ïðàçäíóþùèå,
• ñòðàäàþùèå îò ïîõìåëüÿ,
• ïîñåòèòåëè áàðà, äèñêîòåêè,
• ëþäè, êîòîðûì íå÷åãî äåëàòü, íóæíî ñêîðîòàòü âðåìÿ (íàïðèìåð,

÷åëîâåê, ñèäÿùèé ó ïàìÿòíèêà è æäóùèé êîãî-òî).
Äðóãèå îñíîâàíèÿ:
• ãóðìàíû,
• àëêîãîëèêè,
• çàêîìïëåêñîâàííûå ëþäè,
• êîìó íå÷åãî ñêàçàòü è íå÷åãî äåëàòü,
• ëþäè ñ âûñîêèì äîñòàòêîì.

Ýòàï 4. Ôàçà ãîëîñîâàíèÿ: èíäèâèäóàëüíàÿ êëàññèôèêàöèÿ
èäåé (ïðèìåðíàÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü ýòàïà 10 ìèíóò).

Ñ ïîìîùüþ ïðîöåäóðû èíäèâèäóàëüíîãî ðàíæèðîâàíèÿ
óñòàíàâëèâàåòñÿ îòíîñèòåëüíàÿ âàæíîñòü èëè ïðèîðèòåòíîñòü
êàæäîãî ïóíêòà. Îáû÷íî ýòî ðåàëèçóåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:
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êàæäîãî ó÷àñòíèêà ïðîñÿò âûáðàòü ïÿòü ïóíêòîâ, êîòîðûå îí(à)
ñ÷èòàþò ñàìûìè âàæíûìè è ïîòîì ïðîðàíæèðîâàòü èõ ïî óáû-
âàíèþ/âîçðàñòàíèþ âàæíîñòè. Ïîäîáíóþ ïðîöåäóðó êàæäûé ó÷àñò-
íèê ïðîäåëûâàåò ñàìîñòîÿòåëüíî.

Îäíà èç âàæíûõ ôóíêöèé äàííîãî ýòàïà ñîñòîèò â òîì, ÷òî
îí ïîçâîëÿåò ñäåëàòü «ïðîáíûé ïðîãîí», ò.å. êàæäûé ó÷àñòíèê èìååò
âîçìîæíîñòü òùàòåëüíî îáäóìàòü ñâîé ðåéòèíã, âûÿñíèòü, êàêèå
ïóíêòû âûçûâàþò ó íåãî ñîìíåíèÿ èëè íåóâåðåííîñòü, ïåðåä òåì,
êàê íà ñëåäóþùåì ýòàïå áóäåò ñîñòàâëåí èòîãîâûé ðåéòèíã, âêëþ-
÷àþùèé ìíåíèÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ.

Îñíîâíûå ïðèíöèïû è óñëîâèÿ ðåàëèçàöèè ýòàïà:

1. Àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå íà âàæíûõ âîïðîñàõ.
2. Ñòðóêòóðèðîâàòü ðàâåíñòâî âûáîðà.
3. Èçáåãàòü ïðèíÿòèÿ ïîñïåøíîãî, íåîáäóìàííîãî ðåøåíèÿ.
4. Ïðåäóïðåæäàòü äîìèíèðîâàíèå «ñèëüíûõ» ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû.

Ïîñëå îáñóæäåíèÿ ðåñïîíäåíòàì áûëî ïðåäëîæåíî âûáðàòü èç
ïîëó÷èâøåãîñÿ ñïèñêà ïÿòü íàèáîëåå òèïè÷íûõ (ðàñïðîñòðàíåííûõ)
âàðèàíòîâ, à çàòåì ïðîðàíæèðîâàòü èõ â ïîðÿäêå óáûâàíèÿ «ðàñïðîñò-
ðàíåííîñòè».

Ïðîöåäóðó ðàíæèðîâàíèÿ êàæäûé ó÷àñòíèê ïðîâîäèë ñàìîñòîÿ-
òåëüíî, çàïèñûâàÿ ðåçóëüòàòû â àíêåòó.

Çäåñü ìîæíî ñäåëàòü íåáîëüøîé ïåðåðûâ.

Ýòàï 5. Ôàçà îáñóæäåíèÿ: îáñóæäåíèå ðåçóëüòàòîâ
ãîëîñîâàíèÿ, ñîñòàâëåíèå èòîãîâîãî ðåéòèíãà (ïðèìåðíàÿ
ïðîäîëæèòåëüíîñòü ýòàïà 20�40 ìèíóò.

Ìîäåðàòîð ñîáèðàåò èíäèâèäóàëüíûå «ðåéòèíãè» è îáîáùàåò
ðåçóëüòàòû, ñîñòàâëÿÿ îáùåãðóïïîâîé ðåéòèíã. Ïóíêòàì íà äîñêå
ïðèïèñûâàþòñÿ àãðåãèðîâàííûå áàëëû (î÷êè) � íàïðèìåð, ñóììà
èíäèâèäóàëüíûõ áàëëîâ èëè ñðåäíèé áàëë äëÿ êàæäîãî ñóæäåíèÿ.
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Âî âðåìÿ ýòîãî ýòàïà ðåñïîíäåíòàì äàåòñÿ âîçìîæíîñòü ñêîð-
ðåêòèðîâàòü îöåíêè âàæíîñòè, êîòîðûå îíè ïðèñâîèëè, ÷òî ïðèâî-
äèò ê íåîáõîäèìîñòè ïîäñ÷åòà èòîãîâûõ áàëëîâ åùå ðàç.

Ó÷àñòíèêè èìåþò âîçìîæíîñòü òàêæå îáñóäèòü ïåðñîíàëü-
íûå ãîëîñîâàíèÿ, à òàêæå ïîëó÷åííûé èòîãîâûé ðåéòèíã. Öåëü
îáñóæäåíèÿ � âûÿâèòü ïðîòèâîðå÷èâûå ìîäåëè ãîëîñîâàíèÿ, à
òàêæå äàòü âîçìîæíîñòü åùå ðàç îáñóäèòü òå ïóíêòû, êîòîðûå
ïîëó÷èëè íàèáîëüøåå è íàèìåíüøåå êîëè÷åñòâî ãîëîñîâ.

Îñíîâíûå ïðèíöèïû è óñëîâèÿ ðåàëèçàöèè ýòàïà:

1. Ïðîÿñíÿòü âñå íåÿñíûå ìåñòà.
2. Ïîîùðÿòü âûñêàçûâàíèå ó÷àñòíèêàìè ñóæäåíèé, îòëè÷íûõ îò

ìíåíèÿ áîëüøèíñòâà.
3. Ñïîñîáñòâîâàòü êðèòèêå èäåé, çàïèñàííûõ íà äîñêå, íî íå

ëþäåé.
4. Îáåñïå÷èòü ïîäãîòîâêó ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ.
5. Ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ êàæäîãî ÷ëåíà ãðóïïû âûñêàçàòü ñâîå

èíäèâèäóàëüíîå ìíåíèå.
6. Äàòü ó÷àñòíèêàì îùóùåíèå çàâåðøåííîñòè, çàêîí÷åííîñòè.
7. Ìîòèâèðîâàòü ê äàëüíåéøåìó ó÷àñòèþ â ïëàíèðîâàíèè è

ðåøåíèè ïðîáëåì.
8. Ïðåäîñòàâèòü ïèñüìåííî çàôèêñèðîâàííóþ çàïèñü ñîáðàííûõ

òî÷åê çðåíèÿ è èäåé.

Íà ïÿòîì ýòàïå íîìèíàëüíîé ãðóïïû ó÷àñòíèêè ïî î÷åðåäè îçâó-
÷èâàëè ñâîè ðàíæèðîâêè. Ìîäåðàòîð ñîáèðàåò èíäèâèäóàëüíûå ðàí-
æèðîâêè, îáîáùàåò èõ è ïðèïèñûâàåò âåñà (ñðåäíþþ îöåíêó ðàñïðî-
ñòðàíåííîñòè ïî ãðóïïå) êàæäîìó èç ñóæäåíèé èç îáùåãî ñïèñêà. Âåñ
«5» ïîëó÷àþò òå ñóæäåíèÿ, êîòîðûå áûëè íàçâàíû âñåìè ó÷àñòíèêàìè
ãðóïïû. Òå ñóæäåíèÿ, êîòîðûå íå áûëè âûáðàíû íè îäíèì èç ó÷àñòíè-
êîâ, ïîëó÷àþò âåñ, ðàâíûé íóëþ. Òàêèì îáðàçîì ñîñòàâëÿåòñÿ îáùå-
ãðóïïîâîé ðåéòèíã ñóæäåíèé1 .

1 Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî èñïîëüçîâàííûé íàìè ñïîñîá ïîëó÷åíèÿ èòîãîâîãî ðåéòèíãà �
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Ïîñëå ýòîãî èäåò îáñóæäåíèå îáùåãðóïïîâîãî ðåéòèíãà, âî âðå-
ìÿ êîòîðîãî ó÷àñòíèêàì äàåòñÿ âîçìîæíîñòü âûñêàçàòü ìíåíèå ïî ïî-
âîäó îêîí÷àòåëüíîé ðàíæèðîâêè, âûÿâèòü âîçìîæíûå ïðîòèâîðå÷èÿ â
ïåðñîíàëüíûõ ãîëîñîâàíèÿõ è, ïðè íåîáõîäèìîñòè, âíåñòè íåçíà÷èòåëü-
íûå èçìåíåíèÿ (íî ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè îíè áóäóò îáîñíîâàíû è
ïîääåðæàíû âñåé ãðóïïîé).

Îêîí÷àòåëüíûé ðåéòèíã ïðåäñòàâëåí â òàáë. 2.

Òàáëèöà 2
ÊÒÎ ÏÜÅÒ ÏÈÂÎ: ÎÁÙÅÃÐÓÏÏÎÂÎÅ ÐÅØÅÍÈÅ

ëèøü îäèí èç âîçìîæíûõ. Ñïîñîá ïîäñ÷åòà àãðåãèðîâàííûõ áàëëîâ ìîæåò áûòü
äðóãèì.

ÊÒÎ ÏÜÅÒ ÏÈÂÎ ÑÐÅÄÍÈÉ ÂÅÑ ÑÓÆÄÅÍÈÉ

Ìîëîäåæü, ñòóäåíòû 4
Ëþäè, ïîïàâøèå â õîðîøóþ êîìïàíèþ 1,5
Ïîñåòèòåëè áàðà, äèñêîòåêè 1
Êîìïüþòåðùèêè 1
Ëþäè, âåäóùèå íåàêòèâíûé îáðàç æèçíè 1
Ìóçûêàíòû (ñþäà áûëè îòíåñåíû áàéêåðû,
ìåòàëëèñòû, òîëêèíèñòû)

0,8

Ñðàâíåíèå ìåòîäà íîìèíàëüíûõ ãðóïï ñ äðóãèìè
êà÷åñòâåííûìè ìåòîäàìè

Ñðàâíèì ìåòîä ÍÃ ñ äâóìÿ ãðóïïîâûìè ìåòîäàìè: ìåòîäîì
ôîêóñ-ãðóïï è ìåòîäîì Äåëüôè. Ïåðâûé èç íèõ ìîæíî ñ÷èòàòü
íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìîé êà÷åñòâåííîé ãðóïïîâîé òåõíèêîé.
Ìåòîä Äåëüôè, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé ýôôåêòèâíûé èíñòðóìåíò
äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòíûõ îïðîñîâ ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ â òîì ÷èñëå
è êîëè÷åñòâåííûõ îöåíîê, íå òàê ïîïóëÿðåí. Ñðàâíèòåëüíûé àíà-
ëèç ýòèõ ìåòîäèê ñ ìåòîäîì ÍÃ ïîêàçûâàåò, ÷òî ïîñëåäíèé ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé èõ êîìáèíàöèþ. Âêëþ÷àÿ ýëåìåíòû êàê êîëè÷åñò-
âåííûõ, òàê è êà÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ, ìåòîä ÍÃ ñî÷åòàåò â ñåáå
èõ äîñòîèíñòâà è ñòðåìèòñÿ èçáåæàòü èõ íåäîñòàòêîâ.
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Ìåòîä íîìèíàëüíûõ ãðóïï � ìåòîä ôîêóñ-ãðóïï
Íàëè÷èå ãðóïïîâîé äèíàìèêè ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ýëåìåíòîì

óäà÷íîãî ïðîâåäåíèÿ ôîêóñ-ãðóïïû (ÔÃ). Ãðóïïîâîå âçàèìîäåé-
ñòâèå ìîæåò ñòèìóëèðîâàòü è âûçûâàòü îáìåí ìíåíèÿìè (îòâå-
òàìè), ÷òî ñïîñîáñòâóåò ïîëó÷åíèþ ãëóáèííîé èíôîðìàöèè îò
ðåñïîíäåíòîâ, íàïðèìåð, ïåðå÷íÿ èäåé ïî ïîâîäó íîâîãî òîâàðà
èëè óñëóãè. Îäíàêî â òî æå âðåìÿ íåêîíòðîëèðóåìîå ãðóïïîâîå
âçàèìîäåéñòâèå ìîæåò îêàçàòüñÿ îñíîâíûì íåäîñòàòêîì ÔÃ. Âî-
ïåðâûõ, â ðåçóëüòàòå ìîæåò ïîäàâëÿòüñÿ (èëè áûòü çàòðóäíåí)
îáìåí ìíåíèÿìè è èäåÿìè, ÷òî â êîíå÷íîì èòîãå ïðèâåäåò ê ïî-
òåðå ìíåíèÿ ìåíüøèíñòâà èëè ïðîòèâîïîëîæíûõ òî÷åê çðåíèÿ.
Ýòî îñîáåííî êàñàåòñÿ ãðóïï, íàïðàâëåííûõ íà âûðàáîòêó èäåé,
èëè ñèíåêòè÷åñêèõ ãðóïï1 , êîãäà öåëüþ ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå íî-
âûõ èäåé îòíîñèòåëüíî òîâàðà èëè óñëóãè, íîâûõ àòðèáóòîâ ñó-
ùåñòâóþùåãî òîâàðà èëè óñëóãè èëè íîâûõ âàðèàíòîâ èñïîëüçî-
âàíèÿ èìåþùåãîñÿ òîâàðà.

Ïîáî÷íûé ýôôåêò ãðóïïîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìîæåò âîçíè-
êàòü ïî ðÿäó ïðè÷èí. Îíè âêëþ÷àþò â ñåáÿ ñòàòóñíûå, êóëüòóð-
íûå è îáðàçîâàòåëüíûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó ðåñïîíäåíòàìè, äîìèíè-
ðîâàíèå â ãðóïïå ñèëüíûõ ëè÷íîñòåé, ôåíîìåí êîíôîðìèçìà, à
òàêæå íåäîñòàòî÷íîå ðàçíîîáðàçèå (ðàçáðîñ) ìíåíèé (òî÷åê çðå-
íèÿ). Áîëåå òîãî, áûëî äîêàçàíî, ÷òî ó÷àñòíèêè ÔÃ çà÷àñòóþ íå
ñêëîííû âûñêàçûâàòü òàêèå òî÷êè çðåíèÿ, ïî ïîâîäó êîòîðûõ îíè
íå óâåðåíû, ÷òî îñòàëüíûå ó÷àñòíèêè ñ íèìè ñîãëàñÿòñÿ [15, p. 44].

Âî-âòîðûõ, ðåçóëüòàòû ïðîâåäåíèÿ ÔÃ ñðàâíèòåëüíî íåñòðóê-
òóðèðîâàííû, ò.å. ïðåäñòàâëÿþòñÿ êàê äëÿ èññëåäîâàòåëÿ, òàê è

1 Îñîáåííîñòüþ ñèíåêòè÷åñêèõ ãðóïï ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî áîëüøîå (ïî ñðàâíå-
íèþ, íàïðèìåð, ñ ìåòîäîì ÔÃ èëè ÍÃ) êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ � èõ îáÿçàòåëüíî
äîëæíî áûòü áîëüøå 10 ÷åëîâåê, à òàêæå íàëè÷èå 4�5 ñèíåêòîðîâ, âåäóùèõ äèñ-
êóññèþ. Äèñêóññèþ íà÷èíàþò ñèíåêòîðû, ñòàðàÿñü ïðåäñòàâèòü ðàçëè÷íûå òî÷-
êè çðåíèÿ íà òåìó áåñåäû. Ïîñòåïåííî âêëþ÷àþòñÿ îñòàëüíûå ó÷àñòíèêè. Â ðå-
çóëüòàòå äîëæíî áûòü âûðàáîòàíî ãðóïïîâîå ðåøåíèå (ãðóïïîâîå ìíåíèå).
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äëÿ ó÷àñòíèêîâ â íå÷åòêîì, íåÿñíîì, áåññèñòåìíîì âèäå. Óêàçàí-
íûé íåäîñòàòîê ÿâëÿåòñÿ òàêîâûì íå òîëüêî ñ òî÷êè çðåíèÿ ñáîðà
èíôîðìàöèè. Íåäîñòàòîê ñòðóêòóðèðîâàííîñòè ìîæåò òàêæå âû-
çâàòü ó ðåñïîíäåíòîâ ÷óâñòâî íåçàêîí÷åííîñòè (íåçàâåðøåííîñ-
òè) è, êàê ñëåäñòâèå, íåóäîâëåòâîðåííîñòè.

×òîáû ýëèìèíèðîâàòü âûøåóêàçàííûå íåäîñòàòêè ìåòîäà ÔÃ,
è áûëà ïðåäëîæåíà àëüòåðíàòèâíàÿ ìåòîäèêà ïðîâåäåíèÿ ãðóï-
ïîâûõ èíòåðâüþ � ìåòîä ÍÃ. ÍÃ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òåõíèêó
îðãàíèçîâàííîãî ïðîöåññà âûðàáîòêè ðåøåíèé è ìîæåò èñïîëüçî-
âàòüñÿ êàê àëüòåðíàòèâà ìåòîäó ÔÃ äëÿ èçó÷åíèÿ øèðîêîãî êðó-
ãà èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîáëåì (òàêèõ êàê ïîèñê è îïðåäåëåíèå
ïðîáëåìû è ñòðàòåãèè åå ðåøåíèÿ, îïðåäåëåíèå õàðàêòåðà îðãà-
íèçàöèîííûõ èçìåíåíèé è ñòðóêòóðû óïðàâëåí÷åñêèõ èíôîðìàöèîí-
íûõ ñèñòåì).

Ïî ñðàâíåíèþ ñ ìåòîäîì ÔÃ ìåòîä ÍÃ îáëàäàåò ñëåäóþùèìè
äîñòîèíñòâàìè.

1. Âîçìîæíîñòü èäåíòèôèêàöèè èíäèâèäóàëüíûõ èíòåðåñîâ.
Â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ ÍÃ ïîîùðÿþòñÿ è öåíÿòñÿ èíäèâèäóàëü-
íûå âêëàäû. Âî âðåìÿ íîìèíàëüíîé ôàçû ðåñïîíäåíòû ìîãóò
îáäóìàòü è çàïèñàòü ñâîè ìûñëè áåç âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè;
ïîòîì ó íèõ áóäåò âðåìÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû âûñêàçàòü ñâîè ìûñëè
è ïðè ýòîì íå áîÿòüñÿ áûòü ïåðåáèòûì äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè
äèñêóññèè. Òàêèì îáðàçîì, áîëüøèíñòâî ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû ôîð-
ìóëèðóþò ñâîå ìíåíèå (îòíîøåíèå) äî íà÷àëà äèñêóññèè. Âî âðå-
ìÿ ãðóïïîâîé ñòàäèè � ïîñëå òîãî, êàê âñå èäåè çàïèñàíû, äàæå
èäåè ìåíüøèíñòâà, � âñåì ó÷àñòíèêàì äàåòñÿ âîçìîæíîñòü ïî-
âëèÿòü íà îáùåå (èòîãîâîå) ðåøåíèå ãðóïïû. Ïîñêîëüêó ãîëîñî-
âàíèå ïðîèñõîäèò ëè÷íî, íà ýòîò ïðîöåññ íå ìîæåò îêàçûâàòü
äàâëåíèå ìíåíèå ãðóïïû. Ñëåäîâàòåëüíî, ìû ìîæåì èçáåæàòü
êîíôîðìíîãî ïîâåäåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ.

2. ÔÃ óñòóïàþò ïî êðåàòèâíîé ñïîñîáíîñòè (êðåàòèâíîìó ïî-
òåíöèàëó) ÍÃ, ÷òî âûðàæàåòñÿ êàê â îáùåì êîëè÷åñòâå âûñêà-
çàííûõ èäåé, òàê è â êîëè÷åñòâå îðèãèíàëüíûõ òî÷åê çðåíèÿ.
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3. Ïðîöåäóðà ÍÃ ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü âñåì ó÷àñòíèêàì äèñ-
êóññèè ðàâíûå âîçìîæíîñòè âûñêàçàòü ñâîè èäåè, ïîñêîëüêó ïî-
òåíöèàëüíîå ëèäåðñòâî (äîìèíèðîâàíèå) îïðåäåëåííûõ ó÷àñòíè-
êîâ ñâåäåíî ê ìèíèìóìó. Êàê ñëåäñòâèå, ó÷àñòíèêè ÍÃ îáû÷íî
áûâàþò áîëåå óäîâëåòâîðåíû ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè â êà-
÷åñòâå ÷ëåíîâ ãðóïïû, ÷åì ó÷àñòíèêè ÔÃ.

4. Ðåçóëüòàòû ÍÃ áîëåå ñòðóêòóðèðîâàíû ïî ñðàâíåíèþ ñ ðå-
çóëüòàòàìè ÔÃ; îíè ïîçâîëÿþò, íàïðèìåð, âû÷èñëèòü îòíîñèòåëü-
íûé ðàíã èäåé, êîòîðûå ðåñïîíäåíòû ïîñòàâèëè íà ïåðâûå ìåñòà.
Ýòî ìîæåò îêàçàòüñÿ âàæíûì, êîãäà öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ ïðîäóöèðîâàíèå íîâûõ èäåé ïî ïîâîäó ïðîäóêòà èëè óñëóãè.
Ïðîöåññ ïðèïèñûâàíèÿ çíà÷åíèé ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü âíóòðè- è
ìåæãðóïïîâîé àíàëèç, â òîì ñëó÷àå, åñëè ïðîâîäèòñÿ íåñêîëüêî ÍÃ.

5. Îò ìîäåðàòîðà ÍÃ òðåáóåòñÿ ìåíüøå ìàñòåðñòâà, ÷åì îò
ìîäåðàòîðà ÔÃ. Ïîýòîìó, âî-ïåðâûõ, íàó÷èòüñÿ ïðîâîäèòü ÍÃ ëåã-
÷å, à âî-âòîðûõ, ðåçóëüòàòû ÍÃ â ìåíüøåé ñòåïåíè çàâèñÿò îò
ëè÷íîñòè ìîäåðàòîðà.

Ìåòîä íîìèíàëüíûõ ãðóïï � ìåòîä Äåëüôè
Ìåòîä Äåëüôè � ãðóïïîâîé ìåòîä, ïðè êîòîðîì ïðîâîäèòñÿ

èíäèâèäóàëüíûé îïðîñ ãðóïïû ó÷àñòíèêîâ (êàê ïðàâèëî, ýêñïåð-
òîâ). ×àñòî ìåòîä Äåëüôè èñïîëüçóåòñÿ êàê ìåòîä ýêñïåðòíîãî
ïðîãíîçèðîâàíèÿ.

Îïðîñ ó÷àñòíèêîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ
àíêåò àíîíèìíî, ò.å. ëè÷íûå êîíòàêòû ýêñïåðòîâ è êîëëåêòèâíûå
îáñóæäåíèÿ èñêëþ÷àþòñÿ. Çàäà÷à ìîäåðàòîðà (èññëåäîâàòåëÿ) �
ñóììèðîâàòü ïðîãíîçû â ñòàòè÷åñêîé ôîðìå, îïðåäåëèòü êëþ÷å-
âûå ïîëîæåíèÿ. Îáîáùåííûå ðåçóëüòàòû ñíîâà ïðåäîñòàâëÿþò-
ñÿ êàæäîìó ýêñïåðòó ñ òåì, ÷òîáû îí óòî÷íèë ñâîþ èíäèâèäó-
àëüíóþ îöåíêó ñ ó÷åòîì ìíåíèÿ äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû è
îáúÿñíèë ïðè÷èíû ñâîåãî ñîãëàñèÿ/íåñîãëàñèÿ ñ êîëëåêòèâíûì
ðåøåíèåì. Íà îñíîâå òàêîé èíôîðìàöèè ÷ëåíû ãðóïïû, ïî-ïðåæ-
íåìó ñîõðàíÿÿ àíîíèìíîñòü, äåëàþò äàëüíåéøèå ïðåäïîëîæåíèÿ î
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áóäóùåì ñîñòîÿíèè ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ. Ïîäîáíàÿ ïðîöåäó-
ðà ìîæåò ïîâòîðÿòüñÿ íåñêîëüêî ðàç (òàê íàçûâàåìàÿ ìíîãîòó-
ðîâàÿ ïðîöåäóðà îïðîñà) ëèáî äî äîñòèæåíèÿ åäèíîé òî÷êè çðå-
íèÿ, ëèáî äî ïîëó÷åíèÿ íåêîòîðîãî ìèíèìàëüíîãî ðàçáðîñà ìíå-
íèé, ëèáî äî îòñóòñòâèÿ äàëüíåéøèõ èçìåíåíèé â èíäèâèäóàëü-
íûõ ïðîãíîçàõ. Ïîñëå òîãî êàê ìíåíèÿ íà÷èíàþò ñîâïàäàòü,
ðåçóëüòàòû èñïîëüçóþòñÿ â êà÷åñòâå ïðîãíîçà1 .

Ìåòîä ÍÃ áûë ñîçäàí, ÷òîáû â ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè ìîáèëè-
çîâàòü òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë ó÷àñòíèêîâ, òåì ñàìûì óâåëè÷èâ ïðî-
äóêòèâíîñòü èõ ðàáîòû â ãðóïïå, è ïðè ïîìîùè ââåäåíèÿ ýëåìåíòîâ
àðãóìåíòàöèè è «ñîðåâíîâàòåëüíîñòè» â îáñóæäåíèè ìèíèìèçèðî-
âàòü âðåìÿ, îòâîäèìîå íà âûðàáîòêó ñïîñîáà ðåøåíèÿ ïðîáëåìû.

Ïî ñðàâíåíèþ ñ ìåòîäîì Äåëüôè, ïðåèìóùåñòâî è ïîëåçíîñòü
ìåòîäà ÍÃ ñîñòîèò â òîì, ÷òî ýòîò ìåòîä ïðåäñòàâëÿåò èíñòðó-
ìåíò ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ ñîòðóäíè÷åñòâà ðåñïîíäåíòîâ. Îí
ïîçâîëÿåò ÷ëåíàì ìàëåíüêèõ ãðóïï â ðàâíîé ñòåïåíè ó÷àñòâîâàòü
â ïðîöåññå îïðåäåëåíèÿ è êëàññèôèêàöèè ïðîáëåì (èìåííî ïðè-
íèìàòü ó÷àñòèå, à íå ïðîñòî îòâå÷àòü íà àíêåòó ñ îòêðûòûìè
âîïðîñàìè, êàê ïðîèñõîäèò ïðè ðåàëèçàöèè ìåòîäà Äåëüôè). Â
êà÷åñòâå ýôôåêòèâíîãî îðãàíèçîâàííîãî ñïîñîáà îöåíêè ðàçëè÷-
íûõ ïåðñïåêòèâ ìåòîä ÍÃ äîïóñêàåò âîçìîæíîñòü ïàðòíåðñòâà.

Îòñóòñòâèå âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè «ãðóïïû»
ýêñïåðòîâ ÷àñòî ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê äîñòîèíñòâî ìåòîäà Äåëü-
ôè. Îäíàêî â äåéñòâèòåëüíîñòè îíî ÿâëÿåòñÿ ñåðüåçíûì îãðàíè-
÷åíèåì. Âîçìîæíîñòü äèñêóññèè, êîòîðóþ äàåò ìåòîä ÍÃ, çíà÷è-
òåëüíî ðàñøèðÿåò ñïåêòð ðåøàåìûõ çàäà÷, à òàêæå ïîâûøàåò
êà÷åñòâî ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ôîêóñèðîâêà íà ìíåíèè ðåñïîíäåíòà, äåéñòâèòåëüíî, ÿâëÿ-
åòñÿ îäíèì èç áàçîâûõ ïðèíöèïîâ ïðîâåäåíèÿ êàê ÍÃ, òàê è Äåëü-

1 Äëÿ áîëåå ïîäðîáíîé èíôîðìàöèè î ìåòîäå Äåëüôè ñì., íàïðèìåð, [1; 6, p. 373;
10, p. 102; 11, p. 45].
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ôè-ãðóïï. Íî â îòëè÷èå îò ïîñëåäíèõ, ïðè ïðîâåäåíèè ÍÃ ìîäå-
ðàòîð, âíà÷àëå ïðèçûâàÿ ðåñïîíäåíòîâ ñîçäàâàòü (è, âïîñëåäñòâèè,
âûðàæàòü) ñâîå ñîáñòâåííîå ìíåíèå (îòíîøåíèå) è ñâîè ñîáñòâåí-
íûå èäåè, â äàëüíåéøåì ñòèìóëèðóåò èõ ê «ðàçâèòèþ» (èçìåíå-
íèþ, óòî÷íåíèþ) ñâîåãî ïåðâîíà÷àëüíîãî îòâåòà (ñâîåãî ìíåíèÿ),
ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå êîììåíòàðèè äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû.
Òàêèì îáðàçîì, â îáñóæäåíèè è ñïîðàõ ìîæåò áûòü ïîëó÷åíî (âû-
ÿâëåíî) áîëåå ñëîæíîå ìíåíèå ãðóïïû, ïîñòðîåííîå íà èíäèâèäóàëü-
íûõ âçãëÿäàõ. Ñòàäèÿ ðàçúÿñíåíèÿ äàåò âîçìîæíîñòü ÷ëåíàì ãðóï-
ïû ïîäâåðãíóòü ñîìíåíèþ è äàæå îñïîðèòü òî, ÷òî ïðåäëîæèë
äðóãîé (äðóãèå) ðåñïîíäåíò(û). Ýòî òðåáóåò îò ÷ëåíîâ ãðóïïû àð-
ãóìåíòèðîâàííîãî äîêàçàòåëüñòâà è «ðàçâèòèÿ» ñâîèõ âçãëÿäîâ
(èäåé). Ãðóïïîâîé ïðîöåññ ïîçâîëÿåò, îáñóæäàÿ óæå ñôîðìèðî-
âàííûå âíà÷àëå èíäèâèäóàëüíûå ìíåíèÿ, ðàçâèòü èõ è ðàñøèðèòü,
ñäåëàâ, òàêèì îáðàçîì, ðàáîòó ãðóïïû áîëåå ïðîäóêòèâíîé.

Ñïåöèôèêà èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäà íîìèíàëüíûõ ãðóïï

Ïðåäñòàâèì îñîáåííîñòè è îãðàíè÷åíèÿ ìåòîäà ÍÃ, êîòîðûå
ìîãóò îêàçàòüñÿ êðàéíå ïîëåçíûìè äëÿ æåëàþùèõ èñïîëüçîâàòü
ýòîò ìåòîä íà ïðàêòèêå. Ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû, íà êîòî-
ðûõ áàçèðóåòñÿ ìåòîä ÍÃ, åñòåñòâåííî, îáóñëîâëèâàþò ñïåöèôè-
êó èñïîëüçîâàíèÿ ÍÃ: õàðàêòåð èññëåäîâàòåëüñêèõ çàäà÷, êîòî-
ðûå ìîãóò áûòü ðåøåíû ñ ïîìîùüþ ÍÃ, êîëè÷åñòâåííûé ñîñòàâ
ãðóïïû, ïðîäîëæèòåëüíîñòü è õàðàêòåð åå ïðîâåäåíèÿ, ñïåöèôèêó
ðàáîòû ìîäåðàòîðà ÍÃ è ò.ä.

Îñîáåííîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäà
1. Ìåòîä ÍÃ ìîæåò áûòü ýôôåêòèâåí, êîãäà öåëüþ ÿâëÿåòñÿ

«ïðîèçâîäñòâî» íîâûõ èäåé è îïðåäåëåíèå ïðèîðèòåòîâ ñðåäè ýòèõ
èäåé è/èëè àòðèáóòîâ (êà÷åñòâ).

2. Ðàçìåð ãðóïïû âëèÿåò íà ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ó÷à-
ñòíèêîâ. Îïòèìàëüíûé ðàçìåð ÍÃ � 7�10 ÷åëîâåê. Ïðè óâåëè÷å-
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íèè ÷èñëà ó÷àñòíèêîâ ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ðåñïîíäåíòîâ
ïîñëå ãðóïïû ñíèæàåòñÿ [15, p. 44].

3. Äëÿ ÍÃ, êàê è äëÿ ÔÃ, ñïðàâåäëèâ òîò ôàêò, ÷òî êîëè÷åñòâî
âûñêàçàííûõ èäåé è òî÷åê çðåíèÿ ïîëîæèòåëüíî êîððåëèðóåò ñ
ðàçìåðîì ãðóïïû. Ïðè êîëè÷åñòâå ó÷àñòíèêîâ áîëüøå 10 ÷åëîâåê,
«ïðîäóêòèâíîñòü» ÍÃ è, ñîîòâåòñòâåííî, åå ýôôåêòèâíîñòü ñíè-
æàþòñÿ.

4. Ðàçìåð ãðóïïû âëèÿåò íà êà÷åñòâî ïîëó÷åííûõ èäåé. Áûëî
äîêàçàíî, ÷òî êà÷åñòâî èäåé âûøå â òåõ ãðóïïàõ, ÷åé ðàçìåð ñî-
ñòàâëÿåò 7 ÷åëîâåê [15, p. 44].

5. Ôàçû ÍÃ ìîãóò âàðüèðîâàòü ïî äëèòåëüíîñòè â çàâèñèìî-
ñòè îò çàäà÷ è ñèòóàöèè èññëåäîâàíèÿ. Íàïðèìåð, â òåõ ãðóïïàõ,
ãäå ó÷àñòíèêè íå çíàþò äðóã äðóãà è ïîÿâëÿåòñÿ íåñêîëüêî àëü-
òåðíàòèâíûõ òî÷åê çðåíèÿ, ýòàï îáñóæäåíèÿ è óòî÷íåíèÿ ìîæåò
èãðàòü áîëåå âàæíóþ ðîëü è áûòü áîëåå äëèòåëüíûì. Åñëè â ðå-
çóëüòàòå äèñêóññèè âûñêàçàíî íåáîëüøîå ÷èñëî ìíåíèé, òî ïðî-
öåäóðó ôîðìàëüíîãî èíäèâèäóàëüíîãî ãîëîñîâàíèÿ ìîæíî îïóñòèòü.

Îãðàíè÷åíèÿ ïðè èñïîëüçîâàíèè ìåòîäà
1. ×àñòî áûâàåò ñëîæíî óáåäèòü ëþäåé âïåðâûå èñïîëüçî-

âàòü ìåòîä ÍÃ. Ïðè÷åì, ýòî îòíîñèòñÿ êàê ê ó÷àñòíèêàì (ðåñïîí-
äåíòàì), òàê è ê çàêàç÷èêàì. Îáû÷íûé âîïðîñ: «Çà÷åì íóæíà âñÿ
ýòà ñòðóêòóðà?».

2. Âëèÿíèå ó÷àñòíèêîâ äðóã íà äðóãà. Äàâëåíèå ãðóïïû âëèÿ-
åò íà èñêðåííîñòü îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ âî âðåìÿ ñòàäèè îáñóæ-
äåíèÿ; íåâîçìîæíî ïîëíîñòüþ èçáåæàòü ÿâëåíèÿ êîíôîðìèçìà.

3. Âëèÿíèå ìîäåðàòîðà. Õîòÿ âëèÿíèå ìîäåðàòîðà çíà÷èòåëüíî
ìåíüøå, ÷åì â ñëó÷àå, íàïðèìåð, ÔÃ, íóæåí òàêîé ìîäåðàòîð, êîòî-
ðûé èìååò îïûò ïðîâåäåíèÿ ïîäîáíûõ ãðóïï è ñâîáîäíî âëàäååò
âñåìè ñòàäèÿìè ïðîöåññà.

4. Ñîïðîòèâëåíèå ñòðóêòóðå. Íåêîòîðûå ó÷àñòíèêè ñïîñîá-
íû ëó÷øå âûðàçèòü, ñôîðìóëèðîâàòü ñâîè èäåè â ñòàäèè îáñóæ-
äåíèÿ, ÷åì â ïåðèîä èíäèâèäóàëüíîé ðàáîòû. Ïîýòîìó âàæíî
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îáðàùàòüñÿ ê êàæäîìó ó÷àñòíèêó ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ î÷åðåäíî-
ãî ýòàïà (ôàçû). Ôàçà îáñóæäåíèÿ âàæíà äëÿ îöåíêè êîëè÷åñòâà
è «âåñà» (âàæíîñòè) ðàññìàòðèâàåìûõ ïðîáëåì è äëÿ ñáîðà áîëü-
øåãî êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè î ìíåíèÿõ ðåñïîíäåíòîâ. Åñëè äà-
âàòü ðàâíîå êîëè÷åñòâî âðåìåíè íà îáñóæäåíèå âñåõ ïóíêòîâ,
ïðîöåäóðà çàòÿíåòñÿ, ó÷àñòíèêè ïîòåðÿþò èíòåðåñ ê ïðîáëåìå.

5. Íåðàâíîå êîëè÷åñòâî âðåìåíè, îòâîäèìîå íà îáñóæäåíèå
òîãî èëè èíîãî ïóíêòà, ïîðîæäàåò íåîäíîðîäíîñòü îòâåòîâ (ðå-
çóëüòàòîâ). Ýòîò ôàêò çàòðóäíÿåò ïîñëåäóþùèå ñðàâíåíèÿ è äå-
ëàåò èõ ïîòåíöèàëüíî íåíàäåæíûìè. Î÷åâèäíî, ÷òî, õîòÿ ñ ïîìî-
ùüþ ìåòîäà ÍÃ ìîæíî èäåíòèôèöèðîâàòü ïðîáëåìû, êîòîðûå
ÿâëÿþòñÿ ðåëåâàíòíûìè äàííîé öåëåâîé ãðóïïå â ôèêñèðîâàííûé
ìîìåíò âðåìåíè, ðåçóëüòàòû äîëæíû áûòü ïðîèíòåðïðåòèðîâà-
íû ñ îñòîðîæíîñòüþ, îñîáåííî åñëè îíè ñîáðàíû çà äëèòåëüíûé
ïåðèîä âðåìåíè îò ðàçëè÷íûõ ãðóïï ðåñïîíäåíòîâ.

Èòàê, ìåòîä ÍÃ � ýòî ñòðóêòóðèðîâàííûé ïîäõîä ê ñáîðó äàííûõ,
ïîñðåäñòâîì ÷åãî âçàèìîäåéñòâèå íàõîäèòñÿ ïîä ñòðîãèì êîíòðîëåì
ìîäåðàòîðà ãðóïïû. Îáúåì äèñêóññèè ñâåäåí ê ìèíèìóìó è
èñïîëüçóåòñÿ òîëüêî ïðè íåîáõîäèìîñòè ðàçúÿñíåíèÿ (óòî÷íåíèÿ). Â
òî âðåìÿ êàê ïðîöåññ ñáîðà èíôîðìàöèè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
ãðóïïîâàÿ äåÿòåëüíîñòü, àêöåíò äåëàåòñÿ íà èíäèâèäóàëüíûõ óñèëèÿõ.
Ïðîöåññ ïðèïèñûâàíèÿ èäåÿì áàëëîâ ïîçâîëÿåò äåëàòü íå òîëüêî
êà÷åñòâåííûå, íî è êîëè÷åñòâåííûå âíóòðè- è ìåæãðóïïîâûå îöåíêè.
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