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ÌÎÄÅËÈÐÎÂÀÍÈÅ ÄÈÍÀÌÈÊÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ
ÓÑÒÀÍÎÂÊÈ (îòíîøåíèå ê êîììåð÷åñêîé ðåêëàìå íà
òåëåâèäåíèè)1

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ïîñòðîåíèþ ëèíåéíîé äèíàìè÷åñêîé ìîäåëè èçìåíå-
íèÿ óñòàíîâêè ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà ïîä âëèÿíèåì ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ. Ïî äàííûì îïðîñà èçìåðÿþòñÿ çíà÷åíèÿ ëà-
òåíòíûõ ïåðåìåííûõ-óñòàíîâîê; ïî íèì îöåíèâàþòñÿ ïàðàìåòðû ìîäå-
ëè, ïî êîòîðîé äàëåå ðàññ÷èòûâàþòñÿ âîçìîæíûå òðàåêòîðèè äèíàìèêè
óñòàíîâîê.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñîöèàëüíàÿ óñòàíîâêà, ìîäåëèðîâàíèå, äèíàìèêà, ñòà-
öèîíàðíîå ñîñòîÿíèå.

Â èññëåäîâàíèÿõ ñîöèàëüíûõ ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ ìîæíî âû-
äåëèòü íåñêîëüêî àñïåêòîâ: ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè (êà÷åñòâåííàÿ
ìîäåëü èçó÷àåìîãî ÿâëåíèÿ); ñîöèîëîãè÷åñêîå îáñëåäîâàíèå  (ðàç-
ðàáîòêà àíêåòû, ïîñòðîåíèå øêàë, ïðîâåäåíèå îïðîñà); ðàçðàáîò-
êà ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè, ñîîòâåòñòâóþùåé ïðèíÿòîé òåîðèè,
è àíàëèç åå ñâîéñòâ; ñòàòèñòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå êîíöåïöèè è
ìîäåëè, êîòîðîå âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîöåäóðó èçìåðåíèÿ ïåðåìåí-
íûõ ìîäåëè è ñòàòèñòè÷åñêóþ ïðîöåäóðó îöåíêè ïàðàìåòðîâ ìî-

Þðèé Íèêîëàåâè÷ Ãàâðèëåö � äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð, çàâå-
äóùèé ëàáîðàòîðèåé ìàòåìàòè÷åñêîé ñîöèîëîãèè ÖÝÌÈ ÐÀÍ.
Þëèÿ Âèêòîðîâíà Ôîìèíà � ìëàäøèé íàó÷íûé ñîòðóäíèê ëàáîðàòîðèè ìàòå-
ìàòè÷åñêîé ñîöèîëîãèè ÖÝÌÈ ÐÀÍ.

1 Ðàáîòà âûïîëíåíà ïðè ïîääåðæêå ÐÔÔÈ, ãðàíò ¹ 00-06-80353.



Ìîäåëèðîâàíèå äèíàìèêè ñîöèàëüíîé óñòàíîâêè

111

äåëè ýêîíîìåòðè÷åñêèìè è ñòàòèñòè÷åñêèìè ìåòîäàìè; âåðèôè-
êàöèÿ è èñïîëüçîâàíèå ìîäåëè äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ.

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ â èññëåäîâàíèÿõ àêöåíòèðóåòñÿ âíè-
ìàíèå íà îòäåëüíûõ àñïåêòàõ: ðàçðàáîòêà ïðîöåäóð èçìåðåíèÿ,
ñòàòèñòè÷åñêàÿ îöåíêà ïàðàìåòðîâ èëè äîêàçàòåëüñòâî òåîðåì,
èññëåäîâàíèå ìàòåìàòè÷åñêèõ ñâîéñòâ ìîäåëåé è ò.ä. Â íàøåì
èññëåäîâàíèè âñå ïÿòü íàçâàííûõ âûøå àñïåêòîâ ïîñëåäîâàòåëüíî
ðåàëèçóþòñÿ íà îäíîì è òîì æå ýìïèðè÷åñêîì îáúåêòå.

Ìîäåëü äèíàìèêè óñòàíîâêè â ðåôåðåíòíîé ãðóïïå
ñ âíåøíèì âîçäåéñòâèåì

Â äàííîé ðàáîòå ïîä óñòàíîâêîé ïîíèìàåòñÿ ñóáúåêòèâíîå
îòíîøåíèå èíäèâèäà ê êàêîãî-ëèáî ðîäà ÿâëåíèþ, ò.å. îòíîøåíèå,
êîòîðîå ïðîÿâëÿåòñÿ â åãî ïîâåäåíèè (ðåàëüíîì èëè âåðáàëüíîì).
Ñàìà óñòàíîâêà ïîäâåðæåíà âëèÿíèþ ñî ñòîðîíû ðàçëè÷íûõ ôàê-
òîðîâ è ìîæåò èçìåíÿòüñÿ. Íà íåå îêàçûâàþò âëèÿíèå ìíîãèå
îáñòîÿòåëüñòâà � âîñïèòàíèå, óñëîâèÿ æèçíè, ìíåíèÿ è ïîâåäå-
íèå îêðóæàþùèõ è ò.ä. Íàëè÷èå ìíîãîôàêòîðíîãî âîçäåéñòâèÿ
íå îçíà÷àåò áåñïðåñòàííîãî ñêà÷êîîáðàçíîãî èçìåíåíèÿ óñòàíîâ-
êè ÷åëîâåêà. Êàê ïðàâèëî, åñëè îíà è ìåíÿåòñÿ, òî ìåäëåííî è
ïëàâíî, à ÷àùå � â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî ïåðèîäà âðåìåíè � îñòà-
åòñÿ ïðàêòè÷åñêè íåèçìåííîé. Âîçíèêàåò åñòåñòâåííûé âîïðîñ:
ïî÷åìó ïðè ðàçëè÷íûõ èçìåíåíèÿõ âíåøíèõ îáñòîÿòåëüñòâ óñòà-
íîâêà ìîæåò áûòü íåèçìåííîé, êàêèå ìåõàíèçìû ïðåïÿòñòâóþò
âîçìîæíûì èçìåíåíèÿì? Íà ýòè âîïðîñû ìîæíî îòâåòèòü, âû-
ÿâèâ çàêîíîìåðíîñòè åå ôîðìèðîâàíèÿ.

Îïðåäåëåííûå ïîäõîäû ê àíàëèçó ïðîáëåìû ôîðìèðîâàíèÿ
óñòàíîâêè ïðåäëîæåíû â ðàáîòàõ àìåðèêàíñêîãî áèîôèçèêà Í. Ðà-
øåâñêîãî [1, ñ. 175�214], à òàêæå â ñòàòüÿõ [2, ñ. 76�93; 4, ñ. 149�150],
ãäå ôîðìóëèðóþòñÿ ñîäåðæàòåëüíûå ïðåäñòàâëåíèÿ î ïðîöåññå äè-
íàìèêè óñòàíîâêè è àíàëèçèðóþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ìàòåìàòè÷åñ-
êèå ìîäåëè.
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Äàííàÿ ñòàòüÿ ïðîäîëæàåò òåìàòèêó ïóáëèêàöèé [3, ñ. 30�
32; 5, ñ. 50�53; 6, ñ. 164�175], äëÿ ðàçðàáîòêè êîòîðîé èñïîëüçîâà-
íû íåêîòîðûå èäåè ðàáîò [7, p. 69�78; 8; 9,  p. 200�219; 10, p. 525�
546; 11, p. 153�166; 12, p. 3�28], è ïîñâÿùåíà àíàëèçó îòíîøåíèÿ ê
êîììåð÷åñêîé ðåêëàìå íà òåëåâèäåíèè. Óñòàíîâêà ðàññìàòðèâà-
åòñÿ êàê ëàòåíòíàÿ ïåðåìåííàÿ, êîòîðàÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â âåðáàëü-
íîì ïîâåäåíèè � îòâåòàõ íà âîïðîñû àíêåòû.

Ïóñòü íåêîòîðûé êîëëåêòèâ (ãðóïïà) íàñ÷èòûâàåò n ÷åëîâåê.
Óñòàíîâêà i-ãî ÷ëåíà ãðóïïû â òåêóùèé ìîìåíò âðåìåíè t èìååò
âåëè÷èíó )(txi . Êðîìå ìåíÿþùåãîñÿ òåêóùåãî çíà÷åíèÿ óñòàíîâêè
êàæäûé èíäèâèä èìååò ñâîé «âíóòðåííèé ñòàíäàðò» (åãî íåêîòî-
ðàÿ èñõîäíàÿ «ïðèíöèïèàëüíàÿ ïîçèöèÿ»), îò êîòîðîãî åãî òåêó-
ùàÿ óñòàíîâêà ìîæåò îòêëîíÿòüñÿ â òó èëè èíóþ ñòîðîíó ïîä
âîçäåéñòâèåì âíåøíèõ ôàêòîðîâ. Âñÿêîå îòêëîíåíèå óñòàíîâêè
îò ñîáñòâåííîãî ñòàíäàðòà âûçûâàåò ïñèõîëîãè÷åñêèé äèñêîì-
ôîðò è íåîñîçíàííîå ïîáóæäåíèå èíäèâèäà âåðíóòüñÿ ê íåìó.
Â ìîäåëè òàêæå ââîäèòñÿ ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî êàæäûé èíäèâèä
íåîñîçíàííî ñîïîñòàâëÿåò òåêóùåå çíà÷åíèå ñâîåé óñòàíîâêè ñ
óñòàíîâêàìè ëèö ñâîåãî áëèæàéøåãî îêðóæåíèÿ, òàê ÷òî îòêëî-
íåíèå òåêóùåé óñòàíîâêè îò ñðåäíåãî çíà÷åíèÿ óñòàíîâîê áëè-
æàéøåãî îêðóæåíèÿ ïîðîæäàåò âòîðóþ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êóþ «ñèëó», ñòðåìëåíèå èçìåíåíèÿ óñòàíîâêè â ñòîðîíó óñòàíîâ-
êè ðåôåðåíòíîé ãðóïïû. Êðîìå òîãî, èìååòñÿ «íàâÿçûâàåìûé èç-
âíå» âíåøíèé ñòàíäàðò (ñî ñòîðîíû ðåêëàìû, ÑÌÈ, àâòîðèòåòîâ),
îòêëîíåíèå îò êîòîðîãî òîæå ïîáóæäàåò èíäèâèäà  êîððåêòèðî-
âàòü ñâîþ óñòàíîâêó â ñîîòâåòñòâóþùóþ ñòîðîíó.

Òàêèì îáðàçîì, òåêóùàÿ óñòàíîâêà èíäèâèäà ïîäâåðæåíà
âëèÿíèþ òðåõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ «ñèë»: êîëëåêòèâà, ñà-
ìîñîçíàíèÿ è âíåøíåãî ñòàíäàðòà. Ïðè ýòîì ýòè «ñèëû» âîçäåé-
ñòâóþò íà èíäèâèäà êàæäàÿ â ñâîåì íàïðàâëåíèè. Ðàâåíñòâî íóëþ
ñîâîêóïíîãî âîçäåéñòâèÿ ýòèõ òðåõ ñèë îçíà÷àåò ðàâíîâåñèå, ò.å.
íåèçìåííîå ñîñòîÿíèå óñòàíîâêè. Îòëè÷èå îò íóëÿ âåäåò ëèáî ê
óâåëè÷åíèþ çíà÷åíèÿ óñòàíîâêè, ëèáî ê åå óìåíüøåíèþ.
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Èçìåíåíèå óñòàíîâîê âî âðåìåíè ìîæåò áûòü îïèñàíî äèô-
ôåðåíöèàëüíûì óðàâíåíèåì ñëåäóþùåãî âèäà:

)()()(/ jj
c

jj
b

jj
R

j ffCffBffAdtdf −+−+−= ,   j = 1, 2, �, n,     (1)

ãäå jf � çíà÷åíèå âåëè÷èíû óñòàíîâêè j-ãî èíäèâèäà â ìîìåíò
âðåìåíè t;
R(j) � ìíîæåñòâî èíäèâèäîâ, îáðàçóþùèõ «áëèæàéøåå îêðóæå-
íèå» j-ãî èíäèâèäà;

∑
∈

=
)(|)(|

1

jRk

kj
R f

jR
f  � ñðåäíåå çíà÷åíèå óñòàíîâêè ó ÷ëåíîâ ðå-

ôåðåíòíîé ãðóïïû èíäèâèäà j â ìîìåíò t;
j

bf � ñîáñòâåííûé ñòàíäàðò óñòàíîâêè j-ãî èíäèâèäà;
j

cf � «íàâÿçûâàåìûé» j-ìó èíäèâèäó ñòàíäàðò èçâíå;
A � êîýôôèöèåíò âëèÿíèÿ ðåôåðåíòíîé ãðóïïû íà èíäèâèäà (ïîä-
ðàæàòåëüíûé ýôôåêò);
B � êîýôôèöèåíò èíåðöèîííîñòè èíäèâèäà (ñëåäîâàíèå ñîáñòâåí-
íîìó ìíåíèþ), èëè êîýôôèöèåíò  èíäèâèäóàëèçìà;
C � êîýôôèöèåíò âëèÿíèÿ «âíåøíåãî ñòàíäàðòà».

Ìîäåëè, àíàëîãè÷íûå ìîäåëè (1), èññëåäîâàíû â [2; 4]. Òàì
æå óñòàíîâëåíû è ïðîàíàëèçèðîâàíû óñëîâèÿ ñóùåñòâîâàíèÿ ðàâ-
íîâåñíîãî (ñòàöèîíàðíîãî) ñîñòîÿíèÿ ìîäåëè è åå óñòîé÷èâîñòè.

Ïîïûòêè âåðèôèêàöèè ìîäåëè òèïà (1) íàòàëêèâàþòñÿ íà çíà-
÷èòåëüíûå òðóäíîñòè. Âî-ïåðâûõ, íåîáõîäèìî óêàçàòü ñðàâíèòåëü-
íî çàìêíóòóþ ðåôåðåíòíóþ ãðóïïó, âíóòðè êîòîðîé ïðîèñõîäèò
èíôîðìàöèîííûé îáìåí îòíîñèòåëüíî óñòàíîâîê åå ÷ëåíîâ. Âî-
âòîðûõ, óñòàíîâêà äîëæíà, ñ îäíîé ñòîðîíû, áûòü çíà÷èìîé äëÿ
èíäèâèäîâ ãðóïïû, ñ äðóãîé ñòîðîíû, îíà íå äîëæíà áûòü «îêîí-
÷àòåëüíîé», ñëèøêîì ðèãèäíîé, ò.å. äîëæíà ñóùåñòâîâàòü ïîòåí-
öèàëüíàÿ ñïîñîáíîñòü ê èçìåíåíèþ åå  âåëè÷èíû ïîä âîçäåéñòâè-
åì óêàçàííûõ âûøå ôàêòîðîâ. Â-òðåòüèõ, óñòàíîâêà äîëæíà áûòü
èçìåðèìîé âåëè÷èíîé è íå ìåíÿòüñÿ â òå÷åíèå ñàìîé ïðîöåäóðû
èçìåðåíèÿ. Êðîìå òîãî, ìîäåëü ñîäåðæèò ïîìèìî ïàðàìåòðîâ
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âëèÿíèÿ À, Â, Ñ åùå ïàðàìåòðû j
bf  (ñîáñòâåííûé ñòàíäàðò) è

j
cf  (íàâÿçûâàåìûé èçâíå ñòàíäàðò), êîòîðûå äîëæíû áûòü îïðå-

äåëåíû êàêèì-òî îáðàçîì.
Ïîñëå íåñêîëüêèõ ïîïûòîê íàéòè ïðèåìëåìóþ ñèòóàöèþ äëÿ

îöåíêè ïàðàìåòðîâ ìîäåëè ìû îñòàíîâèëèñü íà îòíîøåíèè  ëþ-
äåé ê êîììåð÷åñêîé ðåêëàìå íà òåëåâèäåíèè. Ìîäèôèêàöèåé èñ-
õîäíîé ìîäåëè (1) â íàøåì ñëó÷àå áûëà ñëåäóþùàÿ ìîäåëü èç-
ìåíåíèÿ áàëëüíûõ îöåíîê îòäåëüíûõ âèäîâ òåëåâèçèîííîé êîì-
ìåð÷åñêîé ðåêëàìû:

,...,,2,1),()()(
)(

njxcCxbBxxAxyx j
ii

j
i

j
i

jRk

j
i

k
ik

j
i

j
ii

j
i =−+−+−=−=∆ ∑

∈

λ  (1')

ãäå i � íîìåð âèäà òåëåðåêëàìû;
j � íîìåð èíäèâèäà;

j
ix � ïåðâîíà÷àëüíàÿ îöåíêà j-ãî èíäèâèäà i-ãî âèäà ðåêëàìû ïî

øêàëå îò 0 äî 10;
j

iy � ñêîððåêòèðîâàííàÿ îöåíêà j-ãî èíäèâèäà i-ãî âèäà ðåêëàìû
ïî òîé æå øêàëå;

j
ib � ñîáñòâåííûé ñòàíäàðò j-ãî èíäèâèäà ïî îòíîøåíèþ ê i-ìó

âèäó ðåêëàìû;
c

i
 � âíåøíèé ñòàíäàðò, íàâÿçûâàåìûé ïî i-ìó âèäó ðåêëàìû, â

äàííîì ñëó÷àå ýòî ìíåíèå ýêñïåðòà, âûðàæåííîå â áàëëàõ ïî òîé
æå øêàëå;

∑
∈ )( jRk

k
ik xλ

 � ñðåäíåâçâåøåííàÿ îöåíêà i-ãî âèäà ðåêëàìû ÷ëåíàìè

ðåôåðåíòíîé ãðóïïû j-ãî èíäèâèäà;
R(j) � ìíîæåñòâî èíäèâèäîâ, îáðàçóþùèõ «áëèæàéøåå îêðóæå-
íèå» j-ãî èíäèâèäà;
|R(j)| � ÷èñëî ýëåìåíòîâ ìíîæåñòâà R(j);
A, B, C � êîýôôèöèåíòû âëèÿíèÿ íà èçìåíåíèå îöåíêè ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ ôàêòîðîâ (ñì. ìîäåëü (1).

Ñîãëàñíî ìîäåëè (1'), èçìåíåíèå ïåðâîíà÷àëüíîé âåëè÷èíû
îöåíêè i-ãî âèäà ðåêëàìû ëèíåéíî çàâèñèò: îò ðàçíîñòè åå è ñðåä-
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íåé îöåíêè «áëèæàéøèì îêðóæåíèåì», îòêëîíåíèÿ åå îò ñîáñòâåí-
íîãî äëÿ j-ãî èíäèâèäà ñòàíäàðòà b

i
j , îòëè÷èÿ åå îò âíåøíåãî

ñòàíäàðòà ic .
Êîëëåêòèâíûé ñòàíäàðò (ðàññ÷èòàííûé êàê óñðåäíåííàÿ îöåí-

êà «áëèæàéøåãî îêðóæåíèÿ») è âíåøíèé ñòàíäàðò, ðàâíûé ìíå-
íèþ «ýêñïåðòà», áûëè ïîëó÷åíû ñðàâíèòåëüíî ïðîñòî. Ñëîæíåå
îáñòîèò äåëî ñ ñîáñòâåííûì, âíóòðåííèì ñòàíäàðòîì. Ìîæíî â
êà÷åñòâå òàêîâîãî ïðèíÿòü îáùóþ îöåíêó êîììåð÷åñêîé ðåêëà-
ìû íà òåëåâèäåíèè. Äëÿ áîëåå òîíêîé ïðîöåäóðû îöåíêè ýòîé âå-
ëè÷èíû èñïîëüçîâàëàñü ñïåöèàëüíàÿ äîïîëíèòåëüíàÿ ìîäåëü.

Ìîäåëü äëÿ îïðåäåëåíèÿ «ñîáñòâåííîãî ñòàíäàðòà»

Ñîãëàñíî ïðåäïîëîæåíèÿì ìîäåëè (1′), êàæäûé èíäèâèä ðàñ-
ñìàòðèâàåìîé ãðóïïû â òå÷åíèå íàáëþäàåìîãî ïðîöåññà èíôîð-
ìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ èìååò «ñîáñòâåííûé ñòàíäàðò» b j (åãî
îáùåå ïðåäâàðèòåëüíîå îòíîøåíèå ê ðåêëàìå íà òåëåâèäåíèè),
êîòîðûé ïðàêòè÷åñêè íå ìåíÿåòñÿ. Â ðàáîòå [6] ïðåäëîæåíà îïðå-
äåëåííàÿ ñõåìà ñòàòèñòè÷åñêîé îöåíêè ýòîãî ñòàíäàðòà, êîòîðàÿ
ìîæåò áûòü óòî÷íåíà ñëåäóþùèì îáðàçîì.

Áóäåì ïîëàãàòü, ÷òî, îöåíèâàÿ ïåðâûé ðàç i-é âèä ðåêëàìû,
x j

i  ðåñïîíäåíò ïðîèçâîäèò «âíóòðåííåå èçìåðåíèå» ñâîåãî ñòàí-
äàðòà b j

i , âûðàæåííîãî â áàëëàõ, íî ýòî èçìåðåíèå ïðîèñõîäèò ñ
îøèáêîé ξ j

i = x j
i � b j

i . Êðîìå òîãî, ïðåäïîëàãàåì, ÷òî îòâåò íà
ïðåäâàðèòåëüíûé âîïðîñ îá îáùåé îöåíêå êîììåð÷åñêîé ðåêëà-
ìû è ïåðâîíà÷àëüíàÿ îöåíêà îòäåëüíîãî âèäà ðåêëàìû ñâÿçàíû
ëèíåéíîé çàâèñèìîñòüþ:

,i
j

i
j

i hbkb +⋅=                                   (2)
ãäå êîýôôèöèåíòû k

i
, h

i
 � îäèíàêîâû äëÿ âñåõ ðåñïîíäåíòîâ, íî

ñâîè � äëÿ êàæäîãî âèäà ðåêëàìû. Äðóãèìè ñëîâàìè, ñîáñòâåí-
íûé ñòàíäàðò è îáùàÿ îöåíêà bj èçìåðÿþòñÿ â øêàëàõ, ðàçëè÷à-
þùèõñÿ òîëüêî íà÷àëîì îòñ÷åòà è ìàñøòàáà. Â ðåçóëüòàòå ìû
èìååì ðåãðåññèîííîå ñîîòíîøåíèå:
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,j
ii

j
ii

j
i hbkx ξ++=                                (3)

ïàðàìåòðû êîòîðîãî ìîãóò áûòü îöåíåíû ñòàíäàðòíûì ñïîñîáîì.
Óñòðàíÿÿ äàëåå èç îòâåòîâ x i

j  ñëó÷àéíóþ îøèáêó ξ i
j , ìû

ìîæåì ïîëó÷èòü âåëè÷èíó ñîáñòâåííîãî ñòàíäàðòà êàê òåîðå-
òè÷åñêîå çíà÷åíèå ðåãðåññèîííîé çàâèñèìîñòè:

i
j

i
j

i
j

i
j

i hbkxb +⋅=−= ξ .                          (4)

Ïðîöåäóðà ïîëó÷åíèÿ ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ äëÿ ìîäåëè

Íåîáõîäèìûå äëÿ âåðèôèêàöèè ìîäåëè ýìïèðè÷åñêèõ äàí-
íûõ áûëè ïîëó÷åíû ïóòåì îïðîñà, êîòîðûé ïðåñëåäîâàë äâå öåëè:
ñ îäíîé ñòîðîíû, âûÿâèòü ñîöèîìåòðè÷åñêóþ ñòðóêòóðó ãðóïïû,
à ñ äðóãîé ñòîðîíû � îòíîøåíèå ê êîììåð÷åñêîé ðåêëàìå íà òå-
ëåâèäåíèè êàæäîãî ÷ëåíà ãðóïïû, à òàêæå ñòåïåíü âëèÿíèÿ íà
èçìåíåíèå ýòîãî îòíîøåíèÿ ñîáñòâåííîãî ìíåíèÿ (âíóòðåííåãî
ñòàíäàðòà), ìíåíèÿ ðåôåðåíòíîé ãðóïïû è ìíåíèÿ ýêñïåðòà (âíå-
øíèé ñòàíäàðò). Îïðîñ ïðîâîäèëñÿ â äâà ýòàïà: íà ïåðâîì ýòàïå
äëÿ êàæäîãî èíäèâèäà îïðåäåëÿëàñü åãî ðåôåðåíòíàÿ ãðóïïà, ñî-
ñòîÿùàÿ èç íàèáîëåå áëèçêèõ åìó òîâàðèùåé, à íà âòîðîì � çà-
ìåðÿëàñü îöåíêà îòíîøåíèÿ èíäèâèäà ê ðåêëàìå è åå îòêîððåêòè-
ðîâàííîå çíà÷åíèå. Ðåñïîíäåíòàìè ÿâëÿëèñü ñòóäåíòû II êóðñà
ýêîíîìè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà ÌÈÐÝÀ.

Äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ áûëè ðàçðàáîòàíû äâà âî-
ïðîñíèêà1 .

Ïåðâûé âîïðîñíèê óñòàíîâèë ðåôåðåíòíóþ ãðóïïó äëÿ êàæ-
äîãî èíäèâèäà. Ìàêñèìóì áàëëîâ, êîòîðûé ìîã íàáðàòü êàæäûé
èíäèâèä, áûë ðàâåí 8. Äàëåå èíäèâèä À ñ÷èòàëñÿ âõîäÿùèì â
ðåôåðåíòíóþ ãðóïïó èíäèâèäà Â, åñëè ïîëó÷àë ó ïîñëåäíåãî â
ñîâîêóïíîñòè 6 è áîëåå áàëëîâ. Ñîãëàñíî ïîëó÷åííûì äàííûì,
áûëè ñôîðìèðîâàíû ðåôåðåíòíûå ãðóïïû äëÿ êàæäîãî. Â ñëó-
÷àå, åñëè èíäèâèä ñëèøêîì çàíèæàë îöåíêó ÷àñòîòû îáùåíèÿ, åãî

1 Ñì. àíêåòó â Ïðèëîæåíèè.
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ðåôåðåíòíàÿ ãðóïïà ôîðìèðîâàëàñü èç òåõ èíäèâèäîâ, êîòîðûì îí
ïîñòàâèë áîëüøå âñåãî áàëëîâ. Òàêèì îáðàçîì, ñîãëàñíî îòâåòàì,
äëÿ âñåãî êîëëåêòèâà áûëà ñîñòàâëåíà ìàòðèöà âçàèìíîãî îáùåíèÿ.

Âòîðîé âîïðîñíèê áûë ðàçäåëåí íà äâå ÷àñòè. Â ïåðâîé ÷àñ-
òè ñòóäåíòó ïðåäëàãàëîñü îòâåòèòü íà òðè îáùèõ âîïðîñà îòíî-
ñèòåëüíî ðåêëàìû íà òåëåâèäåíèè. Âî âòîðîé  � îöåíèòü ñâîå
îòíîøåíèå ê íåêîòîðûì êîíêðåòíûì âèäàì è ïðèåìàì ðåêëàìû.
Áåçóñëîâíî, ÷òîáû îõàðàêòåðèçîâàòü îòíîøåíèå ê ðåêëàìå áî-
ëåå ïîëíî, ðåêîìåíäóåòñÿ çàäàâàòü âîïðîñû ïî âñåì âîçìîæíûì
âèäàì ðåêëàìû. Îäíàêî ýòî íåîñóùåñòâèìî, è ïîýòîìó áûëè îòî-
áðàíû íåñêîëüêî êîíêðåòíûõ âèäîâ ðåêëàìû ðàçíîãî õàðàêòåðà.

Îïðîñ ïðîâîäèëñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: ñíà÷àëà êàæäîìó
ñòóäåíòó ïðåäëàãàëîñü äàòü îöåíêó ïî øêàëå îò 0 äî 10 íåîáõî-
äèìîñòè è ïîëåçíîñòè êîíêðåòíîãî âèäà èëè àñïåêòà ðåêëàìû.
Çàòåì ñòóäåíòó ñîîáùàëàñü îöåíêà êàæäîãî ïóíêòà ýêñïåðòîì è
åãî àðãóìåíòèðîâàííîå ìíåíèå è äàâàëîñü ñðåäíåå ìíåíèå åãî
ðåôåðåíòíîé ãðóïïû ñî ñïèñêîì âõîäÿùèõ â íåå èíäèâèäîâ è èõ
îöåíîê ïî êàæäîìó ïóíêòó. Ïîñëå ýòîãî ñòóäåíòó ðàçðåøàëîñü
ñêîððåêòèðîâàòü ñâîþ îöåíêó, åñëè îí ýòî ñ÷èòàåò íåîáõîäèìûì.

Èçìåðåíèå óñòàíîâêè ïî îòíîøåíèþ ê
êîììåð÷åñêîé ðåêëàìå íà òåëåâèäåíèè
ñ ïîìîùüþ ìåòîäà ãëàâíûõ êîìïîíåíò

Â ðàáîòàõ [3; 6] èçó÷àëñÿ çàêîí ôîðìèðîâàíèÿ íå óñòàíîâîê,
à îöåíîê ðåêëàìû íà ÒÂ � âåðáàëüíîãî ïîâåäåíèÿ èíäèâèäà. Ïðè
ýòîì íåçàâèñèìîñòü êîýôôèöèåíòîâ âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ îò âèäà
ðåêëàìû ïðèíèìàëàñü â êà÷åñòâå àïðèîðíîãî ïðåäïîëîæåíèÿ áåç
âñÿêîãî îáîñíîâàíèÿ. Â äàííîé ñòàòüå äåëàåòñÿ ðàçëè÷èå ìåæäó
íàáëþäàåìûìè îöåíêàìè ðåêëàìû è ëàòåíòíûìè ïåðåìåííûìè �
óñòàíîâêàìè ïî îòíîøåíèþ ê êîììåð÷åñêîé ðåêëàìå íà ÒÂ.

Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî îöåíêè êàæäîãî èç ðåñïîíäåíòîâ,
êàê âåðáàëüíîå ïîâåäåíèå, îáóñëîâëèâàþòñÿ íåêîòîðûì íàáîðîì
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åãî óñòàíîâîê â ïåðâóþ î÷åðåäü îòíîøåíèåì ê êîììåð÷åñêîé
ðåêëàìå íà òåëåâèäåíèè êàê òàêîâîé. Äðóãèìè ñëîâàìè, ïðåäëî-
æåííûé ðåñïîíäåíòàì òåñò íå ÿâëÿëñÿ «÷èñòûì», õîòÿ è ïîäáè-
ðàëñÿ äëÿ èçìåðåíèÿ êîíêðåòíîé óñòàíîâêè. Èñïîëüçîâàëàñü ìî-
äåëü ãëàâíûõ êîìïîíåíò âèäà:

,
1

j
i

m

k

j
kik

j
i fax ξ+= ∑

=

   njmi ...,,2,1;...,,2,1 == ,         (5)

ãäå 
j

ix � îöåíêà  i-ãî âèäà ðåêëàìû;
j

kf  � âåëè÷èíà k-ãî ôàêòîðà-óñòàíîâêè äëÿ j-ãî èíäèâèäà;

ika  � ôàêòîðíûå íàãðóçêè, óêàçûâàþùèå «âêëàä» k-ãî ôàêòîðà â
âåëè÷èíó íàáëþäàåìîé ïåðåìåííîé. Âñå ïåðåìåííûå èçìåðÿþò-
ñÿ â íîðìèðîâàííîì âèäå.

Êîìïîíåíòíûé àíàëèç ïåðâîíà÷àëüíûõ îöåíîê (10 ïåðåìåí-
íûõ ix  ïî 15 íàáëþäåíèÿì), ïîêàçàë, ÷òî ïðîöåíò îáúÿñíÿþùåé
äèñïåðñèè è èíòåðïðåòàöèÿ ôàêòîðíûõ íàãðóçîê îêàçûâàþòñÿ
âïîëíå óäîâëåòâîðèòåëüíûìè: .57,02 =σ x  Ðàñ÷åòû ïî ñêîððåêòè-
ðîâàííûì îöåíêàì iy  äàþò ïðèáëèçèòåëüíî òàêîé æå ðåçóëüòàò.

Èçìåíåíèå îöåíîê âû÷èñëÿåòñÿ ïðîñòûì âû÷èòàíèåì, íî
ñóäèòü îá èçìåíåíèè óñòàíîâîê ïî âåëè÷èíàì ãëàâíûõ êîìïîíåíò,
ðàññ÷èòàííûõ îòäåëüíî ïî «õ-íàáëþäåíèÿì» è «ó-íàáëþäåíèÿì»,
íåëüçÿ, òàê êàê ïðîöåäóðà èõ âû÷èñëåíèÿ îïèðàåòñÿ íà ðàçíûå
èñõîäíûå äàííûå. Òåì íå ìåíåå, îïðåäåëèòü âåëè÷èíû èçìåíå-
íèÿ óñòàíîâîê âîçìîæíî. Äåéñòâèòåëüíî, ñêîððåêòèðîâàííûå çíà-
÷åíèÿ îöåíîê ôàêòè÷åñêè ÿâëÿþòñÿ äîïîëíèòåëüíûì ìíîæåñòâîì
íàáëþäåíèé ïî òåì æå ïåðåìåííûì. Äðóãèìè ñëîâàìè, ÷èñëî íà-
áëþäåíèé ó íàñ ðàâíî íå n, à 2n, è êàæäîìó m-ìåðíîìó íàáëþäå-
íèþ jz ñîîòâåòñòâóåò ñâîå çíà÷åíèå ãëàâíîé êîìïîíåíòû (óñòà-
íîâêè). Íàáëþäåíèþ njxxz j

n
jj ...,,2,1),...,,( 1 ==  ñîîòâåòñòâóåò

óñòàíîâêà j
xf , íàáëþäåíèþ nnjyyz j

n
jj 2...,,1),...,,( 1 +==  (äëÿ

òîãî æå ðåñïîíäåíòà) � óñòàíîâêà j
yf . À èçìåíåíèå óñòàíîâêè ó

j-ãî ðåñïîíäåíòà îïðåäåëÿåòñÿ ðàçíîñòüþ .j
x

j
y

j ff −=∆
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Êîýôôèöèåíòû îáðàòíîé ìàòðèöû ê ïîëíîé ìàòðèöå ôàêòîð-
íûõ íàãðóçîê ïîçâîëÿþò íàõîäèòü çíà÷åíèå óñòàíîâêè j-ãî ñòó-
äåíòà ïî åãî îöåíêàì x

i
j , y

i
j  ïî ôîðìóëàì:

∑
=

=
10

1

~
i

j
ii

j xdf

ãäå 
i

i
j

ij
i

mx
x

σ
−=~  � íîðìèðîâàííûå çíà÷åíèÿ îöåíîê;

iim σ,  � ñðåäíåå çíà÷åíèå è ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêèå îòêëîíåíèÿ
ïî 2n íàáëþäåíèÿì. Âåëè÷èíû d

i
 áåðåì èç ïåðâîãî ñòîëáöà ìàòðè-

öû 1)||(|| −Τ
ija , ãäå |||| ija  � ìàòðèöà âåêòîðîâ ãëàâíûõ êîìïîíåíò.

Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòà ïî îáúåäèíåííûì íàáëþäåíèÿì ïðèâî-
äÿòñÿ â Òàáëèöå1.

Òàáëèöà 1
ÌÀÒÐÈÖÀ ÔÀÊÒÎÐÍÛÕ ÍÀÃÐÓÇÎÊ

Ñîãëàñíî ïðîâåäåííûì ðàñ÷åòàì, ïåðâàÿ êîìïîíåíòà îáúÿñ-
íÿåò îáùóþ äèñïåðñèþ íà 40%. Êàê âèäíî èç òàáë. 1, âñå íàãðóçêè
(çà èñêëþ÷åíèåì 10-é ïåðåìåííîé) íà 1-þ êîìïîíåíòó âûñîêè, ÷òî
äàåò ïðàâî ñ÷èòàòü åå âåëè÷èíîé îáùåé óñòàíîâêè íà êîììåð÷åñ-
êóþ ðåêëàìó: ïîëîæèòåëüíûå åå çíà÷åíèÿ ó ðåñïîíäåíòà îçíà÷àþò
âûñîêèå îöåíêè âñåõ âèäîâ ðåêëàìû, îòðèöàòåëüíûå � íàîáîðîò.

,

Âîïðîñ
1 2 3

Îöåíêà ïðåðûâàíèÿ ôèëüìà 0,705 �0,164 0,456
Îöåíêà ðåêëàìû æâà÷êè 0,869 0,063 0,045
Îöåíêà ðåêëàìû ãàñòðîëåé ìóçûêàíòîâ 0,695 �0,123 0,183
Îöåíêà ðåêëàìû ïðîêëàäîê 0,596 0,444 �0,542
Îöåíêà ðåêëàìû ïðåçåðâàòèâîâ 0,685 �0,049 �0,593
Îöåíêà ðåêëàìû ÷àÿ, êîôå 0,799 0,125 0,142
Îöåíêà ðåêëàìû ïèâà 0,5 0,466 0,361
Îöåíêà ðåêëàìû ñïîðòèâíûõ ñíàðÿäîâ 0,519 �0,571 �0,461
Îöåíêà ó÷àñòèÿ àðòèñòîâ â ðåêëàìå ïðåäìåòîâ øèðïîòðåáà 0,539 �0,388 0,348
Îöåíêà ïðåóâåëè÷åíèÿ äîñòîèíñòâ òîâàðà �0,107 �0,817 0,011

Íîìåð êîìïîíåíòû
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Âòîðàÿ êîìïîíåíòà, îáúÿñíÿþùàÿ 16% äèñïåðñèè, èìååò
ìåíåå ÿâíûé ñìûñë. Äâå îòðèöàòåëüíûõ ïî âåëè÷èíå è ñàìûõ
áîëüøèõ ïî ìîäóëþ íàãðóçêè 57,02,8 −=a  è 82,02,10 −=a  óêà-
çûâàþò íà îòðèöàòåëüíîå îòíîøåíèå êàê ê ïðîïàãàíäå ïèâà, òàê è
ê èñêàæåíèþ ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè ó îäíîé ÷àñòè ñòóäåíòîâ è
ïðîòèâîïîëîæíîå � ó äðóãîé. Ïðè ýòîì ðåñïîíäåíòû, ïîääåðæè-
âàþùèå ñïîðò, äîïóñêàþò áîëüøåå èñêàæåíèå èíôîðìàöèè î ðåê-
ëàìèðóåìîì ïðîäóêòå, ÷åì äðóãèå.

Â èòîãå ïî íàãðóçêàì íà ïåðâûå òðè êîìïîíåíòû ìîæíî äàòü
ñëåäóþùóþ êëàññèôèêàöèþ âîïðîñîâ àíêåòû:

1. Âîïðîñû ¹ 2, 4, 5, 6, 9 íàèáîëåå ÿâíî õàðàêòåðèçóþò óñòà-
íîâêó íà êîììåð÷åñêóþ ðåêëàìó â öåëîì. Îíè èìåþò íàèáîëü-
øóþ êîððåëèðîâàííîñòü ñ îáùåé îöåíêîé ðåêëàìû (b j ).

2. Âîïðîñû ¹ 8, 10 îòðàæàþò ó «ñïîðòèâíîãî ñòóäåíòà» åãî
áåçðàçëè÷èå ïî îòíîøåíèþ ê ðåêëàìíîìó îáìàíó.

3. Âîïðîñû ¹ 1, 3 äèôôåðåíöèðóþò ñòóäåíòîâ ïî îòíîøåíèþ
ê ïðîñìîòðó êèíîôèëüìîâ è ïðîïàãàíäå êëàññè÷åñêîé ìóçûêè.

Ïîñêîëüêó ãëàâíîé çàäà÷åé äëÿ íàñ ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå îòíî-
øåíèÿ ê êîììåð÷åñêîé ðåêëàìå, òî èñïîëüçîâàòü êîìïîíåíòíûé
àíàëèç äëÿ èçìåðåíèÿ óñòàíîâêè öåëåñîîáðàçíî ëèøü ïî 5 ïåðå-
ìåííûì � 96542 ,,,, xxxxx , òåì áîëåå ÷òî ÷èñëî íàáëþäåíèé íå
òàê óæ âåëèêî.

Òàáëèöà 2
ÌÀÒÐÈÖÀ ÔÀÊÒÎÐÍÛÕ ÍÀÃÐÓÇÎÊ

Âîïðîñ
1 2 3

Îöåíêà ïðåðûâàíèÿ ïîêàçà ôèëüìà 0,626 0,501 0,593
Îöåíêà ðåêëàìû æâà÷êè 0,855 0,203 �0,327
Îöåíêà ðåêëàìû ïðîêëàäîê 0,734 �0,561 0,025
Îöåíêà ðåêëàìû ïðåçåðâàòèâîâ 0,747 �0,528 0,183
Îöåíêà ðåêëàìû ÷àÿ, êîôå 0,805 0,395 0,305

Íîìåð êîìïîíåíòû



Ìîäåëèðîâàíèå äèíàìèêè ñîöèàëüíîé óñòàíîâêè

121

Êàê âèäíî èç òàáë. 2, ïåðâàÿ êîìïîíåíòà, èìåþùàÿ âûñîêèå
íàãðóçêè è èíòåðïðåòèðóåìàÿ êàê îòíîøåíèå ê ðåêëàìå, îáúÿñíÿ-
åò îáùóþ äèñïåðñèþ óæå ïî÷òè íà 60%. Âòîðàÿ êîìïîíåíòà, ñî-
ñòàâëÿþùàÿ 20% îáùåé äèñïåðñèè, îòðàæàåò ýòè÷åñêóþ íåïðè-
åìëåìîñòü ÷àñòüþ ñòóäåíòîâ òàêèõ ÿâëåíèé, êàê íàïðèìåð, ðåê-
ëàìèðîâàíèå àðòèñòàìè ìàêàðîí.

Êàê ìîæíî óâèäåòü èç òàáë. 2, îöåíêè ïî âûáðàííûì 5 âîïðî-
ñàì àíêåòû äëÿ âñåõ 36 íàáëþäåíèé ïî÷òè íà 60% îáúÿñíÿþòñÿ
ïåðâîé ãëàâíîé êîìïîíåíòîé. Âåëè÷èíû è çíàê íàãðóçîê äàþò âñå
îñíîâàíèÿ ñ÷èòàòü, ÷òî ñòîÿùèé çà íèìè ôàêòîð ìîæíî ñ÷èòàòü
îòíîøåíèåì ñòóäåíòîâ ê êîììåð÷åñêîé ðåêëàìå íà ÒÂ. Çíà-
÷åíèÿ ýòîé ëàòåíòíîé ïåðåìåííîé äëÿ âñåõ 15 ñòóäåíòîâ ïðèâå-
äåíû â òàáë. 3.

Òàáëèöà 3
ÂÛ×ÈÑËÅÍÍÛÅ ÇÍÀ×ÅÍÈß ÓÑÒÀÍÎÂÊÈ

Íîìåð 

ðåñïîíäåíòà 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

fx �0,434 0,847 �1,222 �0,289 �1,769 0,676 �0,07 �0,409 �0,367 �0,705 0,758 �0,328 0,239 �0,748 �0,009

fy �0,225 0,462 �1,095 �0,344 �1,456 0,525 �0,168 �0,63 �0,154 �0,654 0,652 �0,548 0,022 �0,375 0,373

fy�fx 0,209 �0,385 0,127 �0,055 0,313 �0,151 0,098 �0,221 0,213 0,051 �0,106 �0,22 �0,217 0,373 �0,107

Èç òàáë. 3 âèäíî, ÷òî ïîñëå êîððåêòèðîâêè óñòàíîâêè íà êîì-
ìåð÷åñêóþ ðåêëàìó ó ñåìè ÷åëîâåê âîçðîñëè (ïîëîæèòåëüíîå
çíà÷åíèå ñòîëáöà fy � fx), à ó âîñüìè � óìåíüøèëèñü.

Ïîëó÷åííûå çíà÷åíèÿ óñòàíîâîê ïîçâîëÿþò òåïåðü îöåíèòü
ïàðàìåòðû âëèÿíèÿ À, Â, Ñ â ìîäåëè (1′). Îäíàêî äëÿ ýòîãî íåîá-
õîäèìî ïåðåâåñòè ñðåäíèå çíà÷åíèÿ õ

i
, áàëëû ýêñïåðòà ñ

i
 è ñîá-

ñòâåííîãî ñòàíäàðòà b  â øêàëüíûå çíà÷åíèÿ îáùåé óñòàíîâêè.
Ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî êàæäûé ñòóäåíò âîñïðèíèìàåò îöåíêè ýêñ-
ïåðòà ïî òîé æå øêàëå, ÷òî è ñîáñòâåííûå îöåíêè. Ïî ýòîé ïðè÷è-
íå ñîáñòâåííûé ñòàíäàðò b  âìåñòå ñ âíåøíèì ñòàíäàðòîì ñ

i
 ìî-

æåò áûòü ïðåîáðàçîâàí â øêàëüíûå çíà÷åíèÿ óñòàíîâêè ÷åðåç
êîýôôèöèåíòû d

i
 � ïîäîáíî ïåðåõîäó îò j

ix  ê f  .

j

j

j
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Àíàëèç ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ,
âëèÿþùèõ íà èçìåíåíèå óñòàíîâêè

Ïðåæäå ÷åì èññëåäîâàòü çàâèñèìîñòü èçìåíåíèÿ óñòàíîâêè
îò âëèÿþùèõ ôàêòîðîâ, êàê ýòî îòðàæåíî â ìîäåëè (1′), áûëè ïðî-
àíàëèçèðîâàíû ñòàòèñòè÷åñêèå ñâÿçè ìåæäó ñêîððåêòèðîâàííû-
ìè áàëëüíûìè çíà÷åíèÿìè ó i

j , ñ îäíîé ñòîðîíû, è ïðåäâàðèòåëü-
íûìè çíà÷åíèÿìè õ i

j , ñîáñòâåííûìè ñòàíäàðòàìè b j  è âíåøíè-
ìè ñòàíäàðòàìè ñ i , ñ äðóãîé ñòîðîíû. Ñ÷èòàÿ, ÷òî êîýôôèöèåí-
òû âëèÿíèÿ îäèíàêîâû äëÿ âñåõ ïåðåìåííûõ, ìû ïîëó÷èëè
ñëåäóþùåå ðåãðåññèîííîå óðàâíåíèå ïî 75 ïåðåìåííûì (15 íà-
áëþäåíèé ïî 5 âîïðîñàì):

constxhccbbxay jjjjj +⋅+⋅++⋅=ˆ ,               (6)

ãäå h = 0,638; a = 0,252; b = 0,066; c = 0,142; const = �0,443; R2  = 0,885.

Âñå êîýôôèöèåíòû çíà÷èìû ïî t-ñòàòèñòèêàì. Âûñîêîå çíà-
÷åíèå êîýôôèöèåíòà äåòåðìèíàöèè R 2  ïîäòâåðæäàåò ëèíåéíûé
õàðàêòåð çàâèñèìîñòè ìåæäó ñêîððåêòèðîâàííûìè áàëëüíûìè
çíà÷åíèÿìè è îñòàëüíûìè èíäèâèäóàëüíûìè è ãðóïïîâûìè ïîêà-
çàòåëÿìè. Îäíàêî çàêîí èçìåíåíèÿ â ýòîì óðàâíåíèè îòðàæåí
âåñüìà îïîñðåäîâàííî, à âûñîêàÿ ìíîæåñòâåííàÿ êîððåëÿöèÿ â
îñíîâíîì âûçâàíà áîëüøîé êîððåëÿöèåé ìåæäó õ i

j  è ó i
j . Òåì íå

ìåíåå, ñîãëàñíî ýòîìó óðàâíåíèþ, ìèíèìàëüíîå âëèÿíèå íà îöåí-
êó îêàçûâàåò ñîáñòâåííûé ñòàíäàðò èíäèâèäà b

j
, ìàêñèìàëüíîå

� åãî òåêóùàÿ îöåíêà õ j. Íàëè÷èå çíà÷èìîãî îòðèöàòåëüíîãî ïî
âåëè÷èíå ñâîáîäíîãî ÷ëåíà â óðàâíåíèè, ïî âèäèìîìó, îçíà÷àåò
íåñïîñîáíîñòü äàííîãî óðàâíåíèÿ îáúÿñíèòü êàêóþ-òî ÷àñòü îò-
ðèöàòåëüíûõ èçìåíåíèé â îöåíêàõ.

Äàëåå áûëè ðàññ÷èòàíû êîýôôèöèåíòû âëèÿíèÿ íà èçìåíå-
íèå áàëëüíûõ îöåíîê ñî ñòîðîíû îòêëîíåíèé òåêóùèõ îöåíîê îò
ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòàíäàðòîâ. Ïî-ïðåæíåìó ñ÷èòàåì îäèíàêîâû-
ìè êîýôôèöèåíòû äëÿ âñåõ îöåíîê. Ïîëó÷åííîå óðàâíåíèå ðåã-
ðåññèè èìååò âèä:
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Axyx  (7)

ãäå A = 0,217; B = 0,029; C = 0,114; const = �0,089; R2 =  0,522;
Ò-ñòàòèñòèêè ñîîòâåòñòâåííî: 4,75; 0,82; 2,88; �0,86.

Âåëè÷èíà êîýôôèöèåíòà äåòåðìèíàöèè, ðàâíàÿ 0,522, îêàçû-
âàåòñÿ çíà÷èòåëüíî ìåíüøåé, ÷åì â ïðåäûäóùåì ñëó÷àå, ÷òî
îáóñëîâëåíî îáû÷íî íàáëþäàåìûì áîëüøèì ðàçáðîñîì äëÿ ðàç-
íîñòåé, ÷åì äëÿ ñàìèõ ïåðåìåííûõ. Íåñìîòðÿ íà ýòî â óðàâíåíèè
÷åòêî ïðîñëåæèâàþòñÿ îïðåäåëåííûå çàêîíîìåðíîñòè ôîðìèðî-
âàíèÿ îöåíîê îïðåäåëåííûõ âèäîâ ðåêëàìû. Âî-ïåðâûõ, ñâîáîä-
íûé ÷ëåí îòñóòñòâóåò (ìàëàÿ è íåçíà÷èìàÿ âåëè÷èíà), êàê ýòî è
äîëæíî áûòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäëîæåííîé ìîäåëüþ. Âî-âòî-
ðûõ, âñå òðè êîýôôèöèåíòà ðåãðåññèè ïîëîæèòåëüíû, ïðè÷åì âëè-
ÿíèå îòêëîíåíèé îò ìíåíèÿ ãðóïïû ìàêñèìàëüíî (À = 0,217), âëè-
ÿíèå îòêëîíåíèé îò ìíåíèÿ ýêñïåðòà (Ñ = 0,114) ïî÷òè â äâà ðàçà
ìåíüøå, à âëèÿíèå îòêëîíåíèÿ îò ñîáñòâåííîãî ñòàíäàðòà � ïðàê-
òè÷åñêè íóëåâîå (Â = 0,030).

Îáà óðàâíåíèÿ (5) è (6) ñîãëàñóþòñÿ ìåæäó ñîáîé ñâîèìè
êîýôôèöèåíòàìè. Òåîðåòè÷åñêè ìåæäó êîýôôèöèåíòàìè äîëæíà
âûïîëíÿòüñÿ ñâÿçü: à = À, b = Â, ñ = Ñ è h = 1 � À � Â � Ñ. Ïîñëåäíåå
ñîîòíîøåíèå ïî÷òè âûïîëíÿåòñÿ: h = 0,638, à 1 � À � Â � Ñ = 0,650.
Îäíàêî ïî îñòàëüíûì êîýôôèöèåíòàì ìû ïîëó÷àåì: à � À = 0,035,
b � Â = 0,37, ñ � Ñ = 0,028.

Â ðàáîòå [6] ïîäîáíûé ðåçóëüòàò èíòåðïðåòèðîâàëñÿ êàê ïîä-
òâåðæäåíèÿ îñíîâíîé èäåè ìîäåëè î ëèíåéíîñòè äèôôåðåíöèàëüíî-
ãî óðàâíåíèÿ äèíàìèêè óñòàíîâêè. Ýòî äåéñòâèòåëüíî òàê, åñëè
ñïðàâåäëèâîé îêàçûâàåòñÿ îäíîôàêòîðíàÿ ìîäåëü, êîãäà

j
i

j
i

j
i fax ε+= , ãäå j

iε � ñëó÷àéíàÿ îøèáêà. Â äàííîì èññëåäîâà-
íèè ìû ïðåäïîëàãàåì íàëè÷èå íåñêîëüêèõ ëàòåíòíûõ ïåðåìåííûõ,
âëèÿþùèõ íà îöåíêè. Íî èçó÷àåì ìû èçìåíåíèå òîëüêî îäíîé óñòà-
íîâêè, õàðàêòåðèçóåìîé çíà÷åíèÿìè ïåðâîé ãëàâíîé êîìïîíåíòû, êî-
òîðûå âûðàæàþòñÿ ÷åðåç âñå íàáëþäàåìûå ïåðåìåííûå ïî ôîðìóëå:
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ãäå ix~ � íîðìèðîâàííûå âåëè÷èíû, à id  � ñîîòâåòñòâóþùèå
êîýôôèöèåíòû îáðàòíîé ìàòðèöû ê ìàòðèöå íàãðóçîê.  Â öåëîì,
çíàÿ çíà÷åíèÿ óñòàíîâêè, ïî óðàâíåíèÿì (1) è (5) ìîæíî ïðîãíî-
çèðîâàòü èçìåíåíèÿ îöåíîê.

Äàëåå íàìè áûë ïðîâåäåí àíàëèç äèíàìèêè «÷èñòîé óñòàíîâ-
êè», èçìåðÿåìîé íîðìèðîâàííûìè âåëè÷èíàìè ïåðâîé ãëàâíîé êîì-
ïîíåíòû (ñì. òàáë. 3).

Ðàñ÷åòû ïàðàìåòðîâ óðàâíåíèÿ (1) äèíàìèêè óñòàíîâêè áûëè
ïðîâåäåíû â äâóõ âàðèàíòàõ, ðàçëè÷àþùèõñÿ ïî ñïîñîáó çàäàíèÿ
âåëè÷èí ñîáñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ. Â ïåðâîì ñëó÷àå â êà÷åñòâå
òàêîâîãî ïðèíèìàëèñü âåëè÷èíû b j, ÿâëÿþùèåñÿ îöåíêàìè îáùåé
íåîáõîäèìîñòè êîììåð÷åñêîé ðåêëàìû íà òåëåâèäåíèè. Âî âòî-
ðîì ñëó÷àå âåëè÷èíû b j  ðàññ÷èòûâàëèñü êàê òåîðåòè÷åñêèå çíà-
÷åíèÿ ðåãðåññèè ïîêàçàòåëÿ õ i

j  ïî ðåãðåññèè b j . Ïðàâäà, ýòîò
ðàñ÷åò äåëàëñÿ òîëüêî äëÿ 621 ,, xxx . Äëÿ ÷åòâåðòîãî è ïÿòîãî
âîïðîñîâ â êà÷åñòâå ñîáñòâåííîãî ñòàíäàðòà ïðèíèìàëèñü âåëè-
÷èíû b j , òàê êàê êîýôôèöèåíòû êîððåëÿöèè äëÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ ðåãðåññèé áûëè íåçíà÷èìû.

Ðåãðåññèîííîå óðàâíåíèå äèíàìèêè «÷èñòîé» óñòàíîâêè (ïðè
ñîáñòâåííîì ñòàíäàðòå j

bf , ðàññ÷èòàííîì ïî óêàçàííûì ôîðìóëàì
íà îñíîâå îáùåé îöåíêè íåîáõîäèìîñòè ðåêëàìû íà ÒÂ) èìååò âèä:

023,0)(105,0)(019,0)(157,0ˆ −−⋅+−⋅+−⋅=∆ jj
c

jj
b

jj
R

j fffffff  (8)
Ò-ñòàòèñòèêè:  3,031; 0,438; 1,728; �0,365; R 2

 
= 0,785.

Óðàâíåíèå, ïîëó÷åííîå ïðè èñïîëüçîâàíèè â êà÷åñòâå ñîáñò-
âåííîãî ñòàíäàðòà b j

i  òåîðåòè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé
ëèíåéíîé ðåãðåññèè  õ i  ïî b j , èìååò âèä:

026,0)(110,0)(015,0)(157,0ˆ −−⋅+−⋅+−⋅=∆ jj
c

jj
b

jj
R

j fffffff  (9)
Ò-ñòàòèñòèêè:  3,031; 0,438; 1,903; �0,382; R 2

 
= 0,785.
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Òàêèì îáðàçîì, ìû ïîëó÷èëè óðàâíåíèÿ, îïèñûâàþùèå äè-
íàìèêó óñòàíîâêè ñòóäåíòà íà ðåêëàìó ïîä âîçäåéñòâèåì òðåõ
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñèë: «äàâëåíèå» êîëëåêòèâíîãî ìíå-
íèÿ ðåôåðåíòíîé ãðóïïû, íåæåëàíèå ìåíÿòü ñâîå ìíåíèå, «äàâëå-
íèå»  âíåøíåãî «ýêñïåðòà». Êàê ìû âèäèì, ñîîòâåòñòâèå óðàâíå-
íèé ýìïèðè÷åñêèì äàííûì äîâîëüíî õîðîøåå: R 2

 
= 0,785. Êàê  è â

ïðåäûäóùèõ áîëåå ïðîñòûõ çàâèñèìîñòÿõ, âëèÿíèå ðåôåðåíòíîé
ãðóïïû îêàçûâàåòñÿ ñàìûì ñèëüíûì. Âëèÿíèå «âíåøíåãî ñòàí-
äàðòà» åìó óñòóïàåò, ïðàâäà, íå ñòîëü ñèëüíî, êàê â ñëó÷àå äèíà-
ìèêè îöåíîê. ×òî êàñàåòñÿ âëèÿíèÿ âíóòðåííåãî ñòàíäàðòà, òî
îíî îêàçûâàåòñÿ ïðàêòè÷åñêè (ñòàòèñòè÷åñêè) íåçíà÷èìûì. Ïî-
âèäèìîìó, íèêòî èç ñòóäåíòîâ äî ìîìåíòà îïðîñà ïî ñóùåñòâó íå
çàäóìûâàëñÿ î ðåêëàìå íà ÒÂ, êàê î ñîöèàëüíîì ôåíîìåíå. Ïîýòî-
ìó ïî-íàñòîÿùåìó ó íèõ íå ñôîðìèðîâàëñÿ ñîáñòâåííûé ñòàíäàðò.

Èíòåðåñíî, ÷òî ñîãëàñíî [6] äëÿ ñòóäåíòîâ-ñîöèîëîãîâ III êóðñà
ÃÓÓ ñîîòíîøåíèå ìåæäó êîýôôèöèåíòàìè âëèÿíèÿ áûëî äðóãèì.
Âëèÿíèå ñîáñòâåííîé ïîçèöèè áûëî áîëåå ñèëüíûì, ÷åì ìíåíèå
«ýêñïåðòà» è êîëëåêòèâà. Ýòîò ôàêò ìîæíî îáúÿñíèòü, íàâåðíîå,
áîëüøåé «ñîöèàëüíîé çðåëîñòüþ» ðåñïîíäåíòîâ: III, à íå II êóðñ,
ïëþñ îïðåäåëåííûé îïûò ðàáîòû ñ âîïðîñíèêàìè.

Ïðîãíîçíûé ðàñ÷åò âîçìîæíîé äèíàìèêè
óñòàíîâêè ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà

Äèñêðåòíàÿ ìîäèôèêàöèÿ ìîäåëè (1) äëÿ 15 âçàèìîäåéñòâó-
þùèõ ñòóäåíòîâ èìååò â íàøåì ñëó÷àå âèä:

)]105,0019,0(157,0[1 cbtttt fffphff ++⋅+=+ ,         (10)
ãäå tf  � âåêòîð çíà÷åíèé óñòàíîâêè äëÿ êàæäîãî èç 15 ñòóäåíòîâ;

bf  è cf  � ñîáñòâåííûé è âíåøíèé ñòàíäàðòû (ñì. òàáë. 4).
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Òàáëèöà 4

 
À = 0,157; Â = 0,019; Ñ = 0,105 � êîýôôèöèåíòû âëèÿíèÿ, âçÿòûå èç
ðåãðåññèîííîãî óðàâíåíèÿ (8), à j-ÿ ñòðîêà ìàòðèöû Ð ñîîòâåò-
ñòâóåò ïðàâîé ÷àñòè äèôôåðåíöèàëüíîãî óðàâíåíèÿ äëÿ j-ãî ó÷à-

ñòíèêà: 
A

CB
pii

+−−= 1 , 
j

jk n
p

1= , ãäå jn  � ÷èñëî «äðóçåé» j-ãî

ñòóäåíòà, R(j) � ìíîæåñòâî «äðóçåé» j-ãî ñòóäåíòà, )( jRk ∈ . Êàê
ïðàâèëî, íà èíäèâèäà îêàçûâàþò âëèÿíèå 3�4 ÷åëîâåêà; è òîëüêî
â äâóõ ñëó÷àÿõ «ñîáñòâåííàÿ» ðåôåðåíòíàÿ ãðóïïà ñîñòîèò èç îä-
íîãî èëè äâóõ ÷åëîâåê.

Ñàìà ìàòðèöà Ð èìååò âèä:

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

fR(j) 1,247 –0,126 –0,206 –1,027 –0,761 0,234 –0,318 0,339 –0,239 0,242 –0,53 0,298 0,33 –0,503 0,542
fb –0,946 0,218 0,218 0,218 –1,528 1,091 1,964 0,8 0,8 0,8 0,8 0,509 0,8 1,964 1,964
fc 0,746 0,746 0,746 0,746 0,746 0,746 0,746 0,746 0,746 0,746 0,746 0,746 0,746 0,746 0,746

p
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:=

Âåêòîð ñòàöèîíàðíîãî ñîñòîÿíèÿ (ust) è äåéñòâèòåëüíûå ÷àñòè
(Re) ñîáñòâåííûõ çíà÷åíèé ìàòðèöû ïðàâûõ ÷àñòåé ñèñòåìû óðàâ-
íåíèÿ äèíàìèêè ñóòü:
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Ust –0,62 –0,713 –0,7 –0,666 –0,589 –0,74 –0,811 –0,72 –0,709 –0,732 –0,718 –0,783 –0,8 –0,859 –0,866
Re –1,79 –0,79 –1,225 –1,597 –1,597 –2,288 –2,094 –2,094 –2,045 –2,045 –2,123 –0,79 –2,123 –2,123 –2,123
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ãäå 
157,0

)105,0019,0(1 cb ff
pust

−−
⋅= − .

Êàê ëåãêî óáåäèòüñÿ, ñîáñòâåííûå çíà÷åíèÿ ìàòðèöû ñèñòå-
ìû èìåþò îòðèöàòåëüíûå äåéñòâèòåëüíûå ÷àñòè, ÷òî îçíà÷àåò
óñòîé÷èâîñòü ñòàöèîíàðíîãî ðåøåíèÿ ñèñòåìû.

Ïàðàìåòð th  ÿâëÿåòñÿ âàæíîé õàðàêòåðèñòèêîé äèíàìè÷åñ-
êîãî ïðîöåññà è îáû÷íî ñ÷èòàåòñÿ îäèíàêîâîé äëÿ âñåõ óðàâíå-
íèé ïîñòîÿííîé âåëè÷èíîé, êîòîðàÿ äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü âû-
áðàííîé åäèíèöå âðåìåíè t. Â ðåàëüíîì ïîâåäåíèè îí îòðàæàåò
ñêîðîñòü èçìåíåíèÿ óñòàíîâîê.

Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïîëó÷èâøååñÿ â îïðîñå èçìåíå-
íèå óñòàíîâêè êàê ðàç ñîîòâåòñòâóåò ñóùåñòâóþùåìó çíà÷åíèþ
ïàðàìåòðà.

Èçìåíåíèÿ óñòàíîâêè çà îäèí (ïåðâûé) øàã ðàâíû:
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

j∆ 0,209 –0,385 0,127 –0,055 0,313 –0,151 –0,098 0,213 0,051 –0,106 –0,22 –0,217 0,373 –0,107 –0,122

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Hj 0,061 –0,35 0,265 –0,195 0,343 –0,3 –0,112 5,096*10 (–3) 0,039–0,388–0,064–0,169 0,155–0,321–0,282

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

H 3,449 1,1 0,479 0,283 0,912 0,503 0,873 41,795 1,32 0,273 3,435 1,285 2,413 0,464 0,433

 
Îáîçíà÷èì  ÷åðåç Í âåêòîð-ñêîáêó:

)]105,0019,0(157,0*[ cbt fffpH ++= .
Î÷åâèäíî, åãî êîìïîíåíòû ñóòü:

 
Äëÿ îïðåäåëåíèÿ âåëè÷èíû øàãà h ñèñòåìû (10) áóäåì ñ÷è-

òàòü, ÷òî èçâåñòíûå íàì èçìåíåíèÿ óñòàíîâêè çà 1-é øàã ïðî-
èçîøëè ïî òîìó æå çàêîíó, êàê è âîçìîæíûå ïîñëåäóþùèå. Ýòî
ïîçâîëÿåò âû÷èñëèòü âåêòîð-ñêîáêó ïðàâîé ÷àñòè ôîðìóëû (10),
ñòîÿùåé ïîñëå ïàðàìåòðà h.

Ðàçäåëèâ èçìåíåíèÿ j∆  íà çíà÷åíèÿ ýòèõ ñêîáîê, ïîëó÷èì
âåëè÷èíû h

j 
 äëÿ êàæäîãî ðåñïîíäåíòà.
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Òåïåðü â êà÷åñòâå âåëè÷èíû øàãà ìîæíî ïðèíÿòü óñðåäíå-
íèå ýòèõ 15 âåëè÷èí h

j
. Äëÿ íàøèõ íàáëþäåíèé ïîëó÷èì h = 3,934.

Ïîäñòàâèâ äàííîå çíà÷åíèå â ñèñòåìó (10), ïîëó÷èì óðàâíå-
íèÿ äèíàìèêè  âåêòîðîâ óñòàíîâîê.

Ïðè îêðóãëåíèè  âåëè÷èíû âû÷èñëåííîãî íàìè øàãà (h = 4)
óðàâíåíèå ïðèíèìàåò âèä:

)]105,0019,0(157,0*[41 cbttt fffpff +++=+ .
Òåêóùèå çíà÷åíèÿ óñòàíîâêè íà ïåðâîì, òðåòüåì, äåâÿòîì è

äâåíàäöàòîì øàãàõ ðàâíû:
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

y1 0,579 0,522 –1,095 0,067 –1,658 0,657 0,193 –0,115 –0,621 0,329 –0,573 –0,027 –0,234 0,095 0,402
y3 –0,535 –0,674 –0,589 –0,636 –0,551 –0,677 –0,754 –0,656 –0,627 –0,649 –0,654 –0,659 –0,668 –0,804 –0,761
y9 –0,619 –0,712 –0,699 –0,665 –0,588 –0,739 –0,81 –0,719 –0,708 –0,731 –0,717 –0,782 –0,798 –0,857 –0,865
y12 –0,62 –0,713 –0,7 –0,665 –0,589 –0,739 –0,811 –0,72 –0,709 –0,731 –0,718 –0,783 –0,8 –0,858 –0,866

 
Ðàñõîæäåíèÿ óæå íà 10-ì øàãå íå ïðåâîñõîäÿò ïî àáñîëþò-

íîé âåëè÷èíå 0,001. Îòíîñèòåëüíûå îøèáêè òàêæå îêàçûâàþòñÿ
ïîðÿäêà îäíîé òûñÿ÷íîé.

Âìåñòî çàêëþ÷åíèÿ

Îñíîâíûì ðåçóëüòàòîì äàííîé ðàáîòû ÿâèëîñü ïðîâåäåíèå íà
îäíîì è òîì æå ýìïèðè÷åñêîì îáúåêòå ïîëíîãî êîëè÷åñòâåííîãî
àíàëèçà ïðîñòåéøåé äèíàìèêè óñòàíîâêè â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäå-
ëåííîé òåîðåòè÷åñêîé êîíöåïöèåé. Ðàçðàáîòêà âîïðîñíèêà, ïðîâå-
äåíèå îïðîñà, âûÿâëåíèå ýëåìåíòàðíîé ñîöèîëîãè÷åñêîé ñòðóêòó-
ðû ãðóïïû, èçìåðåíèå óñòàíîâêè â äèíàìèêå, âûÿâëåíèå ñòàòèñòè-
÷åñêèõ çàêîíîìåðíîñòåé äèíàìèêè è îöåíêè ïàðàìåòðîâ ìîäåëè,
ïðîâåäåíèå ïðîãíîçíûõ ðàñ÷åòîâ � âñå ýòî ÿâëÿëîñü îòäåëüíûìè
ýòàïàìè åäèíîãî èññëåäîâàíèÿ ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ óñòàíîâêè,
è ýòî ìû ñ÷èòàåì ïîëîæèòåëüíûì ìîìåíòîì. Îñíîâîé èññëåäîâà-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü, îòðàæàþùàÿ îïðåäåëåííóþ
ñîäåðæàòåëüíóþ òåîðèþ, íî â âåñüìà îãðóáëåííîì âèäå. Ðàçóìå-
åòñÿ, áîëüøèíñòâî äîïóùåíèé âûïîëíÿåòñÿ äàëåêî íå âñåãäà, à
îïðåäåëåííàÿ ÷àñòü íàøèõ ñîäåðæàòåëüíûõ çíàíèé âîîáùå íèêàê
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íå îòðàæåíà â ïðèíÿòîé ìîäåëè. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìîæíî âûäåëèòü äâà
òèïà, âîîáùå ãîâîðÿ, âçàèìîñâÿçàííûõ ïðîáëåì, êîòîðûå æåëàòåëü-
íî îáñóæäàòü ïðèìåíèòåëüíî ê äàííîé ðàáîòå. Ïåðâûå îòíîñÿòñÿ ê
êîíêðåòíîìó ñîöèîëîãè÷åñêîìó îáñëåäîâàíèþ è ðàñ÷åòàì ïî äàí-
íûì ýòîãî îïðîñà. Âòîðûå èìåþò îáùèé ìåòîäîëîãè÷åñêèé õàðàê-
òåð è îòíîñÿòñÿ ê àñïåêòàì äèíàìèêè óñòàíîâêè êàê òàêîâîé.

Äëÿ âûÿâëåíèÿ ëèö â êîëëåêòèâå, âëèÿþùèõ íà óñòàíîâêó îò-
äåëüíîãî ïðåäñòàâèòåëÿ, áûëà ïðåäëîæåíà ïðîñòåéøàÿ ñõåìà.
Ïîíÿòíî, ÷òî ýòî íóæíî è ìîæíî äåëàòü áîëåå òîíêèìè ïðîöåäó-
ðàìè, îäíàêî, êàê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòû, è èñïîëüçîâàííûé ïîäõîä
îêàçàëñÿ âïîëíå ïðèãîäíûì.

Ðåçóëüòàòû ïðîãíîçíûõ ðàñ÷åòîâ èìåþò òîëüêî ÷èñòî ýâðèñ-
òè÷åñêóþ öåííîñòü: åñëè ïîâòîðÿòü ïîäîáíûé îïðîñ êàæäûé äåíü,
è ïðè ýòîì íèêàêèõ äðóãèõ âëèÿíèé íå áóäåò, òî òîãäà óñòàíîâêà
áóäåò èçìåíÿòüñÿ, êàê áûëî ðàññ÷èòàíî.

Â äåéñòâèòåëüíîñòè êàæäûé èíäèâèä íàõîäèòñÿ â ìåíÿþùåé-
ñÿ ñðåäå ñîöèàëüíûõ êîììóíèêàöèé, ñàìè êîýôôèöèåíòû âëèÿíèÿ
íå îñòàþòñÿ íåèçìåííûìè, ÷èñëî ôàêòîðîâ âëèÿíèÿ � îãðîìíî, à
ìû õîòèì âòèñíóòü â óçêèå ðàìêè ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè òà-
êóþ ñëîæíóþ ñèñòåìó. Íî íà ýòî íàäî òâåðäî îòâåòèòü: äàííàÿ
ñèòóàöèÿ � îáû÷íàÿ äëÿ èçó÷åíèÿ ñëîæíûõ ñîöèàëüíûõ ñèñòåì.
È íå ñòîëü óæ âàæíî � îïèñûâàþòñÿ îíè ìàòåìàòè÷åñêè èëè «êà-
÷åñòâåííî». Ñâåäåíèå áîëüøîãî ÷èñëà ïåðåìåííûõ ê íåáîëüøî-
ìó, àãðåãèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íåìíîãèõ ñïîñîáîâ ïîëó÷å-
íèÿ çíàíèé îá îáúåêòå. È ýòîò ñïîñîá ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ âåñüìà
ýôôåêòèâíûì, ïîñêîëüêó àãðåãèðîâàííûå ïåðåìåííûå îáû÷íî
áûâàþò áîëåå óñòîé÷èâûìè, ÷åì èõ ñîñòàâëÿþùèå.

Íà óðîâíå àãðåãèðîâàííîé ìîäåëè áûëî ïîëó÷åíî ñòàòèñòè-
÷åñêîå ïîäòâåðæäåíèå òîãî, ÷òî èçìåíåíèå óñòàíîâêè â êîëëåê-
òèâå (ïóñòü êîíêðåòíîì) ïðîèñõîäèò íå áåñïîðÿäî÷íî, à â ñîîò-
âåòñòâèè ñ îïðåäåëåííîé ñòàòèñòè÷åñêîé çàêîíîìåðíîñòüþ. Âå-
ëè÷èíû 2R  ýòî ïîäòâåðæäàþò. Ìîæåò âîçíèêíóòü âîïðîñ: åñëè
âåëè÷èíà óñòàíîâêè îïðåäåëÿåòñÿ îòâåòàìè (îöåíêàìè), êîòîðûå
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â êîíå÷íîì èòîãå òîëüêî è ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñ, òî çà÷åì
ïðîãíîçèðîâàòü äèíàìèêó óñòàíîâêè, à íå îãðàíè÷èòüñÿ ðàññìîò-
ðåíèåì òîëüêî äèíàìèêè «íàáëþäàåìûõ» áàëëîâ?  Áîëåå æåñòêî
ñîìíåíèå çâó÷èò òàê: çà÷åì âîîáùå èçìåðÿòü è àíàëèçèðîâàòü
âåëè÷èíû óñòàíîâîê, ïîëó÷åííûõ êàê çíà÷åíèå ïåðâîé ãëàâíîé
êîìïîíåíòû? Îòâå÷àÿ íà âîïðîñ, ïðåæäå âñåãî çàìåòèì, ÷òî ïå-
ðåõîä ê çíà÷åíèÿì ïåðâîé êîìïîíåíòû îçíà÷àåò «ñæàòèå èíôîð-
ìàöèè», ïîñêîëüêó âìåñòî íåñêîëüêèõ ïåðåìåííûõ ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü òîëüêî îäíó. Âî-âòîðûõ, ïðîãíîçíûå çíà÷åíèÿ íàáëþ-
äàåìûõ ìíîãèõ ïåðåìåííûõ ìû ìîæåì òåïåðü îïðåäåëÿòü ïî ïðî-
ãíîçíûì çíà÷åíèÿì òîëüêî îäíîé. Â-òðåòüèõ, â ìåòîäîëîãè÷åñêîì
îòíîøåíèè âàæíî óáåäèòüñÿ, ÷òî äëÿ ëàòåíòíûõ ïåðåìåííûõ òîæå
èìåþòñÿ êîëè÷åñòâåííûå çàêîíîìåðíîñòè, çíàíèå êîòîðûõ îáëåã-
÷àåò ïîíèìàíèå ñîöèàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè.

Â çàêëþ÷åíèå õîòåëîñü áû ñêàçàòü, ÷òî îñòàåòñÿ åùå ìíîãî
âîïðîñîâ è ñîìíåíèé ïî ïîâîäó âîçìîæíîñòåé ìàòåìàòè÷åñêîãî
âûðàæåíèÿ çàêîíîìåðíîñòåé ôîðìèðîâàíèÿ óñòàíîâêè, íî íàäî
ïîäõîäèòü ê ðàçðåøåíèþ ñîìíåíèé êîíñòðóêòèâíî, øàã çà øàãîì,
÷òî ìû è ïûòàëèñü ñäåëàòü.
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ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ

Àíêåòà 1
Îòâåòüòå,  ïîæàëóéñòà, íà âîïðîñû î  ñòåïåíè  ñâîåãî  îáùåíèÿ  ñ
êàæäûì  èç  ñòóäåíòîâ  Âàøåé  ãðóïïû:

1. Ñàäèòåñü íà çàíÿòèÿõ ðÿäîì? Äà Íåò
2. Ãîòîâèòåñü âìåñòå ê çàíÿòèÿì? Äà Íåò
3. Áûâàåòå â îäíèõ êîìïàíèÿõ íà âå÷åðèíêàõ? Äà Íåò
4. Îáñóæäàåòå ëè âìåñòå êàêèå-ëèáî ïðîáëåìû

(áûòîâûå, ïîëèòè÷åñêèå, íàó÷íûå è äð.)? Äà Íåò
5. Ñòåïåíü  çíàêîìñòâà.  Âû  ýòîãî  ÷åëîâåêà:

ñîâñåì  íå  çíàåòå � 1
íåìíîãî  çíàåòå � 2
çíàåòå  íåïëîõî � 3
çíàåòå  î÷åíü  õîðîøî  � 4
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Îòâåòüòå, ïîæàëóéñòà, íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

1. Âàø ïîë (îáâåäèòå): Ì Æ
2. Âû æèâåòå (îòìåòüòå íóæíîå):

à) â Ìîñêâå (Ìîñêîâñêîé îáëàñòè);
á) äðóãîå.

3. Îòäûõàëè ëè Âû çà ãðàíèöåé ïîñëåäíèå òðè ãîäà? Äà         Íåò

Àíêåòà 2
×àñòü 1

1. Îòâåòüòå, ïîæàëóéñòà, ñêîëüêî ðàç â íåäåëþ Âû ñìîòðèòå òåëåâèçîð
áîëåå îäíîãî ÷àñà: _______________________.

2. Îöåíèòå,   ïîæàëóéñòà,  ñîâîêóïíóþ  ïîëåçíîñòü  è  íåîáõîäèìîñòü
êîììåð÷åñêîé   ðåêëàìû  íà  íàøåì  òåëåâèäåíèè ïî 11-áàëëüíîé
øêàëå: 0 � êîììåð÷åñêàÿ  ðåêëàìà  íà  ÒÂ  àáñîëþòíî  íå  íóæíà è
áåñïîëåçíà ... 10 � êîììåð÷åñêàÿ  ðåêëàìà  íà  ÒÂ  êðàéíå  ïîëåçíà  è
íåîáõîäèìà.

Âàøà  îöåíêà � ____.

3. Ïðèãîäèëàñü ëè Âàì êîãäà-ëèáî ðåêëàìíàÿ èíôîðìàöèÿ:      Äà     Íåò

×àñòü 2
1. Â  êàêîé  ñòåïåíè  Âû  ñ÷èòàåòå  äîïóñòèìûì  ñèñòåìàòè÷åñêîå  ïðå-

ðûâàíèå  õóäîæåñòâåííîãî  ôèëüìà  äëÿ  ïîêàçà  ïî  ÒÂ  êîììåð÷åñ-
êîé  ðåêëàìû? (ïî  òîé  æå  11-áàëëüíîé  øêàëå).

Âàøà  ïðåäâàðèòåëüíàÿ  îöåíêà � ____.
Îöåíêà  ãðóïïîé «òîâàðèùåé» � ____.     Îöåíêà  «ýêñïåðòà» � ____.

Âàøà  óòî÷íåííàÿ  îöåíêà � ____.

2. Ñ÷èòàåòå  ëè  Âû  íîðìàëüíûì  ðåãóëÿðíûé  ïîêàç  ïî  ÒÂ ðåêëàìû
(èñïîëüçóéòå  11-áàëëüíóþ  øêàëó).

1)  æâà÷êè:
                            Âàøà  ïðåäâàðèòåëüíàÿ  îöåíêà � ____.

Îöåíêà  ãðóïïîé «òîâàðèùåé» � ____.     Îöåíêà  «ýêñïåðòà» � ____.
Âàøà  óòî÷íåííàÿ  îöåíêà � ____.
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2) çíàìåíèòûõ   ìóçûêàíòîâ (êëàññèêà), ãàñòðîëèðóþùèõ  â  Ðîññèè:
                               Âàøà  ïðåäâàðèòåëüíàÿ  îöåíêà � ____.

Îöåíêà  ãðóïïîé «òîâàðèùåé» � ____.     Îöåíêà  «ýêñïåðòà» � ____.
Âàøà  óòî÷íåííàÿ  îöåíêà � ____.

3) ïðîêëàäîê:
Âàøà  ïðåäâàðèòåëüíàÿ  îöåíêà � ____.

Îöåíêà  ãðóïïîé «òîâàðèùåé» � ____.     Îöåíêà  «ýêñïåðòà» � ____.
Âàøà  óòî÷íåííàÿ  îöåíêà � ____.

4) ïðåçåðâàòèâîâ:
                               Âàøà  ïðåäâàðèòåëüíàÿ  îöåíêà � ____.

Îöåíêà  ãðóïïîé «òîâàðèùåé» � ____.     Îöåíêà  «ýêñïåðòà» � ____.
Âàøà  óòî÷íåííàÿ  îöåíêà � ____.

5) ÷àÿ, êîôå:
                                 Âàøà  ïðåäâàðèòåëüíàÿ  îöåíêà � ____.

Îöåíêà  ãðóïïîé «òîâàðèùåé» � ____.     Îöåíêà  «ýêñïåðòà» � ____.
Âàøà  óòî÷íåííàÿ  îöåíêà � ____.

6) ïèâà:
                                Âàøà  ïðåäâàðèòåëüíàÿ  îöåíêà � ____.

Îöåíêà  ãðóïïîé «òîâàðèùåé» � ____.     Îöåíêà  «ýêñïåðòà» � ____.
Âàøà  óòî÷íåííàÿ  îöåíêà � ____.

3. Îäîáðÿåòå  ëè  Âû  ðåêëàìó  (íà  ÒÂ) ñïîðòèâíûõ  ñíàðÿäîâ  è  ðàçëè÷-
íûõ  êîìïëåêñîâ  îçäîðîâèòåëüíûõ  óïðàæíåíèé? (ïî 11-áàëëüíîé
øêàëå: 0 � íå   îäîáðÿþ ... 10 � ïîëíîñòüþ  îäîáðÿþ).

                                  Âàøà  ïðåäâàðèòåëüíàÿ  îöåíêà � ____.
Îöåíêà  ãðóïïîé «òîâàðèùåé» � ____.     Îöåíêà  «ýêñïåðòà» � ____.

Âàøà  óòî÷íåííàÿ  îöåíêà � ____.
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4. Îäîáðÿåòå  ëè  Âû  ó÷àñòèå  èçâåñòíûõ  (è  áåçáåäíûõ) àðòèñòîâ  â
êîììåð÷åñêîé  ðåêëàìå   ìûëà,  ìàêàðîí, áåëüÿ, ïîñóäû  è äðóãèõ
ïðåäìåòîâ  øèðïîòðåáà? (ïî òîé æå 11-áàëëüíîé øêàëå: 0 � ñ÷èòàþ
ýòî  äëÿ  íàñòîÿùåãî  àðòèñòà  óíèçèòåëüíûì  è  ïîëíîñòüþ  íåïðèåì-
ëåìûì� 10 � ïîëíîñòüþ  îäîáðÿþ).

Âàøà  ïðåäâàðèòåëüíàÿ  îöåíêà � ____.
Îöåíêà  ãðóïïîé «òîâàðèùåé» � ____.     Îöåíêà  «ýêñïåðòà» � ____.

Âàøà  óòî÷íåííàÿ  îöåíêà � ____.

5. Âñÿêàÿ  ðåêëàìà  íå  îáõîäèòñÿ  áåç  ïðåóâåëè÷åíèé  äîñòîèíñòâ ðåêëà-
ìèðóåìîãî òîâàðà.  Íà  ñêîëüêî  ïðîöåíòîâ, ïî  Âàøåìó  ìíåíèþ, äîïó-
ñòèìî  ïîäîáíîå  ïðåóâåëè÷åíèå?

Âàøà  ïðåäâàðèòåëüíàÿ  îöåíêà � ____.
Îöåíêà  ãðóïïîé «òîâàðèùåé» � ____.     Îöåíêà  «ýêñïåðòà» � ____.

Âàøà  óòî÷íåííàÿ  îöåíêà � ____.


