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(Ìîñêâà)

ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÛ ÐÀÇÂÈÒÈß ÌÅÒÎÄÀ
ÊÎÍÒÅÍÒ-ÀÍÀËÈÇÀ

Â ñòàòüå ñîäåðæèòñÿ àíàëèç ñîñòîÿíèÿ è ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ ìåòîäà êîí-
òåíò-àíàëèçà. Ðàññìàòðèâàþòñÿ âîçìîæíîñòè ÷àñòîòíîé ìîäåëè, îáñóæ-
äàþòñÿ ïðèíöèïû ðàçðàáîòêè íå÷àñòîòíîé ìîäåëè è çàäà÷è ðàçâèòèÿ ìå-
òîäîëîãèè êîíòåíò-àíàëèçà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìåòîä êîíòåíò-àíàëèçà, äèàïàçîí ïðèìåíåíèÿ, ÷àñòîò-
íàÿ è íå÷àñòîòíàÿ ìîäåëè, ìåòîäîëîãèÿ êîíòåíò-àíàëèçà.

Ìåòîä êîíòåíò-àíàëèçà áûë ñîçäàí â íà÷àëå 1940-õ ãã. óñè-
ëèÿìè Ã. Ëàññâåëëà è åãî ñîòðóäíèêîâ [28; 29]. Ôîðìàëüíîé äà-
òîé åãî ðîæäåíèÿ, âåðîÿòíî, ñ÷èòàåòñÿ 1949 ã., êîãäà âûøëà â
ñâåò çíàìåíèòàÿ êíèãà [28]. Çàñëóãîé åå àâòîðîâ ÿâëÿåòñÿ òî,
÷òî îíè ðàñïðîñòðàíèëè íà îáëàñòü àíàëèçà ñîäåðæàíèÿ òåêñòîâ
òàêèå ïðèíöèïû ìåòîäèêè ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ êàê
âàëèäíîñòü è óñòîé÷èâîñòü ðåçóëüòàòîâ, îáîñíîâàíèå âûáîðêè
àíàëèçèðóåìûõ òåêñòîâ, îïðåäåëåíèå êàòåãîðèé è åäèíèö àíà-
ëèçà, à òàêæå ïðîâåëè òùàòåëüíûå ìåòîäè÷åñêèå ýêñïåðèìåí-
òû ïî êàæäîìó èç íàçâàííûõ ïðèíöèïîâ [28, p. 55�172]. Ðàçóìå-
åòñÿ, ïîïûòêè ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà ñîäåðæàíèÿ òåêñòîâ íà îñíî-
âå ÷àñòîòíîé ìîäåëè ïðåäïðèíèìàëèñü è ðàíüøå, íàïðèìåð æóð-
íàëèñòàìè [30, p. 21�24], íî îíè íå îïèðàëèñü íà ïðàâèëà
ïðîöåäóðû èññëåäîâàíèÿ.

Åôèì ßêîâëåâè÷ Òàðøèñ � êàíäèäàò ôèëîñîôñêèõ íàóê, âåäóùèé íàó÷íûé ñî-
òðóäíèê Èíñòèòóòà ñîöèîëîãèè ÐÀÍ.
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Ñ íà÷àëà 1960 ãã. îñíîâíûå óñèëèÿ ìåòîäîëîãîâ êîíòåíò-àíà-
ëèçà íà÷àëè êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà ìåòîäîëîãèè êîìïüþòåðíîãî
êîíòåíò-àíàëèçà [30], è â 1980-å ãã. îíà ïðåâðàòèëàñü â ñàìîñòîÿ-
òåëüíóþ îáëàñòü èññëåäîâàíèé [3].

Ã. Ëàññâåëë ïðè ðàçðàáîòêå ïîäõîäà ê àíàëèçó òåêñòà èñõî-
äèë èç ñâîèõ ïðåäñòàâëåíèé îá èäåîëîãèè è ïðîïàãàíäå, à íå îïè-
ðàëñÿ íà êàêóþ-ëèáî òåîðèþ òåêñòà. Èìåííî ýòè åãî ïðåäñòàâëå-
íèÿ ïîñëóæèëè êîíöåïòóàëüíîé îñíîâîé ðàáîòû åãî ãðóïïû [28,
c. 3�52]. Âìåñòå ñ òåì, â 1960-å ãã. íà÷àëîñü èíòåíñèâíîå èçó÷å-
íèå ñòðóêòóðû ñîäåðæàíèÿ òåêñòà â ðàìêàõ òåîðèè ëèòåðàòóðû,
ëèíãâèñòèêè, ôèëîñîôèè ÿçûêà [ñì., íàïðèìåð, 1; 8; 9; 17]. Ýòî
íàïðàâëåíèå, ïîëó÷èâøåå íàèìåíîâàíèå ñòðóêòóðàëèçìà, îïèðà-
ëîñü íà ðàáîòû Ì. Áàõòèíà [2] è Â.ß. Ïðîïïà [16]. Â åãî ðàìêàõ
èçó÷àëèñü ìåõàíèçìû ïîðîæäåíèÿ òåêñòà, âûÿâëÿëèñü èìïëèöèò-
íûå ñòðóêòóðû ñîäåðæàíèÿ (çäåñü èñïîëüçóåòñÿ èäåÿ íåëèíåéíî-
ãî ïèñüìà è ñèíåðãåòè÷åñêèé ïîäõîä ê àíàëèçó òåêñòà [10; 12]).

Íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî íàñòóïàåò âðåìÿ, êîãäà âîçìîæåí
ñèíòåç äâóõ ðàññìîòðåííûõ íàïðàâëåíèé àíàëèçà ñîäåðæàíèÿ òåê-
ñòà. Îí, êîíå÷íî, äîëæåí îïèðàòüñÿ íà òùàòåëüíûé àíàëèç ñëî-
æèâøåéñÿ ñèòóàöèè â îáëàñòè èçó÷åíèÿ òåêñòà. Íàøà æå ñòàòüÿ
ñêîðåå ñëóæèò çàäà÷å ïîñòàíîâêè ïðîáëåì. Â íåé ðàññìàòðèâà-
þòñÿ òðè àñïåêòà íàçâàííîé ñèòóàöèè: ðîëü êîìïüþòåðèçàöèè â
êîíòåíò-àíàëèçå, çíà÷åíèå íå÷àñòîòíîé ìîäåëè ïðåäñòàâëåíèÿ
ñîäåðæàíèÿ òåêñòà è ðàçðàáîòêè îíòîëîãèè ñîäåðæàíèÿ òåêñòà.

Àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåäóðû êîíòåíò-àíàëèçà

Àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåäóðû êîíòåíò-àíàëèçà íà÷àëàñü â 1960-å ãã.
Ñîçäàííûå òîãäà ñèñòåìû [30] áûëè îñíîâàíû íà îáðàáîòêå òåê-
ñòà íà óðîâíå ñëîâîôîðì íà îñíîâå ñïåöèàëüíî ñîçäàâàåìûõ ïðàê-
òè÷åñêè âðó÷íóþ ñëîâàðåé ñëîâîôîðì. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïî-
ñðåäñòâîì ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîãðàìì ïðîèñõîäèò àâòîìàòè÷åñ-
êîå ñîñòàâëåíèå ñëîâàðÿ ñëîâîôîðì è èõ äèñòðèáóöèé. Ýòîò óðî-
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âåíü ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïîçâîëÿåò àâòîìàòè÷åñêè ïðî-
âîäèòü òàêèå êîíòåíò-àíàëèòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, íà êîòîðûå
ðàííåå çàòðà÷èâàëèñü îãðîìíûå óñèëèÿ ìíîãî÷èñëåííûõ èññëå-
äîâàòåëüñêèõ ãðóïï. Ðå÷ü, êîíå÷íî, èäåò îá àâòîìàòèçàöèè êîäè-
ðîâàíèÿ ñîäåðæàíèÿ òåêñòà. Ïðîãðàììà èññëåäîâàíèÿ îñòàåòñÿ
ïî-ïðåæíåìó òîé ðàáîòîé, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ àíàëèòèêîì
áåç ïîìîùè êîìïüþòåðà. Îòìåòèì, ÷òî â ðÿäå ñëó÷àåâ äàæå àâ-
òîìàòè÷åñêèé ââîä òåêñòà ïðàêòè÷åñêè íå íóæåí. Íàïðèìåð, íå-
êîòîðûå ãàçåòû ìîãóò ïðåäîñòàâèòü íà äèñêå ãîäîâîé êîìïëåêò
ñâîåãî èçäàíèÿ. Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóþò ñïåöèàëèçèðîâàííûå
ôèðìû, ïðîäàþùèå ñîäåðæàíèå ðàçëè÷íûõ èçäàíèé çà òå èëè èíûå
ïåðèîäû âðåìåíè.

Îäíàêî ñîâðåìåííîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå èìååò ñóùå-
ñòâåííîå îãðàíè÷åíèå: ïðîãðàììû ðàáîòàþò íà óðîâíå ñëîâîôîðì,
â òî âðåìÿ êàê ó àíàëèòèêà ÷àùå âñåãî ñóùåñòâóåò ïîòðåáíîñòü
ðàáîòàòü íà óðîâíå âûñêàçûâàíèÿ, òåìû, ñèìâîëà. Ïîêà íåïî-
íÿòíî â êàêîé ñòåïåíè ñîâðåìåííûå ïðîãðàììû ìîãóò áûòü èñ-
ïîëüçîâàíû äëÿ òàêîãî ðîäà àíàëèçà. Ïðàâäà, â ëèòåðàòóðå âñòðå-
÷àþòñÿ ìàòåðèàëû îá óäèâèòåëüíûõ âîçìîæíîñòÿõ ÝÂÌ, íàïðè-
ìåð, î ìåíòàëüíîì ñêàíèðîâàíèè [3]. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî
ïóòü îò àíàëèçà íà óðîâíå ñëîâîôîðì ê àíàëèçó íà áîëåå ñëîæíîì
ñåìàíòè÷åñêîì óðîâíå ëåæèò ÷åðåç ñîçäàíèå íåñêîëüêèõ ñëîâà-
ðåé ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ ñëîæíîñòè è àáñòðàêòíîñòè â ïîñëåäîâà-
òåëüíîé ïåðåêîäèðîâêå ñîäåðæàíèÿ òåêñòà, çàôèêñèðîâàííîãî
ñëîâàðåì áîëåå íèçêîé ñåìàíòè÷åñêîé èåðàðõèè â ñîäåðæàíèå,
ôèêñèðóåìîå ñëîâàðåì áîëåå âûñîêîé èåðàðõèè. Â öåëîì æå, ïðè-
õîäèòñÿ äîñòàòî÷íî îñòîðîæíî îöåíèâàòü âîçìîæíîñòü îøåëîì-
ëÿþùåãî óñïåõà êîìïüþòåðîâ â áëèæàéøèå ãîäû â ìîäåëèðîâà-
íèè ñîäåðæàíèÿ òåêñòîâ è âûÿâëåíèè èõ ãëóáèííîé ñòðóêòóðû, òàê
êàê ÷èñëî ñëîâîôîðì îãðîìíî, à ìîäåëåé è áàçîâûõ ïàðàìåòðîâ
ñåìàíòèêè ìàëî è âûÿâèòü èõ ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíî. Ïî êðàéíåé
ìåðå êîìïüþòåðíàÿ ëèíãâèñòèêà ïîêà íå ñìîãëà ðåøèòü çàäà÷è
ïðèáëèçèòåëüíî òàêîé æå ñëîæíîñòè, à ýòà äèñöèïëèíà íåñðàâ-
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íåííî áîëåå ðàçâèòà â ìåòîäîëîãè÷åñêîì è òåõíè÷åñêîì ïëàíå,
÷åì êîíòåíò-àíàëèç.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ñîñòîÿíèå êîìïü-
þòåðèçàöèè êîíòåíò-àíàëèòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ñëåäóþùèì îá-
ðàçîì: äîñòèæåíèÿ îãðîìíûå, çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ðóòèííîé ðàáîòû
àâòîìàòèçèðîâàíà, íî ïðèíöèïèàëüíîãî ïðîðûâà â ñåìàíòè÷åñêîì
àíàëèçå íåò. Êîìïüþòåð íå îïåðèðóåò åäèíèöàìè ñìûñëà. Íåòðèâè-
àëüíîñòü àíàëèçà âñå åùå îáåñïå÷èâàåò ôèãóðà àíàëèòèêà.

×àñòîòíàÿ è íå÷àñòîòíàÿ ìîäåëè êîíòåíò-àíàëèçà

Ðîäîíà÷àëüíèêîì íå÷àñòîòíîé ìîäåëè ÿâëÿåòñÿ, ïî-âèäèìî-
ìó, Â.ß. Ïðîïï, êîòîðûé â êíèãå «Ìîðôîëîãèÿ ñêàçêè» [16] ðàçâèë
òåõíèêó âûÿâëåíèÿ ñòðóêòóðû âîëøåáíûõ ñêàçîê. Çàòåì ýòà òåõ-
íèêà ìîäèôèöèðîâàëàñü ñòðóêòóðàëèñòàìè, ïîñòñòðóêòóðàëèñòàìè,
äåêîíñòðóêòèâèñòàìè. Îäíàêî ïðèíöèï îñòàâàëñÿ íåèçìåííûì �
âûÿâëåíèå ïîðîæäàþùåé ìîäåëè ñîäåðæàíèÿ òåêñòà è, ñîîòâåò-
ñòâåííî, ôóíäàìåíòàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ñîöèàëüíîãî äåéñòâèÿ è
ñîçíàíèÿ àêòîðà (ãåðîÿ). Èñïîëüçîâàíèå íå÷àñòîòíîé ìîäåëè âñå-
ãäà îñóùåñòâëÿåòñÿ â «àâòîðñêîì èñïîëíåíèè», ò.å. ïðîöåäóðà òà-
êîãî èññëåäîâàíèÿ íå ýêñïëèöèðîâàíà, êàê, âïðî÷åì, âîîáùå ïðîöå-
äóðà àíàëèçà â ãóìàíèòàðíûõ íàóêàõ. Êàê ïðàâèëî, èññëåäîâàíèå,
îñíîâàííîå íà íå÷àñòîòíîé ìîäåëè, îðèåíòèðîâàíî íà îáíàðóæå-
íèå íîâîãî ýëåìåíòà, ôåíîìåíà èëè âûÿâëåíèå ôóíêöèé è ñòðóêòó-
ðû òàêîãî ýëåìåíòà. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ïîëó÷åííûé ðåçóëüòàò ìîæíî
ïîâòîðèòü, îäíàêî èññëåäîâàòåëè â îáëàñòÿõ èçó÷åíèÿ ìèôîëîãèè,
ôîëüêëîðà, ëèòåðàòóðû îáû÷íî èãíîðèðóþò ýòî.

Ê äîñòîèíñòâó íå÷àñòîòíîé ìîäåëè ìîæíî îòíåñòè ñòîëü
âàæíûé ìîìåíò, ÷òî îíà áàçèðóåòñÿ íà æåëàíèè ïðîíèêíóòü â ïðè-
ðîäó òåêñòà è ïîñòðîèòü êîíöåïöèþ åãî ñîäåðæàíèÿ. Ýòî î÷åíü
õîðîøî âèäíî, íàïðèìåð, â ðàáîòàõ Ð. Áàðòà [1]. Íåîáõîäèìî ïîä-
÷åðêíóòü, ÷òî äîâîëüíî ÷àñòî âûñêàçûâàåìàÿ òî÷êà çðåíèÿ î òîì,
÷òî íå÷àñòîòíàÿ ìîäåëü ÿâëÿåòñÿ êà÷åñòâåííîé, à ÷àñòîòíàÿ �
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êîëè÷åñòâåííîé è ïîòîìó íåêà÷åñòâåííîé, ÿâëÿåòñÿ ñåðüåçíûì
ïðåóâåëè÷åíèåì, èëè âîâñå íå âåðíà. Ñìûñë âûäåëåíèÿ íå÷àñ-
òîòíîé è ÷àñòîòíîé ìîäåëåé ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîä÷åðêíóòü
ðàçëè÷èå â çàäà÷àõ èññëåäîâàíèÿ: íå÷àñòîòíàÿ ìîäåëü ïðåäïî-
ëàãàåò îòêðûòèå, à ÷àñòîòíàÿ � îïèñàíèå. Ñîçäàâ, íàïðèìåð, ìîäåëü
ñîäåðæàíèÿ òåêñòà îïðåäåëåííîé ïðèðîäû, ìîæíî çàòåì âûÿâèòü
åå ðàñïðîñòðàíåííîñòü, ò.å. ïîëó÷èòü êîëè÷åñòâåííóþ ñòðóêòóðó.

Îñíîâíîé ïðèíöèï íå÷àñòîòíîãî êîíòåíò-àíàëèòè÷åñêîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî àíàëèçèðóåìûé ìàòåðèàë íå
êîäèðóåòñÿ ïî çàðàíåå ñîçäàííîé ñõåìå, à, íàïðîòèâ, ïîñëåäíÿÿ
ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì àíàëèçà è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìîäåëü ñî-
äåðæàíèÿ òåêñòà. Ðàçóìååòñÿ, íå÷àñòîòíûé ïîäõîä íå ïðåäïîëà-
ãàåò, ÷òî àíàëèòèê ïðèñòóïàåò ê èçó÷åíèþ áåç êàêèõ-ëèáî òåîðå-
òè÷åñêèõ ñõåì. Êîíå÷íî, ó íåãî åñòü îïðåäåëåííûå êîíöåïòóàëü-
íûå óñòàíîâêè. Îäíàêî îí ôîðìóëèðóåò ïðèíöèïû è îñíîâàíèÿ
êëàññèôèêàöèè ýëåìåíòîâ ñîäåðæàíèÿ òåêñòà ëèøü ïîñëå òùà-
òåëüíîãî èçó÷åíèÿ àíàëèçèðóåìîãî ìàññèâà òåêñòà, ìîæíî ñêà-
çàòü äàæå ïîñëå «ïîãðóæåíèÿ» â ýòî ñîäåðæàíèå. Òàêîé ïîäõîä
ìèíèìèçèðóåò âîçäåéñòâèå øàáëîíîâ àíàëèçà. Äëÿ èëëþñòðàöèè
ïðèíöèïà íå÷àñòîòíîãî êîíòåíò-àíàëèçà ñîøëåìñÿ íà îòêðûòèå
Ê.Ã. Þíãîì äâóõ áàçîâûõ òèïîâ ëè÷íîñòè � ýêñòðàâåðòîâ è èíò-
ðîâåðòîâ, êîòîðîå ÿâèëîñü èòîãîì ìíîãîëåòíåãî òðóäà [27].

Êîíå÷íî, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ëþáîå ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëå-
äîâàíèå ïðåäïîëàãàåò íå÷àñòîòíûé ýòàï. Íàïðèìåð, ïðîâåäåíèå
íåñêîëüêèõ íåôîðìàëèçîâàííûõ èíòåðâüþ èëè àíàëèç íåáîëüøî-
ãî ìàññèâà òåêñòà. Îäíàêî îòëè÷èå òàêîãî ýòàïà îò íå÷àñòîòíî
îðèåíòèðîâàííîãî èññëåäîâàíèÿ, êàê ïðàâèëî, íîñèò ñóùåñòâåí-
íûé õàðàêòåð. Âî-ïåðâûõ, íåáîëüøîé îáúåì ìàòåðèàëà íå ìîæåò
çàìåíèòü ïîëíîöåííóþ âûáîðêó. Âî-âòîðûõ, ñàìà ïî ñåáå îðèåí-
òàöèÿ èññëåäîâàòåëÿ íà ñîçäàíèå æåñòêîãî êîäà îãðàíè÷èâàåò
âîçìîæíîñòè ïîñëåäóþùåãî àíàëèçà. Âìåñòå ñ òåì, íåëüçÿ íå
îòìåòèòü, ÷òî åñëè èññëåäîâàòåëþ íà ýòàïå ñâîåé «ïèëîòàæíîé»
ðàáîòû óäàëîñü ðåøèòü òàêèå ôóíäàìåíòàëüíûå çàäà÷è, êàê âû-
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ÿâëåíèå ôóíêöèè êàêîãî-ëèáî ýëåìåíòà ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè,
îòêðûòèå êàêîãî-ëèáî ÿâëåíèÿ, åãî ñòðóêòóðû, òî îí, ïî ñóùåñòâó,
ïðîâåë íå÷àñòîòíîå èññëåäîâàíèå. Îäíàêî òàêàÿ âîçìîæíîñòü
íîñèò äîâîëüíî àáñòðàêòíûé õàðàêòåð.

Íå÷àñòîòíàÿ ìîäåëü êîíòåíò-àíàëèçà áëèçêà ïî ñâîåìó ïîä-
õîäó ê òàê íàçûâàåìûì «ìÿãêèì ìåòîäàì» èññëåäîâàíèÿ. Èõ ðîä-
íèò îòíîøåíèå ê ïîëó÷åíèþ èñõîäíîãî ìàòåðèàëà. Îí äîëæåí áûòü
ìàêñèìàëüíî «åñòåñòâåí», ò.å. ïîëó÷àòüñÿ áåç ñêîëüêî-íèáóäü ñèëü-
íîãî âìåøàòåëüñòâà, íàïðèìåð, èíòåðâüþåðà, çàäà÷à êîòîðîãî äîë-
æíà ñîñòîÿòü â ôèêñàöèè ïîòîêà ñîçíàíèÿ ðåñïîíäåíòà. Ðàçëè÷èå
ìåæäó íå÷àñòîòíîé ìîäåëüþ è ìÿãêèìè ìåòîäàìè, âîçìîæíî, ñî-
ñòîèò ëèøü â òîì, ÷òî ïåðâàÿ èçíà÷àëüíî ïðåäïîëàãàåò ôîðìàëè-
çàöèþ ïðîöåäóðû àíàëèçà, íàïðèìåð þíèòèçàöèþ ñîäåðæàíèÿ òåê-
ñòà, èñïîëüçîâàíèå êàòåãîðèàëüíûõ ìîäåëåé è ðàçëè÷íûõ òèïîâ
åäèíèö àíàëèçà. Èíà÷å ãîâîðÿ, êîíòåíò-àíàëèç îáëàäàåò äîâîëüíî
ìîùíûì ìåòîäè÷åñêèì àðñåíàëîì, â òî âðåìÿ êàê ìÿãêèå ìåòîäû
ñòàâÿò ñâîåé öåëüþ ëèøü «óéòè» îò êîëè÷åñòâåííîãî àíàëèçà.

Íàø îïûò ðàáîòû ñ íå÷àñòîòíîé ìîäåëüþ ïðè àíàëèçå ðåô-
ëåêñèâíûõ èíòåðâüþ áîëüøîãî îáúåìà ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ðîñ-
ñèéñêîé ýëèòû ïîêàçàë åå ïëîäîòâîðíîñòü [18]. Ïðèíöèïèàëüíàÿ
ñõåìà èõ àíàëèçà ñîñòîÿëà â «ñòÿãèâàíèè» ñîäåðæàíèÿ èíòåðâüþ
â êðóïíûå áëîêè (â îñíîâíîì ñîîòâåòñòâóþùèå ñòðàòåãè÷åñêîìó
ïëàíó èíòåðâüþ). Òàêèì îáðàçîì ïîëó÷àëèñü ïîäìàññèâû ñîäåð-
æàíèÿ òåêñòà, êàæäûé èç êîòîðûõ ïðåäñòàâëÿë ñîáîé ðàçâåðíó-
òîå âûñêàçûâàíèå ïî îäíîé èç òåì àíàëèçà. Çàäà÷à ñòÿãèâàíèÿ
ñîñòîÿëà â òîì, ÷òîáû âûÿâèòü êàæäûé ôðàãìåíò òåêñòà èíòåð-
âüþ, ðåëåâàíòíûé äàííîé òåìå, â êàêîé áû ÷àñòè èíòåðâüþ îí íå
íàõîäèëñÿ, è âêëþ÷èòü åãî â ñîîòâåòñòâóþùèé ïîäìàññèâ. Äàëåå
ïîëó÷åííûå ïîäìàññèâû ðàçáèâàëèñü íà áîëåå ìåëêèå. Îñíîâà-
íèÿ êëàññèôèêàöèè è êàòåãîðèè àíàëèçà îïðåäåëÿëèñü â êàæäîì
ñëó÷àå ïóòåì èçó÷åíèÿ ñîäåðæàíèÿ ïîäìàññèâà òåêñòà. Íà ýòîì �
âòîðîì ïî ãëóáèíå óðîâíå êëàññèôèêàöèè ýëåìåíòîâ ñîäåðæà-
íèÿ � ñòðîèëèñü ÷àñòîòíûå ðàñïðåäåëåíèÿ ýëåìåíòîâ ñîäåðæà-
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íèÿ. Â ðàìêàõ êàæäîé êàòåãîðèè àíàëèçà âòîðîãî óðîâíÿ ãëóáèíû
ñíîâà ïðîâîäèëñÿ àíàëèç ñîäåðæàíèÿ è ïðîõîäèëà êëàññèôèêàöèÿ
ýëåìåíòîâ ñîäåðæàíèÿ íà òðåòüåì ïî ãëóáèíå óðîâíå êëàññèôè-
êàöèè. Ïîëó÷åííûå ýëåìåíòû ñîäåðæàíèÿ, êàê ïðàâèëî, ïîäðîáíî
öèòèðîâàëèñü. Â ïðèíöèïå, ìîæíî áûëî ïðîèçâåñòè åùå îäíó êëàñ-
ñèôèêàöèþ � íà ÷åòâåðòîì óðîâíå ãëóáèíû. Îäíàêî òàêîãî ðîäà
àíàëèç íå áûë ïîäãîòîâëåí íè ìåòîäîëîãè÷åñêè (ñ òî÷êè çðåíèÿ
çíàíèÿ ñòðóêòóðû ñîäåðæàíèÿ òåêñòà), íè ìåòîäè÷åñêè (îáåñïå-
÷åíèå ñòðîãîãî ðàçáèåíèÿ ñîäåðæàíèÿ èíòåðâüþ íà åäèíèöû àíà-
ëèçà ðàçëè÷íîãî âèäà), íè òåõíè÷åñêè (îðãàíèçàöèÿ äóáëèðîâàíèÿ
ïðîöåññà þíèòèçàöèè ñîäåðæàíèÿ). Ïîïûòêè ðàáîòû íà óêàçàí-
íîì óðîâíå ïîêàçàëè, ÷òî çäåñü âîçìîæåí âûõîä íà ãëóáèííóþ
ñåìàíòèêó ñîäåðæàíèÿ òåêñòà, ÷òî ïîìîãëî áû ïîëó÷èòü èíòåã-
ðàëüíûå ñìûñëîâûå õàðàêòåðèñòèêè ñîçíàíèÿ ðåñïîíäåíòîâ. Èíà-
÷å ãîâîðÿ, âîçìîæíî, ÷òî ïîãðóæàÿñü â ãëóáèíû ñîäåðæàíèÿ,  ìîæ-
íî âûÿâèòü èíòåãðàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè òåêñòà, îïðåäåëÿþùèå
åãî ïîðîæäàþùóþ ìîäåëü � ñòðàòåãèþ âûñêàçûâàíèÿ, ñïîñîáû
åãî îðãàíèçàöèè.

Îïèñàííûé êðàòêî ïîäõîä ïîçâîëèë â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè
ôîðìàëèçîâàòü àíàëèç ñîäåðæàíèÿ èíòåðâüþ î÷åíü áîëüøîãî
îáúåìà, ïðîâåñòè åãî â äîñòàòî÷íî êîðîòêèé äëÿ òàêîãî ðîäà ðà-
áîòû ñðîê è âûÿâèòü îñîáåííîñòè ñîçíàíèÿ ðåñïîíäåíòîâ â ðàì-
êàõ ïîíèìàíèÿ è ñïîñîáîâ ðåàëèçàöèè èìè ñâîåé îñíîâíîé ñîöè-
àëüíîé ôóíêöèè � óïðàâëåíèÿ îáùåñòâîì. Ïðîâåäåííûé àíàëèç, ê
ñîæàëåíèþ, íå áûë ïîëíîñòüþ ôîðìàëèçîâàí, èíà÷å ãîâîðÿ, íî-
ñèë àâòîðñêèé õàðàêòåð, ÷òî îïðåäåëÿëîñü èñêëþ÷èòåëüíî îðãà-
íèçàöèîííûìè óñëîâèÿìè (îòñóòñòâèåì ñðåäñòâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ
îïåðàöèé, ïîäòâåðæäàþùèõ óñòîé÷èâîñòü ðåçóëüòàòîâ). Äðóãèìè
ñëîâàìè, íå áûëî âîçìîæíîñòè ñîçäàòü ìåòîäè÷åñêóþ ãðóïïó è
ïðîâåñòè ìåòîäè÷åñêèå ðàçðàáîòêè, êîòîðûå ïðèìåíèòåëüíî ê
êîëè÷åñòâåííîé ìîäåëè áûëè â ñâîå âðåìÿ âûïîëíåíû àìåðèêàí-
ñêèìè èññëåäîâàòåëÿìè [28]. Âïðî÷åì, ïîêà òàêîâà ñóäüáà ïðàê-
òè÷åñêè âñåõ èññëåäîâàíèé, îñíîâàííûõ íà íå÷àñòîòíîé ìîäåëè,
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â òîì ÷èñëå è çíàìåíèòîãî àíàëèçà ñêàçîê Â. Ïðîïïà [16]. Ïðèõî-
äèòñÿ ëèøü îòìåòèòü â ñâÿçè ñî ñêàçàííûì, ÷òî âðåìÿ ñåðüåçíîé
ìåòîäè÷åñêîé ðàáîòû â ðàìêàõ íå÷àñòîòíîãî êîíòåíò-àíàëèçà åùå
òîëüêî íàñòóïàåò. Íå÷àñòîòíàÿ îðèåíòàöèÿ â ñîâðåìåííîì êîíòåíò-
àíàëèçå, íà íàø âçãëÿä, îòðàæàåò óæå äîñòàòî÷íî ÿâíóþ òåíäåí-
öèþ, ñâÿçàííóþ ñ èíòåðåñîì ê ñîçíàíèþ ëè÷íîñòè è ïðîáëåìàì
ïîðîæäåíèÿ òåêñòà. Ðå÷ü îäíàêî ìîæåò èäòè î ðàñøèðåíèè äèàïà-
çîíà èñïîëüçîâàíèÿ êîíòåíò-àíàëèçà, à íå îá îòðèöàíèè ÷àñòîòíîé
ìîäåëè âîîáùå. Êðîìå òîãî, ðàçðàáîòêà ìåòîäîëîãèè íå÷àñòîòíî-
ãî êîíòåíò-àíàëèçà ïîçâîëèò ââåñòè â ñîöèîëîãèþ çíà÷èòåëüíûé
àðñåíàë èäåé, ñîçäàííûõ â ðÿäå ãóìàíèòàðíûõ íàóê, ãäå íå÷àñòîò-
íàÿ ìîäåëü ïðèìåíÿåòñÿ êàê ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùååñÿ, íî ãäå íå
ñòàâèòñÿ ïðîáëåìà ýêñïëèêàöèè îïåðàöèé ïðîöåäóðû. Êðàòêèé îá-
çîð òàêîãî ðîäà èäåé ñîäåðæèòñÿ, íàïðèìåð, â ðàáîòàõ È.Ï. Èëüè-
íà è Â.Ï. Ðóäíåâà [7; 8; 19]. ×àñòîòíàÿ ìîäåëü ìîæåò è äàëåå (à â
ñâÿçè ñ êîìïüþòåðèçàöèåé îáðàáîòêè òåêñòà åùå áîëåå èíòåíñèâ-
íî) èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ðåàëèçàöèè íàèáîëåå ñâîéñòâåííûõ åé çà-
äà÷. Äåëî â òîì, ÷òî ñîçäàòåëè ñîâðåìåííîãî ÷àñòîòíîãî êîíòåíò-
àíàëèçà � Ã. Ëàññâåëë è åãî êîëëåãè ñòàâèëè ïåðåä ñîáîé âïîëíå
îïðåäåëåííóþ öåëü: àíàëèç ñîäåðæàíèÿ ïðîïàãàíäû. Îáîñíîâàíèå
òàêîãî íàïðàâëåíèÿ êîíòåíò-àíàëèçà è åãî îñíîâíûõ îïåðàöèé ñî-
äåðæèòñÿ â ñòàòüå Ëàññâåëëà ñ êðàñíîðå÷èâûì íàçâàíèåì «Ïî÷å-
ìó êîëè÷åñòâåííûé». Èçëîæèì êðàòêî îñíîâíûå äîâîäû àâòîðà.
Ïðîïàãàíäèñò (êîììóíèêàòîð) óäåëÿåò íàèáîëüøåå âíèìàíèå ñà-
ìûì âàæíûì äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé òåìàì. ×åì áîëüøå
îáúåì ïðîïàãàíäèñòñêîãî òåêñòà, òåì çíà÷èòåëüíåå ïðåäïîëàãàå-
ìûé êîììóíèêàöèîííûé ýôôåêò [29, p. 261]. Ïðàêòèêà àíàëèçà àóäè-
òîðèè ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè ìíîãîêðàòíî ïîäòâåðæäàëà
ñïðàâåäëèâîñòü òàêîé ñòðàòåãèè. ßðêèé òîìó ïðèìåð � ïðîâîäÿ-
ùèåñÿ â ïîñëåäíèå ãîäû ðàçëè÷íîãî ðîäà âûáîðû â Ðîññèè. Â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ìåòîäîëîãè÷åñêèìè óñòàíîâêàìè êîëè÷åñòâåííîãî
êîíòåíò-àíàëèçà Ëàññâåëë èñïîëüçîâàë è òåðìèíîëîãèþ: îí ãîâî-
ðèò î âûÿâëåíèè «ñòðóêòóðû âíèìàíèÿ êîììóíèêàòîðà», îá îïèñà-
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íèè «ñòðóêòóðû âíèìàíèÿ êîììóíèêàòîðà â êîëè÷åñòâåííûõ òåð-
ìèíàõ» [29, p. 263], î ïðåèìóùåñòâåííîì ñâîåì èíòåðåñå ê «äîìè-
íèðóþùèì ïîëèòè÷åñêèì ñèìâîëàì», ñîñòàâëÿþùèì «÷àñòü îá-
ùåãî îïûòà ìèëëèîíîâ ëþäåé» [òàì æå, p. 266]. Òà ÷àñòü èññëåäî-
âàòåëüñêèõ çàäà÷, íà êîòîðóþ îðèåíòèðîâàí ëàññâåëëîâñêèé êîí-
òåíò-àíàëèç, ìîæåò áûòü íàçâàíà èçó÷åíèåì «ñòàòèñòè÷åñêîãî
ïîâåäåíèÿ êîììóíèêàòîðà» � âûÿâëåíèåì õàðàêòåðèñòèê ñòðóêòó-
ðû ñîäåðæàíèÿ ïðè ïîìîùè êîëè÷åñòâåííîãî ðàñïðåäåëåíèÿ åãî
ýëåìåíòîâ. Ïîïûòêè âûõîäà çà ðàìêè íàçâàííîãî êëàññà àíàëèòè-
÷åñêèõ çàäà÷, êàê ïðàâèëî, íå ýôôåêòèâíû. Ïðè÷èíà ýòîãî ñîñòîèò
íå òîëüêî â ñïåöèôèêå ÷àñòîòíîé ìîäåëè, ïðåäïîëàãàþùåé ïðåä-
âàðèòåëüíîå ñîçäàíèå æåñòêîãî êîäà, íî è â îáùåé îãðàíè÷åííîñòè
ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâû êîíòåíò-àíàëèçà: íåäîñòàòî÷íîå çíàíèå
ïðèðîäû òåêñòà â öåëîì, ñïåöèôèêè ðàçëè÷íûõ âèäîâ òåêñòà. Ðàç-
âèòèå æå ìåòîäîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ òàêîãî ðîäà òðåáóåò îòâåòîâ
íà òàêîãî ðîäà âîïðîñû, êàê ñîîòíîøåíèå íå÷àñòîòíûõ è ÷àñòîò-
íûõ ýëåìåíòîâ ñîäåðæàíèÿ òåêñòà, âèäû ïîðîæäàþùèõ ìîäåëåé
òåêñòà, ïðàâèëà ëîãè÷åñêîãî âûâîäà � àíàëèòè÷åñêèå îïåðàöèè, ñâÿ-
çàííûå ñ ïåðåõîäîì îò ñòðóêòóðû òåêñòà ê ñòðóêòóðå ñîçíàíèÿ èõ
ñîçäàòåëåé. Èíà÷å ãîâîðÿ, äàëüíåéøåå ðàçâèòèå êîíòåíò-àíàëèçà
ñâÿçàíî ñ ïðîíèêíîâåíèåì â ïðèðîäó òåêñòà. Èìåííî òàêîå íàïðàâ-
ëåíèå ìîæåò ÿâèòüñÿ ñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ åäèíîé ìåòîäîëîãè÷åñ-
êîé îñíîâû êîíòåíò-àíàëèçà � ÷àñòîòíîãî è íå÷àñòîòíîãî. Ïðè ýòîì
ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî èìåííî íå÷àñòîòíàÿ ìîäåëü ìîæåò ïîñëóæèòü
îñíîâîé äàëüíåéøåãî ïðîãðåññà ÷àñòîòíîé, íàïðèìåð, ïðè ñîçäà-
íèè ôóíäàìåíòàëüíûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîãðàìì. Íå èñêëþ÷å-
íî, âïðî÷åì, ÷òî è ÷àñòîòíàÿ ìîäåëü ìîæåò áûòü ïîëåçíà ïðè ðàç-
âèòèè íå÷àñòîòíîé ìîäåëè. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî êîìïüþòå-
ðèçàöèÿ àíàëèçà ñîäåðæàíèÿ äàñò âîçìîæíîñòü âûÿâèòü âçàèìî-
ñâÿçè ìåæäó ðàçëè÷íûìè òèïàìè ýëåìåíòîâ ñîäåðæàíèÿ. Òàêèì
îáðàçîì, ìîæíî íàäåÿòüñÿ, ÷òî ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü ñîçäà-
íèÿ åäèíîé ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâû êîíòåíò-àíàëèçà è ÷òî îíà
ñâÿçàíà ñ îáðàùåíèåì ê òåîðèè òåêñòà.
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Ïîíÿòèå è ïðèðîäà òåêñòà

Ïîíÿòèå òåêñòà � îäíî èç ñàìûõ ñëîæíûõ â ãóìàíèòàðíûõ íà-
óêàõ. Èìåííî ïîýòîìó íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè, ïîñâÿòèâøèå àíà-
ëèçó òåêñòà çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü æèçíè, íå ðèñêóþò äàâàòü äåôèíè-
öèþ, à ëèøü îãðàíè÷èâàþòñÿ ïåðå÷èñëåíèåì ïðèçíàêîâ òåêñòà.

Äëÿ íàøåãî ïîäõîäà ê àíàëèçó ôåíîìåíà òåêñòà õàðàêòåðåí
âûõîä çà ðàìêè ïðàãìàòèêè ñîîáùåíèÿ, ò.å. òîãî íàìåðåíèÿ àâòî-
ðà, ðàäè êîòîðîãî îí ïåðåäàâàë îïðåäåëåííîå ñîäåðæàíèå îïðå-
äåëåííîìó àäðåñàòó ñ îïðåäåëåííîé öåëüþ. Íàñ èíòåðåñóåò áî-
ëåå øèðîêîå ïîíèìàíèå òåêñòà ñîîáùåíèÿ � êàê òîé èíôîðìàöèè,
êîòîðóþ ïîòåíöèàëüíî ìîæåò èçâëå÷ü àíàëèòèê èç ñîäåðæàíèÿ
òåêñòà ñîîáùåíèÿ íà îñíîâàíèè ïîñòàâëåííîé öåëè àíàëèçà è èìå-
þùèõñÿ ó íåãî ñðåäñòâ. Òàêàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü íàçâàíà
àíàëèòè÷åñêîé. Ðàçóìååòñÿ, åå îáúåì è ñòðóêòóðà îïðåäåëÿþòñÿ
â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðèðîäîé òåêñòà, ñòðóêòóðîé åãî ñîäåðæàíèÿ, è
ëèøü âî âòîðóþ î÷åðåäü âîçìîæíîñòÿìè àíàëèòèêà.

Òåêñò â íàñòîÿùåå âðåìÿ îäíî èç êëþ÷åâûõ ïîíÿòèé ãóìàíè-
òàðíûõ íàóê. Äèàïàçîí åãî àíàëèçà îãðîìåí � îò îáùåé òåîðèè
òåêñòà äî óòîí÷åííîãî àíàëèçà îòäåëüíîãî òåêñòà (ïðîèçâåäåíèÿ
êîíêðåòíîãî àâòîðà, ïñèõîàíàëèòè÷åñêîãî èíòåðâüþ è ò.ä.). Íàøà
æå çàäà÷à â ðàìêàõ äàííîé ñòàòüè áîëåå ÷åì ñêðîìíà: î÷åðòèòü
â ñàìîì îáùåì âèäå äèàïàçîí àíàëèçà ïîíÿòèÿ òåêñòà è ñòðóêòó-
ðû åãî ñîäåðæàíèÿ.

Ñóùåñòâóþùèå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ òåêñòà ìîæíî, êî-
íå÷íî, ñî çíà÷èòåëüíîé äîëåé óñëîâíîñòè ðàçáèòü íà äâà êëàññà:
ôèëîëîãè÷åñêèå è êóëüòóðîëîãè÷åñêèå. ×àñòü îïðåäåëåíèé ðàñ-
ïîëàãàåòñÿ, åñòåñòâåííî, ìåæäó ýòèìè êëàññàìè. Ìû ïðèâåäåì
íèæå íåñêîëüêî îïðåäåëåíèé, ðàñïîëàãàÿ èõ êàê áû íà øêàëå «ôè-
ëîëîãè÷åñêîå � êóëüòóðîëîãè÷åñêîå».

Ò.Ì. Íèêîëàåâà ðåçþìèðîâàëà áîëüøîå êîëè÷åñòâî îïðåäå-
ëåíèé ñëåäóþùèì îáðàçîì: «Òåêñò � îäèí èç áàçîâûõ òåðìèíîâ
ëèíãâèñòèêè òåêñòà, óïîòðåáëÿþùèéñÿ îäíàêî â ðàçëè÷íûõ çíà-
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÷åíèÿõ. Îñíîâíûå èç íèõ ñëåäóþùèå: 1) òåêñò êàê ñâÿçíàÿ ïîñëå-
äîâàòåëüíîñòü, çàêîí÷åííàÿ è ïðàâèëüíî îôîðìëåííàÿ, 2) íåêîòî-
ðàÿ îáùàÿ ìîäåëü äëÿ ãðóïïû òåêñòîâ, 3) ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
âûñêàçûâàíèé, ïðèíàäëåæàùèõ îäíîìó ó÷àñòíèêó êîììóíèêàöèè,
4) ïèñüìåííîå ïî ôîðìå ðå÷åâîå ïðîèçâåäåíèå» [14].

Ð. Áàðò ðàñêðûâàåò ñâîå ïîíèìàíèå òåêñòà â âèäå ñåìè ïðî-
ñòðàííûõ «ïðîïîçèöèé», èç êîòîðûõ ìû ïðèâåäåì ëèøü äâå íå-
áîëüøèå âûäåðæêè.

«Òåêñò íå ñëåäóåò ïîíèìàòü êàê íå÷òî èñ÷èñëèìîå. Òùåòíà
âñÿêàÿ ïîïûòêà ôèçè÷åñêè ðàçãðàíè÷èòü ïðîèçâåäåíèÿ è òåêñòû...
Ðàçëè÷èå çäåñü âîò â ÷åì: ïðîèçâåäåíèå åñòü âåùåñòâåííûé ôðàã-
ìåíò, çàíèìàþùèé îïðåäåëåííóþ ÷àñòü êíèæíîãî ïðîñòðàíñòâà
(íàïðèìåð, â áèáëèîòåêå), à òåêñò � ïîëå ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îïå-
ðàöèé» [1, ñ. 414�415].

«Òåêñòó ïðèñóùà ìíîæåñòâåííîñòü. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ó íåãî
íå ïðîñòî íåñêîëüêî ñìûñëîâ, íî ÷òî â íåì îñóùåñòâëÿåòñÿ ñàìà
ìíîæåñòâåííîñòü ñìûñëà êàê òàêîâàÿ � ìíîæåñòâåííîñòü íåóñ-
òðàíèìàÿ...» [òàì æå, ñ. 417].

Íå ìåíåå çíà÷èìîå îïðåäåëåíèå òåêñòà ïðèíàäëåæèò Ì.Ì. Áàõ-
òèíó. Îí ïîíèìàåò òåêñò êàê «âñÿêèé ñâÿçíûé çíàêîâûé êîìïëåêñ»
[2, ñ. 306]. Òàêîå îïðåäåëåíèå ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î òåêñòå ñîçíà-
íèÿ, ïîâåäåíèÿ, òåêñòå ðå÷è, ïðîèçâåäåíèÿ è äð. Áàõòèí, êàê è Áàðò,
ïðîâîäèò ðàçëè÷èå ìåæäó òåêñòîì âûñêàçûâàíèÿ è òåêñòîì. Òàê,
îí îòìå÷àåò, ÷òî äâà ìîìåíòà îïðåäåëÿþò òåêñò âûñêàçûâàíèÿ,
çàìûñåë («èíòåíöèÿ») è îñóùåñòâëåíèå ýòîãî çàìûñëà [òàì æå,
ñ. 307]. Õàðàêòåðíî ñóæäåíèå Áàõòèíà î òîì, ÷òî òåêñò íèêîãäà
íå ìîæåò áûòü ïåðåâåäåí äî êîíöà [òàì æå, ñ. 311]. Êðàéíå ñóùå-
ñòâåííà è åãî ìûñëü î äâóõ âèäàõ îáúåêòèâàöèè ÷åëîâåêà â òåê-
ñòå: âûðàæåíèÿ ñåáÿ äëÿ äðóãîãî è ñåáÿ ñàìîãî è âûðàæåíèÿ ñâî-
åãî îòíîøåíèÿ ê ñåáå êàê ê îáúåêòó [òàì æå, ñ. 314].

Ïðèâåäåì òåïåðü îäèí èç íàèáîëåå ðàçðàáîòàííûõ êóëüòóðî-
ëîãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê òåêñòó, ïðèíàäëåæàùèé À.Ì. Ïÿòèãîðñêî-
ìó, êîòîðûé â êà÷åñòâå ïðåäâàðèòåëüíîé ïîñûëêè îïðåäåëåíèÿ
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ïîíÿòèÿ òåêñòà óêàçûâàåò íà åãî «âåùíîñòü» [17, ñ. 55]. Äàëåå
èì âûäåëÿþòñÿ òðè àñïåêòà ïîíÿòèÿ «òåêñò»:

1. Ôåíîìåíîëîãè÷åñêèé: òåêñò êàê ôàêò îáúåêòèâàöèè ñîçíà-
íèÿ [òàì æå, ñ. 56�57].

2. Êîììóíèêàòèâíûé: òåêñò êàê èíòåíöèÿ áûòü ïîñëàííûì è
ïðèíÿòûì [òàì æå, ñ. 58].

3. Ñîäåðæàíèå: òåêñò êàê îí åñòü â åãî ïîíèìàíèè è èíòåð-
ïðåòàöèè [òàì æå, ñ. 59].

Åñòåñòâåííî, ÷òî ïåðå÷åíü òàêèõ õàðàêòåðèñòèê íå èñ÷åðïû-
âàåò ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ òåêñòà, à ñêîðåå ÿâëÿåòñÿ ëèøü íà÷àëü-
íûì ýòàïîì ïîèñêà ïîäõîäîâ ê òàêîìó àíàëèçó.

Êîíñòðóêöèÿ òåêñòà

Íà íàø âçãëÿä, íè îäèí èç àâòîðîâ, ðàáîòàþùèõ â ñôåðå òåî-
ðèè òåêñòà, íå ñìîã ïîêà ðàçðàáîòàòü ñêîëüêî-íèáóäü ïîëíóþ ìî-
äåëü ñòðóêòóðû òåêñòà. Îäíàêî ìîæíî ïîïûòàòüñÿ ïåðå÷èñëèòü
òå ýëåìåíòû, êîòîðûå çàâåäîìî ñîñòàâëÿþò òàêóþ ñòðóêòóðó
(ïîä÷åðêíåì, ñïèñîê íå ïîëîí). Òåêñò íå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü áåç
ìàòåðèàëüíîãî íîñèòåëÿ, êàêîé áû ïðèðîäû òîò íå áûë (áóìàãà,
çâóê, ñâåò è äð.). Ýòîò ôèçè÷åñêèé ñóáñòðàò ïðèäàåò ñâîþ ñïåöè-
ôèêó òåêñòó, âåðîÿòíî, íåñåò îïðåäåëåííóþ èíôîðìàöèþ. Ïîñëå-
äóþùèå ýëåìåíòû èìåþò ìåíòàëüíóþ ïðèðîäó. Âî-ïåðâûõ, ýòî
çíàêè, ñîñòàâëÿþùèå ÿçûê îáùåíèÿ (íàïðèìåð, ðîäíîãî ÿçûêà
àâòîðà òåêñòà). Âî-âòîðûõ, ýòî ñèìâîëû èëè çíàêè çíàêîâ (òî÷-
íåå, ýëåìåíòû ñîäåðæàíèÿ, âûðàæåííûå ïðè ïîìîùè ïåðâè÷íûõ
çíàêîâ), êîòîðûå íåñóò èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè êîììóíèêàòîðà,
íå ñîîáùàåìóþ èì «ïðÿìûì òåêñòîì». Â-òðåòüèõ, ýòî òà âíå-
òåêñòîâàÿ ðåàëüíîñòü, êîòîðàÿ îòðàæåíà, èëè, òî÷íåå, ïðåäñòàâ-
ëåíà â ñîäåðæàíèè òåêñòà. Íàçîâåì ýòó ãðóïïó ýëåìåíòîâ ñîäåð-
æàíèÿ ñîöèàëüíîé ñåìàíòèêîé: ýòî ñîáñòâåííî ñîäåðæàíèå ñîîá-
ùåíèÿ, åãî êóëüòóðíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ (òåìà, àêòîðû, ñïîñîáû èõ
äåéñòâèÿ, ñîöèàëüíûå ôóíêöèè, ñïîñîáû èçîáðàæåíèÿ è ò.ï.).
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Â-÷åòâåðòûõ, ñðåäñòâà ïîñòðîåíèÿ ñîîáùåíèÿ (òåõíèêà ïîñòðîå-
íèÿ, ñþæåò, ôàáóëà è ò.ï.).

Äàæå èç òàêîãî íåïîëíîãî ïåðå÷íÿ êîíñòðóêòèâíûõ ýëåìåí-
òîâ òåêñòà ìîæíî ñäåëàòü âûâîä: «àâòîðîì» òåêñòà ÿâëÿåòñÿ íå
òîëüêî òîò ñóáúåêò, êîòîðûé ôàêòè÷åñêè åãî ñîçäàåò. Àâòîð èìå-
åò ñëîæíóþ ñòðóêòóðó, âêëþ÷àþùóþ êóëüòóðó (çíàêîâûå ñðåä-
ñòâà è ñïîñîáû èõ èñïîëüçîâàíèÿ, ñïîñîáû ïîâåñòâîâàíèÿ, èçî-
áðàæåíèÿ è äð.), êîììóíèêàòîðà (êóëüòóðíóþ ãðóïïó, îïðåäåëåí-
íûì îáðàçîì îðãàíèçàöèîííî îôîðìëåííóþ, ê êîòîðîé ïðèíàäëå-
æèò íåïîñðåäñòâåííûé ïðîèçâîäèòåëü òåêñòà � êîììóíèêàíò).
Åñòåñòâåííî, ÷òî ïðè òàêîì ñëîæíîì ñîñòàâå «àâòîðà», ñðåäñòâ
ñîçäàíèÿ òåêñòà è åãî ìåíòàëüíîãî ñîäåðæàíèÿ, ìîæíî ïðåäïî-
ëîæèòü, ÷òî ñîäåðæàíèå òåêñòà ÿâëÿåòñÿ ñëîæíûì, êàê ñåé÷àñ
ãîâîðÿò ìíîãîìåðíûì è íåëèíåéíûì, ñîçäàåò âîçìîæíîñòü äëÿ
ìíîæåñòâåííîñòè èíòåðïðåòàöèé ñîäåðæàíèÿ ñîîáùåíèÿ. Ìíîãî-
ìåðíîñòü ñîäåðæàíèÿ òåêñòà � ýòî ñâîéñòâî åãî ïðèðîäû è, ìî-
æåò áûòü, âàæíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ÷åëîâå÷åñêîé êóëüòóðû.

Ñîîáùåíèå è òåêñò ñîîáùåíèÿ

Êàæäîå ñîîáùåíèå èìååò îïðåäåëåííóþ èíòåíöèþ, çàìûñåë,
öåëü, ïåðåäàåò íóæíóþ åãî àâòîðó èíôîðìàöèþ. Ñîîáùåíèå àâ-
òîðà ëèíåéíî, ò.å. ñîäåðæàíèå åãî ñîîáùåíèÿ íîñèò ëèíåéíûé õà-
ðàêòåð. Îäíàêî ñîäåðæàíèå ñîîáùåíèÿ ñîñòàâëÿåò ÷àñòü ñîäåð-
æàíèÿ òåêñòà ñîîáùåíèÿ (ñì. îá ýòîì âûøå). Ïî÷åìó æå òàê
ïðîèñõîäèò? Ýòî ñëåäñòâèå õàðàêòåðà äåÿòåëüíîñòè ïî ïðîèçâîä-
ñòâó òåêñòà ñîîáùåíèÿ. Òåêñò ñîçäàåòñÿ â «ïðîñòðàíñòâå êóëüòó-
ðû» è ñîñòàâëÿþùèå êóëüòóðû âõîäÿò â ñîäåðæàíèå òåêñòà ñîîá-
ùåíèÿ íåçàâèñèìî îò æåëàíèÿ àâòîðà òåêñòà, íåîñîçíàííî. Ó ñî-
äåðæàíèÿ òåêñòà ñîîáùåíèÿ åñòü åùå îäíà âàæíàÿ ñîñòàâëÿþ-
ùàÿ � èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè àâòîðà, êîòîðûå ìîãóò áûòü
îáúåêòèâèðîâàíû â òåêñòå áåññîçíàòåëüíî. Âïðî÷åì, î ìåõàíèç-
ìå ïðîèçâîäñòâà òåêñòà èçâåñòíî ìàëî. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî
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â äåÿòåëüíîñòè ïî ñîçäàíèþ òåêñòà ñîîáùåíèÿ ñî÷åòàþòñÿ äâà
òèïà äåéñòâèé � ðàöèîíàëüíûå, êîíòðîëèðóåìûå ñóáúåêòîì, è
àâòîìàòè÷åñêèå, íåêîíòðîëèðóåìûå è îòðàæàþùèå òå èëè èíûå
ýëåìåíòû êóëüòóðû îáùåñòâà è ñîçíàíèÿ äàííîãî èíäèâèäà. Ñî-
äåðæàíèå òåêñòà ñîîáùåíèÿ äàåò âîçìîæíîñòü «ïðîíèêíóòü» â
ñîçíàíèå èíäèâèäà è âî ìíîãèå ïëàñòû êóëüòóðû îáùåñòâà. Èí-
äèâèä â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ òåêñòà ñîîáùåíèÿ îáúåêòèâèðóåò ýëå-
ìåíòû ñâîåãî ñîçíàíèÿ â ñîäåðæàíèå òåêñòà ñîîáùåíèÿ. Ïðè ýòîì,
ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñàì ïî ñåáå ïðîöåññ îáúåêòèâàöèè ïðî-
èñõîäèò êàê ïåðåêîäèðîâêà îäíîãî òåêñòà â äðóãîé (òåêñòà ñîçíà-
íèÿ â òåêñò ñîîáùåíèÿ).

Êîãäà ãîâîðèòñÿ î áîëüøåì îáúåìå ñîäåðæàíèÿ òåêñòà ñî-
îáùåíèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ îáúåìîì ñîäåðæàíèÿ ñîîáùåíèÿ, òî ðå-
çîííî ïîñòàâèòü âîïðîñ: «Ïî÷åìó ýòî ïðîèñõîäèò? Çà÷åì òàêàÿ
èçáûòî÷íîñòü?». Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî âî ìíîãîì ýòî îïðå-
äåëÿåòñÿ ìíîæåñòâåííîñòüþ ýëåìåíòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ñîçäà-
íèè òåêñòà ñîîáùåíèÿ. Íî, âîçìîæíî, ñóùåñòâóþò è äðóãèå ôàê-
òîðû, ÷àñòü êîòîðûõ ëåæèò âîîáùå çà ðàìêàìè ñîöèàëüíîé æèç-
íè ÷åëîâåêà. Íàïðèìåð, òåëî ÷åëîâåêà ïîêðûòî ðàçëè÷íîãî ðîäà
òåêñòàìè (êîæíûìè óçîðàìè, àêòèâíûìè òî÷êàìè, ÿâëÿþùèìèñÿ
çíàêàìè åãî èíäèâèäóàëüíîñòè è ïðîòåêàþùèõ â îðãàíèçìå ïðî-
öåññîâ). Ïðèðîäà ýòîãî ÿâëåíèÿ ïîêà íå îáúÿñíåíà. Â íàøåì ñëó-
÷àå ïðèõîäèòñÿ îãðàíè÷èâàòüñÿ êîíñòàòàöèåé: ñîäåðæàíèå òåê-
ñòà ñîîáùåíèÿ � íåëèíåéíàÿ, ìíîãîìåðíàÿ ñòðóêòóðà, ñîäåðæà-
ùàÿ ìíîæåñòâî ñîîáùåíèé, æäóùèõ ñâîèõ èíòåðïðåòàòîðîâ.

×àñòîòíûå è íå÷àñòîòíûå ýëåìåíòû
ñîäåðæàíèÿ òåêñòà

Ïðàêòè÷åñêè â êàæäîì ñîîáùåíèè ìîæíî âûäåëèòü ýëåìåí-
òû ñîäåðæàíèÿ, êîòîðûå ìîæíî ñîñ÷èòàòü è òå, êîòîðûå ïðèñóò-
ñòâóþò â åäèíñòâåííîì ýêçåìïëÿðå. Òàê, ìîæíî îïðåäåëèòü êî-
ëè÷åñòâî ïðåäëîæåíèé, ñëîâîôîðì, óïîìèíàíèé òîãî èëè èíîãî ëèöà
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è ò.ï. Âìåñòå ñ òåì ñóùåñòâóþò òàêèå ýëåìåíòû ñîäåðæàíèÿ êàê
ñþæåò, ôóíêöèè äåéñòâóþùèõ ëèö, òåìû, ò.å. ýëåìåíòû, êîòîðûå
êàê áû ïðèíàäëåæàò âñåìó ñîäåðæàíèþ â öåëîì. Êîíå÷íî â ðàì-
êàõ áîëüøîãî êîðïóñà ñîîáùåíèé è òàêèå ýëåìåíòû ñîäåðæàíèÿ
ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â êîëè÷åñòâåííîé ôîðìå. Îäíàêî òèïû
òàêîãî ðîäà ýëåìåíòîâ ñîäåðæàíèÿ (òèïû òåì ñîîáùåíèé, òèïû
êóëüòóðíûõ ãåðîåâ, ôóíêöèè äåéñòâóþùèõ ëèö è äð.), ñîñòàâëÿþ-
ùèå ñâîåîáðàçíûå òèïîëîãèè èëè ïàðàäèãìû, íîñÿò ïðèíöèïèàëü-
íî «íå÷àñòîòíûé» õàðàêòåð è ìîãóò ëèøü ïðèñóòñòâîâàòü èëè îò-
ñóòñòâîâàòü â ñîäåðæàíèè òåêñòà, êàêîãî áîëüøîãî îáúåìà îí
áû íå áûë (ãèïåðòåêñò). Òàêîãî ðîäà ýëåìåíòû ñîäåðæàíèÿ è ñî-
ñòàâëÿþò íå÷àñòîòíûé ïàðàìåòð ñîäåðæàíèÿ òåêñòà, êîòîðûé, êàê
ïðàâèëî, íå âûðàæåí ýêñïëèöèòíî è ìîæåò áûòü ëèøü âûÿâëåí â
ïðîöåññå àíàëèçà. Ïðè èññëåäîâàíèÿõ, îðèåíòèðîâàííûõ íà èçó-
÷åíèå ñîçíàíèÿ ÷åëîâåêà èëè ñîäåðæàíèå êóëüòóðû, íå÷àñòîòíûå
ýëåìåíòû ïðåäñòàâëÿþò çíà÷èòåëüíûé èíòåðåñ. Íàïðèìåð, èìåííî
ñðåäè íèõ íóæíî èñêàòü òå ìåíòàëüíûå ñòðóêòóðû, êîòîðûå îáúåê-
òèâèðóþòñÿ â òåêñòàõ èõ ñîçäàòåëåé. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî
÷àñòîòíûé ïàðàìåòð õàðàêòåðèçóåò ñîäåðæàíèå, à íå÷àñòîòíûé �
ñîäåðæàíèå òåêñòà ñîîáùåíèÿ è ÷òî ýëåìåíòû íå÷àñòîòíîãî ïà-
ðàìåòðà ëåæàò çà ïîðîãîì èíñòðóìåíòàëüíûõ àñïåêòîâ ñîîáùå-
íèÿ, ôèêñèðóåìûõ ñàìèì àâòîðîì. Èíà÷å ãîâîðÿ, âåðîÿòíî, íå÷à-
ñòîòíûé ïàðàìåòð îáúåêòèâèðóåòñÿ â ñîäåðæàíèè òåêñòà íåîñîç-
íàííî. Ìû ïîëàãàåì, ÷òî íå ñìîãëè ïîêà ïðîâåñòè äîñòàòî÷íî
÷åòêóþ ãðàíèöó ìåæäó íå÷àñòîòíûìè è ÷àñòîòíûìè ýëåìåíòà-
ìè ñîäåðæàíèÿ òåêñòà. Íî òàêàÿ ãðàíèöà è òàêîå ïðîòèâîïîñòàâ-
ëåíèå èìååò ïðèíöèïèàëüíîå çíà÷åíèå, ïîñêîëüêó íå÷àñòîòíûå
ýëåìåíòû õàðàêòåðèçóþò â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðèðîäó òåêñòà êàê
ôåíîìåíà êóëüòóðû, à ÷àñòîòíûå � îñîáåííîñòè êîíêðåòíîãî ñî-
îáùåíèÿ (êîðïóñà ñîîáùåíèé). Âçàèìîñâÿçè ìåæäó ÷àñòîòíûì è
íå÷àñòîòíûì àñïåêòàìè ñîäåðæàíèÿ òåêñòà íîñÿò ÷ðåçâû÷àéíî
ñëîæíûé õàðàêòåð. È ñêîëüêî-íèáóäü ïîëíîå èõ âûÿâëåíèå ïîòðå-
áóåò çíà÷èòåëüíûõ óñèëèé. Ïðèâåäåì ëèøü îäèí ïðèìåð. ×àñòîå
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èñïîëüçîâàíèå îïðåäåëåííîãî ñëîâà èëè ñèìâîëà ìîæåò íîñèòü
ïðåäíàìåðåííûé èíñòðóìåíòàëüíûé õàðàêòåð, à ìîæåò áûòü è
íåîñîçíàííûì. Ïîýòîìó ÷àñòîòíîå ðàñïðåäåëåíèå ýëåìåíòîâ ñî-
äåðæàíèÿ ìîæåò õàðàêòåðèçîâàòü ñîäåðæàíèå êóëüòóðû è îò-
ðàæàòü òå èëè èíûå ñèíäðîìû ñîçíàíèÿ àâòîðà.

Ïðèðîäà òåêñòà

Êàê âèäèì, ïðèðîäà òåêñòà íå ïðîñòî ñëîæíà, îíà, êàê áû,
ïðîòèâîåñòåñòâåííà: ýëåìåíò ñîäåðæàíèÿ ìîæåò ïðîòèâîðå÷èòü
äðóãèì è â òî æå âðåìÿ áûòü ñîâìåñòèì ñ íèìè. È ýòà ïðîòèâî-
ðå÷èâîñòü è ñîâìåñòèìîñòü ñîñòàâëÿþò âàæíóþ ÷åðòó ïðèðîäû
òåêñòà, êîòîðûé ñîçäàåòñÿ êàê òåêñò êîíêðåòíîãî ñîîáùåíèÿ.
Ñîäåðæàíèå ñîîáùåíèÿ ëèíåéíî, ïîä÷èíåíî èíòåíöèè àâòîðà ñî-
îáùåíèÿ, à ñîäåðæàíèå òåêñòà ñîîáùåíèÿ ìíîãîìåðíî, ñîäåðæèò
ìíîæåñòâî ñîîáùåíèé. Ñîîáùåíèå èìååò ñâîåãî àâòîðà, íî òåêñò
ñîîáùåíèÿ ïðèíàäëåæèò ñëîæíîìó «àâòîðó» è îòêðûò ìíîæåñòâó
ïðî÷òåíèé è èíòåðïðåòàöèé. Ñîîáùåíèå � ïðîäóêò ñïåöèàëèçèðî-
âàííîé ðàöèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, è â òî æå âðåìÿ ïðè
åãî ñîçäàíèè ïðîèñõîäèò íå êîíòðîëèðóåìàÿ ñóáúåêòîì îáúåêòè-
âàöèÿ ýëåìåíòîâ ñîçíàíèÿ, ðåïðåçåíòàöèÿ ñîäåðæàíèÿ è ñòðóêòó-
ðû ñîçíàíèÿ. Ñîäåðæàíèå ñîîáùåíèÿ ïðàãìàòè÷íî, îðèåíòèðîâà-
íî íà ïåðåäà÷ó îïðåäåëåííîé èíôîðìàöèè, à ñîäåðæàíèå òåêñòà
ñîîáùåíèÿ èçáûòî÷íî, ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ è î ñðåäñòâàõ ñî-
çäàíèÿ ñîîáùåíèÿ è î ñîçíàíèè åãî àâòîðà, è î âíåòåêñòîâîé ðå-
àëüíîñòè, ëåæàùåé çà ðàìêàìè ñîäåðæàíèÿ ñîîáùåíèÿ àâòîðà.

Ñîîáùåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé öåëîå, åäèíûé ñèãíàë, çíàê,
à òåêñò ñîîáùåíèÿ � ñëîæíóþ ñòðóêòóðó, ñîäåðæàíèå êîòîðîé ïðàê-
òè÷åñêè íåèñ÷åðïàåìî. Ïîðîæäåíèå ñîîáùåíèÿ îñíîâàíî íà êà÷åñò-
âåííûõ ìîäåëÿõ (ïðîòîòèïàõ). Íàïðèìåð, íà ðàçâåðòûâàíèè òîé èëè
èíîé òåìû, îáùåé ñõåìå ïîñòðîåíèÿ ñîîáùåíèÿ. Îäíàêî ñòðóêòóðà
ñîäåðæàíèÿ èìååò êîëè÷åñòâåííóþ ñòðóêòóðó, îïðåäåëÿåìóþ ÷èñ-
ëîì çíàêîâ, ñëîâîôîðì, ïðåäëîæåíèé, âûñêàçûâàíèé è ò.ï. Ñîäåðæà-
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íèå ñîîáùåíèÿ îðèãèíàëüíî (ïî êðàéíåé ìåðå, äëÿ àâòîðà è ïîëó÷à-
òåëÿ â êîììóíèêàòèâíîé ñèòóàöèè), à ñîäåðæàíèå òåêñòà ñîîáùåíèÿ
âñåãäà ñîçäàåòñÿ íà îñíîâå äðóãèõ òåêñòîâ (èìåþùèõñÿ â êóëüòóðå,
â ïàìÿòè èíäèâèäà). Âîîáùå ìîæíî ãîâîðèòü î òåêñòå � ñîîáùåíèÿ
è òåêñòå ïàìÿòè � êàê î áàçîâûõ ôóíäàìåíòàëüíûõ ôîðìàõ ñóùåñò-
âîâàíèÿ òåêñòà. Â òàêîì ñëó÷àå â òåêñòå ëþáîãî ñîîáùåíèÿ ñîäåð-
æèòñÿ òåêñò � ïàìÿòü (èíôîðìàöèÿ î ñîçíàíèè àâòîðà, ñîäåðæàíèè
êóëüòóðû è äð.). Êàê âèäèì, ïàðàäîêñàëüíîñòü ïðèðîäû òåêñòà ïðî-
ÿâëÿåòñÿ è â òàêîì ðàññóæäåíèè.

Ìîæåò áûòü, èìåííî áëàãîäàðÿ ñâîåé ñëîæíîñòè ïîíÿòèå
òåêñòà ñòàíîâèòñÿ îáùèì ýëåìåíòîì ãóìàíèòàðíûõ íàóê. Ïðè-
âåäåì çäåñü êðàñíîðå÷èâûå âûñêàçûâàíèÿ Ì. Áàõòèíà:

«Òåêñò � ïåðâè÷íàÿ äàííîñòü (ðåàëüíîñòü) è èñõîäíàÿ òî÷êà
âñÿêîé ãóìàíèòàðíîé äèñöèïëèíû» [2, ñ. 320].

«...ìûñëè î ìûñëÿõ, ïåðåæèâàíèÿ ïåðåæèâàíèé, ñëîâà î ñëî-
âàõ, òåêñòû î òåêñòàõ. Â ýòîì îñíîâíîå îòëè÷èå íàøèõ (ãóìàíè-
òàðíûõ) äèñöèïëèí îò åñòåñòâåííûõ (î ïðèðîäå)» [òàì æå, ñ. 306].

«Ðåàëüíûé îáúåêò � ñîöèàëüíûé (îáùåñòâåííûé) ÷åëîâåê,
ãîâîðÿùèé è âûðàæàþùèé ñåáÿ äðóãèìè ñðåäñòâàìè. Ìîæíî ëè
íàéòè ê íåìó è ê åãî æèçíè (òðóäó, áîðüáå è ò.ï.) êàêîé-ëèáî èíîé
ïîäõîä, êðîìå êàê ÷åðåç ñîçäàííûå èëè ñîçäàâàåìûå èì çíàêî-
âûå òåêñòû. Ìîæíî ëè åãî íàáëþäàòü è èçó÷àòü êàê ÿâëåíèå ïðè-
ðîäû, êàê âåùü. Ôèçè÷åñêîå äåéñòâèå ÷åëîâåêà äîëæíî áûòü ïî-
íÿòî êàê ïîñòóïîê, íî íåëüçÿ ïîíÿòü ïîñòóïêà âíå åãî âîçìîæíîãî
(âîññîçäàâàåìîãî íàìè) çíàêîâîãî âûðàæåíèÿ (ìîòèâû, öåëè,
ñòèìóëû, ñòåïåíè îñîçíàííîñòè è ò.ï.)... Ïîâñþäó äåéñòâèòåëü-
íûé èëè âîçìîæíûé òåêñò è åãî ïîíèìàíèå...» [òàì æå, ñ. 321].
Âûñêàçûâàíèÿ Áàõòèíà íàñòîëüêî èñ÷åðïûâàþùè è ÿñíû, ÷òî íå
íóæäàþòñÿ â êîììåíòàðèè. Îäíàêî ìû âñå æå îòìåòèì, ÷òî îí
âûäåëÿåò äâà òèïà îáúåêòîâ èññëåäîâàíèÿ: ðåàëüíûé è ôàêòè-
÷åñêèé. È ïî åãî ìíåíèþ, êàêîâ áû íè áûë ðåàëüíûé îáúåêò èçó-
÷åíèÿ, ôàêòè÷åñêèì îáúåêòîì, ñ êîòîðûì îïåðèðóåò àíàëèòèê,
âñåãäà ÿâëÿåòñÿ òåêñò, ñîçäàííûé ðåàëüíûì îáúåêòîì.



Å.ß. Òàðøèñ

88

Ðàçðàáîòêà è ïðèëîæåíèÿ êîíòåíò-àíàëèçà

Êàê ëåãêî ìîæíî ïîíÿòü èç ïðèâåäåííûõ âûøå ðàññóæäåíèé
î ïðèðîäå òåêñòà, ãëàâíàÿ ñëîæíîñòü â ðàçâèòèè ìåòîäîëîãèè êîí-
òåíò-àíàëèçà � ýòî ñîçäàíèå êîíöåïöèè òåêñòà, äàþùåé âîçìîæ-
íîñòü äåëàòü îáîñíîâàííûå âûâîäû, èñõîäÿ èç ñîäåðæàíèÿ òåê-
ñòà, î ñîñòîÿíèÿõ åãî ñóáúåêòà. Êàìåíü ïðåòêíîâåíèÿ â ýòîì íà-
ïðàâëåíèè � ïëîõàÿ èçó÷åííîñòü ìåõàíèçìîâ ïîðîæäåíèÿ òåêñòà.
Ïîýòîìó âðÿä ëè êòî-ëèáî èç èññëåäîâàòåëåé òåêñòà ïðåòåíäî-
âàë íà ñîçäàíèå åãî èñ÷åðïûâàþùåé êîíöåïöèè. Òåì íå ìåíåå
ñóùåñòâóþò ñåðüåçíûå ðàçðàáîòêè è ìîæíî íàäåÿòüñÿ íà äàëü-
íåéøèé ïðîãðåññ. Ñîöèîëîãè òàêæå ìîãóò âíåñòè ñâîé ïîñèëüíûé
âêëàä. Ýòî äëÿ íèõ òåì áîëåå àêòóàëüíî, ïîñêîëüêó ïðîáëåìû
ñòðóêòóðû ñîäåðæàíèÿ òåêñòà è ëîãè÷åñêîãî âûâîäà äîëæíû âî
âñå áîëüøåé ñòåïåíè îñîçíàâàòüñÿ èìè. Âåðîÿòíî, åñòü ñìûñë
ïîïûòàòüñÿ ðàçðàáîòàòü êîíöåïöèþ òåêñòà, óäîâëåòâîðÿþùóþ
ïîòðåáíîñòÿì ñîöèîëîãèè è îõâàòûâàþùóþ áàçîâûå äëÿ íåå ìå-
òîäû ñáîðà èíôîðìàöèè.

Åñëè æå ãîâîðèòü î ïðèëîæåíèÿõ êîíòåíò-àíàëèçà, òî öåëåñî-
îáðàçíî ÷åòêî ðàçëè÷àòü çàäà÷è äåñêðèïòèâíîãî èññëåäîâàíèÿ,
îðèåíòèðîâàííîãî íà îïèñàíèå ñîäåðæàíèÿ òåêñòà â ðàìêàõ ïàðà-
ìåòðîâ, îáîñíîâàííûõ â óæå ñóùåñòâóþùåì çíàíèè, è çàäà÷è èñ-
ñëåäîâàíèé, íàïðàâëåííûõ íà àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ñóáúåêòîâ, ñîçäàâ-
øèõ ýòè òåêñòû. Ïåðâûé òèï çàäà÷ ñâÿçàí ñ îïèñàíèåì ïîâåäåíèÿ
êîììóíèêàòîðà íà îñíîâàíèè òåêñòîâîé ðåàëüíîñòè. Âòîðîé �
îðèåíòèðîâàí íà âûõîä âî âíåòåêñòîâóþ ðåàëüíîñòü.

Äëÿ ïåðâîãî òèïà çàäà÷ âïîëíå àäåêâàòíà ÷àñòîòíàÿ ìîäåëü
êîíòåíò-àíàëèçà. Íåîáúÿòíûì, àêòóàëüíûì è ñîöèàëüíî çíà÷è-
ìûì ïîëåì ïðèëîæåíèÿ ýòîé ìîäåëè ÿâëÿþòñÿ òåêñòû ñðåäñòâ
ìàññîâîé èíôîðìàöèè (ÑÌÈ). Ê ñîæàëåíèþ, ýòîò èñòî÷íèê àíà-
ëèòè÷åñêîé èíôîðìàöèè åùå ðåäêî èñïîëüçóåòñÿ, íàïðèìåð, äëÿ
àíàëèçà ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè è ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. Òàê, ìîæíî
ïðåäïîëîæèòü, ÷òî òîëüêî ëèøü îïèñàíèå ñîáûòèé è âûÿâëåíèå
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èõ òèïîâ ïîìîãëî áû îáíàðóæèòü ìíîãî íåèçâåñòíîãî â õàðàêòåðå
ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ ñîâðåìåííîé Ðîññèè. Òîëüêî ãàçåòû àêêó-
ìóëèðóþò çà ãîä òàêîé îáúåì ôàêòîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè, êà-
êîé, âåðîÿòíî, íå ñïîñîáíû ñîáðàòü äåñÿòêè èññëåäîâàòåëüñêèõ
îðãàíèçàöèé. Ñèñòåìàòè÷åñêèé àíàëèç òàêîé èíôîðìàöèè, îñíî-
âàííûé íà ñî÷åòàíèè ìàòåðèàëîâ ðàçëè÷íîé ëîãè÷åñêîé åìêîñòè
(ôàêòîãðàôè÷åñêèõ, êîììåíòàòîðñêèõ, àíàëèòè÷åñêèõ), îáåñïå÷èë
áû ñîçäàíèå ìîùíîé áàçû äàííûõ.

ÑÌÈ � íåðâíûå öåíòðû îáùåñòâà, ñîñðåäîòî÷èâàþò â ñâîèõ
òåêñòàõ îãðîìíûé îáúåì èíôîðìàöèè î íåì, êîòîðûé, ê ñîæàëå-
íèþ, èñïîëüçóåòñÿ ëèøü â íåçíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè. Â ýòîì, ïî-
âèäèìîìó, âèíîâàòû ñàìè ñîöèîëîãè è ïîòðåáèòåëè ñîöèîëîãè÷åñ-
êîé ïðîäóêöèè. Ñëåäóåò ëèøü ñîæàëåòü î ñëîæèâøåìñÿ îòíîøå-
íèè ê èíôîðìàöèè ÑÌÈ, òåì áîëåå ÷òî ïîñëåäíèå ÿâëÿþòñÿ îñ-
íîâíûì èñòî÷íèêîì ðàçëè÷íûõ ñâåäåíèé, â òîì ÷èñëå è íàó÷íûõ,
äëÿ çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ. Âîîáùå ãîâîðÿ, èíòåðåñíà
äèíàìèêà ïðîôåññèîíàëüíîãî èíòåðåñà ñîöèîëîãîâ ê èçó÷åíèþ
ÑÌÈ. Â 1970-å ãã., êîãäà íàøè ÑÌÈ æåñòêî óïðàâëÿëèñü èç îäíî-
ãî öåíòðà, îòäåëà Ïðîïàãàíäû ÖÊ ÊÏÑÑ, ÷òî íåïîñðåäñòâåííî
âëèÿëî íà óíèôèöèðîâàííîñòü ñîäåðæàíèÿ èõ òåêñòîâ, ñîöèîëîãè
ñ÷èòàëè âåñüìà âàæíûì äëÿ ñåáÿ èçó÷àòü ðàçëè÷íûå ñòîðîíû
äåÿòåëüíîñòè ÑÌÈ. Òåïåðü æå, êîãäà äèàïàçîí ðàçíîîáðàçèÿ äå-
ÿòåëüíîñòè èõ íåñðàâíåííî âîçðîñ, ñîöèîëîãè ïðàêòè÷åñêè îòî-
øëè îò ñèñòåìàòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ÑÌÈ. Ìåæäó òåì, íåîá-
õîäèìî èñïîëüçîâàòü òå ýëåìåíòû ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè, â êî-
òîðûõ ñîöèàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ êîíöåíòðèðóåòñÿ åñòåñòâåííûì
îáðàçîì, ãäå ïðåäñòàâëåíà âñÿ ñîöèàëüíàÿ ðåàëüíîñòü. Òåêñò ÑÌÈ
êàê êîðïóñ òåêñòîâ âñåõ êàíàëîâ èëè ãèïåðòåêñò ÑÌÈ � îãðîì-
íàÿ áàçà äàííûõ î ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè. Êîíå÷íî, ýòî íå ñëå-
ïîê, ìîäåëü ðåàëüíîñòè. Íî âåäü ïðîäóêò èññëåäîâàòåëüñêîãî
òðóäà � ýòî òîæå ìîäåëü, àäåêâàòíîñòü êîòîðîé çàâèñèò è îò èí-
òåðåñîâ èññëåäîâàòåëÿ, è îò ïðèìåíÿåìûõ ñðåäñòâ, è îò ñèòóà-
öèè èññëåäîâàíèÿ.
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Êðîìå îñíîâíîé çàäà÷è íå÷àñòîòíîãî êîíòåíò-àíàëèçà � èçó-
÷åíèÿ ñîçíàíèÿ ÷åëîâåêà, ìîæíî îòìåòèòü åùå äâà âîçìîæíûõ
íàïðàâëåíèÿ åãî èñïîëüçîâàíèÿ. Ïåðâîå, îáùåìåòîäîëîãè÷åñêîå, �
äëÿ ñîçäàíèÿ åäèíîãî ïîäõîäà ê ìåòîäàì ñáîðà ñîöèàëüíîé èíôîð-
ìàöèè, ïîäõîäà, îñíîâàííîãî íà êîíöåïöèè òåêñòà â ñîöèîëîãèè.
Âîçìîæíîñòü ðàçâèòèÿ îáùåìåòîäîëîãè÷åñêîé ôóíêöèè êîíòåíò-
àíàëèçà îïðåäåëÿåòñÿ ñòðóêòóðîé åãî ìåòîäà. Â êîíòåíò-àíàëèçå
âñåãäà óäåëÿëîñü ìíîãî ìåñòà êàòåãîðèàëüíûì ìîäåëÿì ïðåäìå-
òà èññëåäîâàíèÿ, åäèíèöàì àíàëèçà è ñòðóêòóðå ñîäåðæàíèÿ òåê-
ñòà. Êîíòåíò-àíàëèòèêè ïðèâûêëè ðàáîòàòü ñ òåêñòîì, êîòîðûé äëÿ
íèõ ÿâëÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííûì îáúåêòîì àíàëèçà. Ìíîãèì æå
ñîöèîëîãàì åùå ïðåäñòîèò îñîçíàòü, ÷òî è èì òàêæå ïðèõîäèòñÿ
íà ñòàäèè àíàëèçà èìåòü äåëî ñ òåêñòîì è ÷òî ýòîò ôàêò äîëæåí
íàõîäèòü ñâîå îòðàæåíèå â îïåðàöèÿõ ïðîöåäóðû àíàëèçà. Âòîðîå,
âíóòðèñîöèîëîãè÷åñêîå, èñïîëüçîâàíèå íå÷àñòîòíîé ìîäåëè âîç-
ìîæíî â òåîðåòè÷åñêîé ñîöèîëîãèè, ãäå ñóùåñòâóåò ïîòðåáíîñòü
àíàëèçà ÿçûêà ñîöèîëîãèè è êîíöåïòóàëüíûõ ñèñòåì.

Êîíòåíò-àíàëèç, âñëåäñòâèå ñïåöèôèêè ñâîåãî àïïàðàòà è
ìåæäèñöèïëèíàðíûõ ñâÿçåé, êîìïüþòåðèçàöèè, â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ èìååò ïåðñïåêòèâó äîâîëüíî èíòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ, îäíàêî
ñóùåñòâóåò íåîáõîäèìîñòü â òåîðåòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ è â
ïðèêëàäíûõ ðàçðàáîòêàõ. Õîòåëîñü áû, ÷òîáû íà ýòî îáðàòèëè
âíèìàíèå ìîëîäûå ñîöèîëîãè, èùóùèå ïðèëîæåíèÿ ñâîèì èíòåë-
ëåêòóàëüíûì ñèëàì.
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