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ÂÎÏÐÎÑÍÛÅ ÌÅÒÎÄÈÊÈ ÑÒÈÌÓËÈÐÎÂÀÍÈß
ÈÑÊÐÅÍÍÈÕ ÎÒÂÅÒÎÂ Â ÑÎÖÈÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÌ
ÎÏÐÎÑÅ

Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû ìåòîäîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà ðàçëè÷íûõ
âîïðîñíûõ òåõíèê, èñïîëüçóåìûõ â ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ äëÿ
ïîâûøåíèÿ ñóáúåêòèâíîé àíîíèìíîñòè è ïðîôèëàêòèêè íåèñêðåííèõ
îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ. Àíàëèçèðóþòñÿ äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè, âîçìîæ-
íîñòè è îãðàíè÷åíèÿ, à òàêæå ñòåïåíü ýôôåêòèâíîñòè áåçëè÷íûõ âîïðî-
ñîâ ïðîåêòèâíîãî òèïà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èñêðåííîñòü îòâåòîâ, ìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ èñêðåí-
íîñòè, êîíòðîëüíàÿ òåõíèêà, ïðèåì ïðîåêöèè, ïðèåì
ðóòèíèçàöèè, ôîðìà âîïðîñà, êîñâåííûå áåçëè÷íûå
âîïðîñû, ïðîåêòèâíûå âîïðîñû, âîïðîñ î «òðåõ ñàìûõ
áëèçêèõ äðóçüÿõ», ýôôåêò «àòðèáóòèâíîé àñèììåòðèè»,
ñòðàòåãèè ôîðìèðîâàíèÿ îòâåòà ðåñïîíäåíòàìè.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû

Ñïåöèôèêà èññëåäîâàíèé, áàçèðóþùèõñÿ íà ïðèìåíåíèè
îïðîñíûõ ìåòîäîâ, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî åäèíñòâåííûì èñòî÷-
íèêîì èíôîðìàöèè äëÿ ñîöèîëîãà çäåñü âûñòóïàþò âåðáàëüíûå
ñîîáùåíèÿ («ñàìîîò÷åòû») ðåñïîíäåíòîâ. Îò òîãî, íàñêîëüêî èñ-
êðåííèìè (ïðàâäèâûìè) îíè ÿâëÿþòñÿ, âî ìíîãîì çàâèñèò è äî-
ñòîâåðíîñòü èòîãîâûõ äàííûõ. Àíàëèçèðóÿ ðåçóëüòàòû îïðîñîâ,
èññëåäîâàòåëè íåðåäêî èñõîäÿò èç îøèáî÷íîãî äîïóùåíèÿ, ÷òî

Àëåêñàíäð Þðüåâè÷ Ìÿãêîâ � êàíäèäàò ôèëîñîôñêèõ íàóê, äîöåíò, çàâåäóþùèé
êàôåäðîé ñîöèîëîãèè Èâàíîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýíåðãåòè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.
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îòâå÷àÿ íà âîïðîñû èíòåðâüþåðîâ, ðåñïîíäåíòû âñåãäà ãîâîðÿò
òîëüêî ïðàâäó. Òàê, Ë.ß. Àâåðüÿíîâ ñ÷èòàåò, ÷òî íåèñêðåííèõ îòâå-
òîâ â îïðîñíûõ èññëåäîâàíèÿõ âîîáùå (èëè ïî÷òè) «íå áûâàåò,
åñòü òîëüêî âûñêàçàííîå ðåñïîíäåíòîì ìíåíèå. �Îïðàøèâàå-
ìûå, � ïèøåò îí, � êàê ïðàâèëî, ñòàðàþòñÿ îòâå÷àòü èñêðåííå,
âûáèðàþò òå îòâåòû, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò èõ ìíåíèþ» [1,
ñ. 43]. Ëîæíûå îòâåòû � «ñðàâíèòåëüíî ðåäêè», à ïîòîìó «ôàê-
òîð èñêðåííîñòè-íåèñêðåííîñòè ÿâëÿåòñÿ íå ñàìûì ñóùåñòâåí-
íûì â ïîëó÷åíèè äîñòîâåðíûõ ðåçóëüòàòîâ» [1, ñ. 41]. Ñ.À. Áåëà-
íîâñêèé, ïðèçíàâàÿ âîçìîæíîñòü èñêàæåíèÿ äàííûõ âñëåäñòâèå
ñîçíàòåëüíîé íåèñêðåííîñòè ðåñïîíäåíòà ïðè îòâåòàõ íà âîïðî-
ñû ñîöèîëîãà (èíòåðâüþåðà), òåì íå ìåíåå çàêëþ÷àåò, ÷òî òàêàÿ
îïàñíîñòü â íàøåé íàóêå «÷àñòî ïðåóâåëè÷èâàåòñÿ» [2, ñ. 14].
Â.Ô. Æóðàâëåâ, àíàëèçèðóÿ ïðîáëåìó «èñêàæåíèé» â ïðîöåññå èí-
òåðâüþ, òàêæå ïðèõîäèò ê âûâîäó, ÷òî «�ñëó÷àè ïðåäíàìåðåí-
íîé ëæè â ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñàõ, ïî-âèäèìîìó, íå ñòîëü óæ
ðàñïðîñòðàíåííîå ÿâëåíèå�» [3, ñ. 96].

Äàííàÿ òî÷êà çðåíèÿ èìååò ìåñòî íå òîëüêî â îòå÷åñòâåí-
íîé, íî è â çàðóáåæíîé ñîöèîëîãèè. Ïî ñâèäåòåëüñòâó íåêîòîðûõ
çàïàäíûõ àâòîðîâ, îïàñíîñòü «îøèáîê ñîîáùåíèÿ», ñâÿçàííûõ ñ
ñîçíàòåëüíûì èñêàæåíèåì èíôîðìàöèè, «ðåäêî ïðèíèìàåòñÿ âî
âíèìàíèå èññëåäîâàòåëÿìè, èñïîëüçóþùèìè ìåòîäû îïðîñà» [4,
p. 8�9]. Ñòîðîííèêè òåîðèè «ïðàâäèâîãî ðåñïîíäåíòà», ðàçâèâàå-
ìîé â ðàìêàõ «ãóìàíèñòè÷åñêîé» («êîîïåðàòèâíîé») ïàðàäèãìû,
ïîëàãàþò, ÷òî â îïðîñíûõ èññëåäîâàíèÿõ èñïûòóåìûå â ïîäàâëÿ-
þùåì áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñòðåìÿòñÿ îòâå÷àòü èñêðåííå [5,
p. 63]. Îñîáåííî, ïî èõ ìíåíèþ, ýòî õàðàêòåðíî äëÿ êà÷åñòâåí-
íûõ, «èíòåíñèâíûõ» èíòåðâüþ, ãäå «áëèçêèå ëè÷íûå îòíîøåíèÿ ñ
ðåñïîíäåíòàìè èñêëþ÷àþò ëîæü» â ñèëó ïîâûøåííîé èíòèìíîñ-
òè è ýìîöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà îïðîñíîé êîììóíèêàöèè [6, p. 30].

Ìåæäó òåì ìàññîâàÿ ñîöèîëîãè÷åñêàÿ ïðàêòèêà, à òàêæå
ñïåöèàëüíûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî íà ñòàäèè àíàëèçà è
èíòåðïðåòàöèè ïîëó÷åííûõ äàííûõ ñîöèîëîãàì ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ
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èìåòü äåëî ñ íåèñêðåííèìè îòâåòàìè, óäåëüíûé âåñ êîòîðûõ â
èòîãîâîì ìàññèâå ìîæåò áûòü î÷åíü âûñîêèì. Åñëè â èññëåäî-
âàíèÿõ íà ýìîöèîíàëüíî-íåéòðàëüíûå òåìû ôàêòîëîãè÷åñêàÿ èí-
ôîðìàöèÿ, ïîëó÷àåìàÿ îò ðåñïîíäåíòîâ, ñîâïàäàåò ñ äåéñòâèòåëü-
íîñòüþ ëèøü íà 80�90% [7, ñ. 120], òî ïðè èñïîëüçîâàíèè äåëè-
êàòíûõ âîïðîñîâ «óñòàíîâî÷íîãî» òèïà, ñóäÿ ïî ñîîáùåíèþ À. è
Å. Äàâûäîâûõ, ññûëàþùèõñÿ íà çàðóáåæíûå îöåíêè, ÷èñëî ñî-
âïàäåíèé ñíèæàåòñÿ äî 15�45% [8, ñ. 5]. Í.Ì. Ôîëîìååâà è åå
ñîàâòîðû ñ÷èòàþò, ÷òî óðîâåíü èñêðåííîñòè ðåñïîíäåíòîâ â îïðî-
ñàõ, ïîñâÿùåííûõ èçó÷åíèþ äåâèàíòíîãî ïîâåäåíèÿ, íå ïðåâûøà-
åò 40�50% [9, ñ. 57]. Ïî äàííûì À.È. Àíòîíîâà è Â.Ì. Ìåäêîâà
â èõ èññëåäîâàíèè ïî ïðîáëåìàì áðà÷íî-ñåìåéíûõ îòíîøåíèé äî
òðåòè âñåõ îïðîøåííûõ (31,2%) äàëè íåèñêðåííèå îòâåòû [10, ñ. 234].
Â îäíîì èç íàøèõ ìåòîäè÷åñêèõ ýêñïåðèìåíòîâ (ìàðò 1996 ã.,
N = 78), îðãàíèçîâàííûõ ïî ïðèíöèïó «òåñò�ðåòåñò», óäåëüíûé âåñ
èñêðåííèõ îòâåòîâ âàðüèðîâàë â ïðåäåëàõ îò 29 äî 81% â çàâèñè-
ìîñòè îò ñîäåðæàíèÿ è ñòåïåíè äåëèêàòíîñòè çàäàâàâøèõñÿ âîï-
ðîñîâ [11, ñ. 31].

Ðåçóëüòàòû ìíîãèõ ñïåöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé äàþò îñíîâà-
íèå óòâåðæäàòü, ÷òî äàæå ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêàÿ èíôîðìà-
öèÿ, ïîëó÷àåìàÿ ïîñðåäñòâîì îïðîñíûõ ïðîöåäóð, íå ìîæåò ñ÷è-
òàòüñÿ áåçóïðå÷íî íàäåæíîé è äîñòîâåðíîé. Ðåñïîíäåíòû â õîäå
îïðîñîâ íåðåäêî èñêàæàþò ñâîé âîçðàñò [12, ñ. 157; 13, ð. 73],
ñòàæ ðàáîòû [13, p. 76], óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ [14, ñ. 139�140; 15,
ð. 58�59], ðàçìåð äîõîäîâ [16, ñ. 7] è ïðî÷èå ñâåäåíèÿ î ñåáå.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íàðÿäó ñî «ñêåïòè÷åñêè-íèãèëèñòè÷åñ-
êîé» òî÷êîé çðåíèÿ â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå èìååò ìåñòî è
äðóãàÿ, äèàìåòðàëüíî ïðîòèâîïîëîæíàÿ êðàéíîñòü. Íåêîòîðûå
àâòîðû âûñêàçûâàþò ìíåíèå î ïðèíöèïèàëüíîé «íåêîíòðîëèðó-
åìîñòè» è «íåçàìåðÿåìîñòè» ìàñøòàáîâ íåèñêðåííîñòè ðåñïîí-
äåíòîâ â îïðîñíûõ èññëåäîâàíèÿõ, à ñàìà óêàçàííàÿ ïðîáëåìà
ñ÷èòàåòñÿ íåðàçðåøèìîé è íåïîääàþùåéñÿ óïðàâëåí÷åñêîìó
âîçäåéñòâèþ [17, ñ. 104].
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Äåéñòâèòåëüíî, îáíàðóæåíèå íåèñêðåííèõ îòâåòîâ � ÷ðåçâû-
÷àéíî ñëîæíàÿ çàäà÷à, òðåáóþùàÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî ìåòîäîëî-
ãè÷åñêîãî è ìåòîäè÷åñêîãî îñíàùåíèÿ. Ïîñêîëüêó èñêðåííîñòü �
ýòî ñîîòâåòñòâèå ñêàçàííîãî ìûñëèìîìó, ò.å. òîãî, ÷òî ÷åëîâåê
ãîâîðèò, òîìó, ÷òî îí íà ñàìîì äåëå äóìàåò, òî åå äèàãíîñòèêà
íåïðåìåííî ïðåäïîëàãàåò àíàëèç «ýêñïðåññèâíîãî îòíîøåíèÿ»
ìåæäó ñîöèîëîãîì è ðåñïîíäåíòîì è â ñâÿçè ñ ýòèì � èñïîëüçî-
âàíèå êðàéíå òðóäîåìêèõ ìåòîäîâ ïàðàëëåëüíîãî êîíòðîëÿ ïîíè-
ìàíèÿ [18, ñ. 53].

Î÷åâèäíî, ÷òî íåèñêðåííèå îòâåòû ïîñëå òîãî, êàê îíè óæå
ïîëó÷åíû, íå ìîãóò áûòü îòêîððåêòèðîâàíû íè â ïðîöåññå ìàòå-
ìàòè÷åñêîé îáðàáîòêè, íè íà ñòàäèè äàëüíåéøåãî àíàëèçà. Ïî-
ýòîìó ãëàâíàÿ çàäà÷à ñîöèîëîãà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû íå äîïóñ-
òèòü èëè ïî êðàéíåé ìåðå ñíèçèòü ðèñê èõ ïîÿâëåíèÿ íà ñàìûõ
ðàííèõ ýòàïàõ èññëåäîâàíèÿ. ×àùå âñåãî, êàê ñâèäåòåëüñòâóåò
ïðàêòèêà, ýòî äåëàåòñÿ â õîäå ðàçðàáîòêè è àïðîáàöèè ñîöèîëîãè-
÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ. Îäíèì èç ãëàâíûõ è âåñüìà íàäåæíûõ
ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ñðåäñòâ çäåñü ñ÷èòàþòñÿ ðàçëè÷íûå âîïðîñ-
íûå òåõíèêè, ïðåäïîëàãàþùèå âàðüèðîâàíèå ôîðìîé è ôîðìóëè-
ðîâêîé âîïðîñà, à òàêæå èñïîëüçîâàíèå ïðèåìîâ «ïåðåêðåñòíîãî
êîíòðîëÿ», «ïðîåêöèè» è «ðóòèíèçàöèè» [6, ð. 31; 19, c. 102].

Âîïðîñíûå ìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ èñêðåííîñòè:
îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè

Ñ òåõ ïîð, êàê â ñåðåäèíå 1930-õ ãã. À. Êðîññëè èçîáðåë òåõ-
íèêó êîíòðîëüíûõ âîïðîñîâ, ïðàêòèêóþùèå ñîöèîëîãè øèðîêî ïðè-
ìåíÿþò åå íå òîëüêî äëÿ äèàãíîñòèêè íåèñêðåííîñòè, íî è â ïðî-
ôèëàêòè÷åñêèõ öåëÿõ. Ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ìåòîäîëîãèè ñîöè-
îëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â ñâîþ î÷åðåäü íàñòîÿòåëüíî ðåêîìåí-
äóþò ïðè ïðåäúÿâëåíèè ðåñïîíäåíòàì îñòðûõ è äåëèêàòíûõ òåì
èñïîëüçîâàòü çàêðûòûå, êîñâåííûå, áåçëè÷íûå è ïðîåêòèâíûå
âîïðîñû âìåñòî îòêðûòûõ, ïðÿìûõ, ëè÷íûõ è ñèòóàòèâíûõ.



Âîïðîñíûå ìåòîäèêè ñòèìóëèðîâàíèÿ èñêðåííèõ îòâåòîâ

57

Òàê, Â.Ý. Øëÿïåíòîõ, íàïðèìåð, ñ÷èòàåò êîñâåííûå áåçëè÷-
íûå âîïðîñû ïðîåêòèâíîãî òèïà áîëåå íàäåæíûìè è ýôôåêòèâ-
íûìè äëÿ ïîëó÷åíèÿ èñêðåííèõ îòâåòîâ ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðÿìûìè
ëè÷íûìè. Íàìíîãî öåëåñîîáðàçíåå, îòìå÷àåò îí, ïîïðîñèòü ðå-
ñïîíäåíòîâ îöåíèòü ìíåíèÿ èõ ñîñåäåé ïî ïîâîäó òîé èëè èíîé
ïðîáëåìû, ÷åì òðåáîâàòü îò îïðàøèâàåìûõ ñîáñòâåííûõ îöå-
íîê. Ïîñêîëüêó â Ðîññèè, ïèøåò Â.Ý. Øëÿïåíòîõ, ãîòîâíîñòü íà-
ñåëåíèÿ îòâå÷àòü ïðàâäèâî íà âîïðîñû ñîöèîëîãîâ «ñóùåñòâåííî
íèæå, ÷åì â ÑØÀ», òî ó íàñ ýòîò ïðèåì, äàæå áîëüøå, ÷åì íà
Çàïàäå, ïîìîãàåò óìåíüøèòü âåðîÿòíîñòü îòâåòîâ, ïðèñïîñîáëåí-
íûõ ê âîñïðèÿòèþ ñîöèàëüíîé æåëàòåëüíîñòè [20, p. 217�219].

Íà íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ âîïðîñíûõ òåõíèê ïðè
îáñóæäåíèè ñ ðåñïîíäåíòàìè «ñåíñèòèâíîé» ïðîáëåìàòèêè
óêàçûâàåò è Â.À. ßäîâ. «Êîñâåííûé âîïðîñ, � ïèøåò îí, � ñòàâèòñÿ
â ñëó÷àå, åñëè çàòðîíóòû ïðîáëåìû, ïî êîòîðûì îïðàøèâàåìûå íå
ñêëîííû âûñêàçûâàòüñÿ îòêðîâåííî...». Ïðè ýòîì «îæèäàåòñÿ, ÷òî
ðåñïîíäåíò âûáåðåò òå ñóæäåíèÿ, êîòîðûõ îí ñàì ïðèäåðæèâàåòñÿ»
[21, c. 258]. È äàëåå îí ïðîäîëæàåò: «Áåçëè÷íàÿ è ïîëóáåçëè÷íàÿ
ôîðìà âîïðîñà óïîòðåáëÿåòñÿ äëÿ âûÿâëåíèÿ ìíåíèé, ðàñõîäÿùèõñÿ
ñ îáùåïðèíÿòûìè. Â âàðèàíòàõ îòâåòîâ ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî âñå
îíè âîçìîæíû è îïðàøèâàåìûé íå áóäåò âûãëÿäåòü �áåëîé âîðîíîé�,
åñëè ñîãëàñèòñÿ ñ êàêèì-òî ñóæäåíèåì» [21, c. 259].

Í. Áðýäáåðí è Ñ. Ñàäìàí òàêæå ñ÷èòàþò ïðîåêòèâíûå âî-
ïðîñû âåñüìà ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì äëÿ íåéòðàëèçàöèè èëè
îñëàáëåíèÿ çàùèòíûõ ðåàêöèé îïðàøèâàåìûõ è ïðåäóïðåæäåíèÿ
íåèñêðåííèõ îòâåòîâ. «Â ñëó÷àå ñ ïðîåêòèâíûìè ñèòóàöèÿìè, �
ïèøóò àâòîðû, � ðåôåðåíò íå îïðåäåëåí óìûøëåííî. Ýòî ñäåëà-
íî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîáóäèòü ðåñïîíäåíòîâ äîáàâèòü â îòâåòû èõ
ñîáñòâåííûå ÷óâñòâà è äåéñòâèÿ» [22, ð. 151].

Òàêèì îáðàçîì, ñîöèîëîãè ïîëàãàþò, ÷òî ñìåíà îáúåêòà è
ïðåäìåòà îöåíèâàíèÿ, ñìåùåíèå àêöåíòà ñ ìíåíèé ðåñïîíäåíòîâ
íà ìíåíèÿ èõ îêðóæåíèÿ ïîñðåäñòâîì êîñâåííûõ ïðîåêòèâíûõ
âîïðîñîâ ñìÿã÷àåò âîñïðèÿòèå äåëèêàòíûõ òåì, ñïîñîáñòâóåò
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ïîâûøåíèþ ñóáúåêòèâíîé àíîíèìíîñòè è äàåò ëþäÿì âîçìîæ-
íîñòü áåç íåëîâêîñòè è ñìóùåíèÿ ãîâîðèòü î ñâîåì âíóòðåííåì
ìèðå, æåëàíèÿõ, ïðåäïî÷òåíèÿõ, ïîñòóïêàõ è ò.ä. Îäíàêî âîïðîñ
îá ýôôåêòèâíîñòè òàêîãî ðîäà ïðèåìîâ â ñîöèîëîãè÷åñêîé ëèòå-
ðàòóðå äî ñèõ ïîð íèêåì ñåðüåçíî íå òåñòèðîâàëñÿ. Äàííîå ïîëî-
æåíèå îáû÷íî ïðèíèìàåòñÿ íà âåðó. À ìåæäó òåì, êàê ïîêàçûâà-
þò íàøè èññëåäîâàíèÿ, âîïðîñíûå òåõíèêè ïî÷òè íå óëó÷øàþò
êà÷åñòâà îòâåòîâ è â ýòîì ñìûñëå ñëàáî ýôôåêòèâíû.

Ãèïîòåçà î öåëåñîîáðàçíîñòè çàìåíû îòêðûòûõ âîïðîñîâ çà-
êðûòûìè áàçèðîâàëàñü, ïî-âèäèìîìó, íà îáíàðóæåíèè ñóùåñòâåí-
íûõ ðàçëè÷èé â ðåàêöèÿõ ðåñïîíäåíòîâ íà äâå ðàçíûå ôîðìû âîïðî-
ñà. Îäíàêî ñïåöèàëüíûå ìåòîäè÷åñêèå ýêñïåðèìåíòû 1970�80-õ ãã.,
âûïîëíåííûå Ã. Øóìàíîì è Ñ. Ïðåññåðîì [23; 24, ñ. 145�156],
Î.Ì. Ìàñëîâîé [25, ñ. 129�138], Â.Á. Ìîèíûì [26, ñ. 105�113] è
äð., óáåäèòåëüíî ïîêàçàëè, ÷òî íàáëþäàåìûå ðàñõîæäåíèÿ ñâÿ-
çàíû íå ñ ðàçíûìè óðîâíÿìè èñêðåííîñòè îòâåòîâ, à ñ ôàêòîðàìè
ñîâåðøåííî èíîãî ïîðÿäêà (ìåòîäîëîãè÷åñêèìè, ãíîñåîëîãè÷åñ-
êèìè, ìåòðîëîãè÷åñêèìè è ïð.).

«Ðóòèíèçàöèÿ», ò.å. ïîä÷åðêèâàíèå «íîðìàëüíîñòè» è «åñòå-
ñòâåííîñòè» ñîöèàëüíî íåîäîáðÿåìûõ èëè ñòèãìàòèçèðîâàííûõ
ôîðì ïîâåäåíèÿ («ñåãîäíÿ ìíîãèå óïîòðåáëÿþò íàðêîòèêè, â äå-
ìîêðàòè÷åñêîì îáùåñòâå êàæäûé èìååò ïðàâî äåëàòü âñå, ÷òî
õî÷åò...») òàêæå íå ñíèìàåò îñòðîòû äåëèêàòíûõ âîïðîñîâ è íå
ñòèìóëèðóåò áîëüøåé èñêðåííîñòè ñî ñòîðîíû ðåñïîíäåíòîâ. Â ñëó-
÷àå ñ «ñåíñèòèâíûìè» âîïðîñàìè îíè ëåãêî ðàçãàäûâàþò çàìû-
ñåë èññëåäîâàòåëåé è íå ðèñêóþò äåëèòüñÿ ñâîèìè òàéíàìè ñ
èíòåðâüþåðàìè [27, ð. 170].

Â 1975 ã. àìåðèêàíñêèé ñîöèîëîã Ì. Ñèðêåí ïðåäëîæèë åùå
îäèí ìåòîä, ïðèçâàííûé ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà
îïðîñíûõ äàííûõ è ïðåäïîëàãàâøèé ïîñòàíîâêó âîïðîñà î «òðåõ
áëèçêèõ äðóçüÿõ» ðåñïîíäåíòîâ. Îí ïðåäíàçíà÷àëñÿ äëÿ ïîëó÷å-
íèÿ áîëåå äîñòîâåðíûõ ñâåäåíèé î ìàñøòàáàõ ñîöèàëüíî íåîäîá-
ðÿåìîãî è/èëè íðàâñòâåííî íåñàíêöèîíèðîâàííîãî ïîâåäåíèÿ.
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Èñïûòóåìûõ ïðîñèëè îòâåòèòü íà âîïðîñ: «Ðàññêàæèòå î òðåõ
ñâîèõ ñàìûõ áëèçêèõ äðóçüÿõ, íå íàçûâàÿ èõ ôàìèëèé. Ñêîëüêî èç
íèõ, ïî Âàøåìó ìíåíèþ, êîãäà-ëèáî óïîòðåáëÿëè ìàðèõóàíó?».

Ïðåäïîëîæåíèå î áîëüøåé ýôôåêòèâíîñòè äàííîãî ìåòîäà
áàçèðîâàëîñü íà äâóõ àïðèîðíûõ äîïóùåíèÿõ. Âî-ïåðâûõ, àâòîð
ïîëàãàë, ÷òî ðåñïîíäåíòû áóäóò îòâå÷àòü íà ýòîò âîïðîñ ñ ïðå-
äåëüíîé îòêðîâåííîñòüþ, íå îïàñàÿñü íàâðåäèòü ñâîèì äðóçüÿì,
â ñèëó àáñîëþòíîé àíîíèìíîñòè ôèãóðèðóþùèõ â áåñåäå ëþäåé è
ïîëíîé íåâîçìîæíîñòè èõ èäåíòèôèêàöèè. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî äîë-
æíî ñïîñîáñòâîâàòü ìàêñèìàëüíîìó ñíèæåíèþ ÷èñëà «íåäîñî-
îáùåíèé» è ïîëó÷åíèþ èñòèííûõ îöåíîê ìàñøòàáîâ ñåíñèòèâíî-
ãî ïîâåäåíèÿ. Âî-âòîðûõ, ñ÷èòàëîñü, ÷òî îïðàøèâàåìûå âïîëíå â
ñîñòîÿíèè áûòü «äîñòîâåðíûìè èíôîðìàíòàìè», ïîñêîëüêó èì
ìíîãîå äîïîäëèííî èçâåñòíî îá îáðàçå æèçíè è ïðèâû÷êàõ ñâîèõ
äðóçåé.

Ìåæäó òåì ýêñïåðèìåíòàëüíûå èñïûòàíèÿ íîâîé âîïðîñíîé
òåõíèêè, ïðåäïðèíÿòûå ïåðâîíà÷àëüíî ñàìèì àâòîðîì, à çàòåì è
äðóãèìè èññëåäîâàòåëÿìè, ïðîäåìîíñòðèðîâàëè ñîìíèòåëüíûé
õàðàêòåð ýòèõ ïðåäïîëîæåíèé. Ñïåöèàëüíûå èññëåäîâàíèÿ íå äàëè
óáåäèòåëüíûõ äîêàçàòåëüñòâ, êîòîðûå áû áåçîãîâîðî÷íî ñâèäå-
òåëüñòâîâàëè î áîëåå âûñîêîì óðîâíå ýôôåêòèâíîñòè äàííîãî
ïîäõîäà ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöèîííûìè ëè÷íûìè âîïðîñàìè.
Ñîïîñòàâëåíèå îòâåòîâ èñïûòóåìûõ íà äâà ðàçëè÷àþùèõñÿ ïî
ôîðìå, íî îäèíàêîâûõ ïî ñîäåðæàíèþ âîïðîñà (î ñåáå è î äðóçü-
ÿõ) íå âûÿâèëî ÿâíûõ ïðåèìóùåñòâ òåñòèðîâàííîãî ïðèåìà è çà-
ìåòíîãî ïðèðàùåíèÿ ñåíñèòèâíîé èíôîðìàöèè. Â ñâîèõ ñàìîîò-
÷åòàõ ðåñïîíäåíòû èíîãäà äàæå ÷àùå, ÷åì â ñîîáùåíèÿõ î ïîâå-
äåíèè äðóçåé, äàâàëè óòâåðäèòåëüíûå îòâåòû îá óïîòðåáëåíèè
ìàðèõóàíû. Â òåõ æå ñëó÷àÿõ, êîãäà îáíàðóæåííûå ðàçëè÷èÿ ñâè-
äåòåëüñòâîâàëè â ïîëüçó íîâîãî ìåòîäà, îíè áûëè êðàéíå íåçíà-
÷èòåëüíûìè è íå ïðåâûøàëè 4% [22, ð. 149].
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Ïðîåêòèâíûå âîïðîñû: êðèòè÷åñêàÿ ðåôëåêñèÿ

Òåõíèêà êîñâåííûõ âîïðîñîâ, îñíîâûâàþùàÿñÿ íà èñïîëüçî-
âàíèè ïðèåìîâ «ïðîåêöèè» äåâèàíòíîãî ïîâåäåíèÿ, òàêæå, ïîõî-
æå, íå ýôôåêòèâíà.

Íàøè ýêñïåðèìåíòû ïîêàçûâàþò, ÷òî áåçëè÷íûå ïðîåêòèâíûå
âîïðîñû âîñïðèíèìàþòñÿ ó÷àñòíèêàìè èññëåäîâàíèé äâîÿêèì îá-
ðàçîì. Îäíè ðåñïîíäåíòû ïðè âûðàáîòêå îòâåòà îðèåíòèðóþòñÿ
íà ïðÿìîé ñìûñë, çàëîæåííûé â ôîðìóëèðîâêå, è ïûòàþòñÿ (â ïîë-
íîì ñîîòâåòñòâèè ñ çàïðîñîì-ïðîñüáîé) îöåíèòü ìíåíèÿ îêðóæàþ-
ùèõ èõ ëþäåé. Äðóãèå ðàññìàòðèâàþò òàêèå âîïðîñû êàê îáðà-
ùåííûå ëè÷íî ê íèì, à ïîòîìó ñ÷èòàþò íåîáõîäèìûì âûñêàçàòü
ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, ðåñïîíäåíòû â õîäå îïðîñà
èñïîëüçóþò íå îäíó (åäèíóþ) ñòðàòåãèþ ïîâåäåíèÿ, à êàê ìèíè-
ìóì äâå ïðèíöèïèàëüíî ðàçíûå ñõåìû. Îíè äóìàþò è ãîâîðÿò íå
òîëüêî î ñåáå, íî è î äðóãèõ ëþäÿõ. Òåì ñàìûì íàðóøàåòñÿ âàæ-
íûé ïðèíöèï ñòàíäàðòèçàöèè óñëîâèé èññëåäîâàíèÿ. Ðàñ÷åò íà òî,
÷òî ðåàãèðóÿ íà ïðîåêòèâíûå âîïðîñû, èñïûòóåìûå áóäóò ñîîá-
ùàòü èññëåäîâàòåëÿì ëèøü ñîáñòâåííûå ìíåíèÿ, íå îïðàâäûâàåò-
ñÿ. Ïîëó÷èòü îòâåòû â «÷èñòîì âèäå» íå óäàåòñÿ. Â ðåçóëüòàòå
èòîãîâûé ìàññèâ äàííûõ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òðóäíî ðàçëè÷èìóþ
è ïëîõî ïîääàþùóþñÿ êâàëèôèêàöèè ñìåñü îöåíîê è ñàìîîöåíîê.

Â îäíîì èç èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ íàìè ñðåäè èçáèðàòå-
ëåé ã. Èâàíîâà è Èâàíîâñêîé îáëàñòè â äåêàáðå 1999 ã. (N = 1495),
ìû ñïðàøèâàëè íàøèõ ðåñïîíäåíòîâ: «Êàê Âû ñ÷èòàåòå, ëþäè
îáû÷íî ãîâîðÿò ïðàâäó èëè íåïðàâäó, îòâå÷àÿ íà âîïðîñû ñîöèî-
ëîãîâ î òîì, çà êîãî îíè ñîáèðàþòñÿ ãîëîñîâàòü íà âûáîðàõ?».
Èíòåðâüþåðàì (àíêåòåðàì) áûëî ïîðó÷åíî íàáëþäàòü çà ïîâå-
äåí÷åñêèìè ðåàêöèÿìè îïðàøèâàåìûõ. Â ðåçóëüòàòå îáîáùåíèÿ
ñîáðàííûõ äàííûõ ìû âûÿñíèëè, ÷òî ïðèìåðíî 42% ðåñïîíäåí-
òîâ, äîéäÿ äî áåçëè÷íîãî âîïðîñà, íà÷èíàëè ïåðåëèñòûâàòü àíêå-
òó, ÷òîáû âñïîìíèòü è ìûñëåííî îöåíèòü, íàñêîëüêî ÷åñòíî îíè
ñàìè îòâå÷àëè â õîäå èññëåäîâàíèÿ. Íåêîòîðûå èç íèõ, âûáðàâ
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îòâåò, äîïîëíèòåëüíî ñîîáùàëè, ÷òî íå áåðóòñÿ ñóäèòü î äðóãèõ,
íî ëè÷íî îíè ãîâîðèëè ïðàâäó. Â òî æå âðåìÿ îêîëî 38% èñïûòó-
åìûõ, âîñïðèíèìàÿ ïðîåêòèâíûé âîïðîñ ïî åãî ïðÿìîìó ñìûñëó,
ïûòàëèñü äàòü îöåíêó ÷óæèì ìíåíèÿì. Â îñòàâøèõñÿ 20% ñëó-
÷àåâ èíòåðâüþåðû íå ñìîãëè îäíîçíà÷íî êâàëèôèöèðîâàòü ïîâå-
äåí÷åñêóþ ñòðàòåãèþ îïðàøèâàåìûõ. Òàêèì îáðàçîì, îöåíêè è
ñàìîîöåíêè â îòâåòàõ íà êîñâåííûå áåçëè÷íûå âîïðîñû ñîîòíî-
ñÿòñÿ â ëó÷øåì ñëó÷àå êàê 48 : 52, è íè îäíà èç ýòèõ êàòåãîðèé íå
ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ îäíîçíà÷íî äîìèíèðóþùåé.

Â ìàðòå 2001 ã. ìû âíîâü âåðíóëèñü ê ýòîé ïðîáëåìå. Â ìåòî-
äè÷åñêîì èññëåäîâàíèè, ïîñâÿùåííîì èçó÷åíèþ âëèÿíèÿ âîïðîñ-
íîé ôîðìû è ôîðìóëèðîâêè íà îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ, ìû ïîïûòà-
ëèñü âûÿñíèòü, êàê âîñïðèíèìàþò èñïûòóåìûå ïðîåêòèâíûå âî-
ïðîñû î «äðóãèõ ëþäÿõ». Â õîäå ïåðñîíàëüíûõ èíòåðâüþ ìû ñïðà-
øèâàëè íàøèõ ðåñïîíäåíòîâ (N = 200), êàêîé èç òåëåâèçèîííûõ
êàíàëîâ, ïî èõ ìíåíèþ, ïîëüçóåòñÿ ñåãîäíÿ íàèáîëüøåé ïîïóëÿðíî-
ñòüþ è äîâåðèåì ó íàðîäà, à çàòåì çàäàâàëè óòî÷íÿþùèé âîïðîñ ñ
öåëüþ âûÿâëåíèÿ îñíîâíûõ ñòðàòåãèé, èñïîëüçóåìûõ ðåñïîíäåí-
òàìè ïðè âûðàáîòêå îòâåòà («Îòâå÷àÿ íà ïðåäûäóùèé âîïðîñ, Âû
íàçâàëè êàíàë, êîòîðîìó Âû ñèìïàòèçèðóåòå ñàìè èëè ïîïûòàëèñü
îïðåäåëèòü, êàêîé êàíàë ïîïóëÿðåí ñðåäè äðóãèõ ëþäåé?»).

Â ðåçóëüòàòå îêàçàëîñü, ÷òî 50,0% îïðîøåííûõ, ïî èõ ñîáñòâåí-
íûì ñëîâàì, âûñêàçàëè ñâîå ìíåíèå è íàçâàëè èìåííî òîò ÒV êàíàë,
êîòîðûé èì áîëüøå âñåãî íðàâèòñÿ. Âìåñòå ñ òåì 42% ðåñïîíäåíòîâ
çàÿâèëè, ÷òî ôîðìóëèðóÿ îòâåò, îíè ïûòàëèñü ìûñëåííî ïðåäñòàâèòü
(âîîáðàçèòü, ñìîäåëèðîâàòü, óãàäàòü è ò.ä.), ÷òî äóìàþò ïî ýòîìó
ïîâîäó äðóãèå ëþäè, ñìóòíî ðåïðåçåíòèðóþùèå â èõ ñîçíàíèè àáñò-
ðàêòíóþ êàòåãîðèþ «íàðîä». Ëèøü 3,0% âñåõ îïðîøåííûõ, ðàçìûø-
ëÿÿ íàä îòâåòîì, îðèåíòèðîâàëèñü íà èçâåñòíûå èì îöåíêè è ïðåäïî÷-
òåíèÿ ðîäñòâåííèêîâ, äðóçåé, çíàêîìûõ è ò.ä. Êðîìå òîãî, 5,0% èñïû-
òóåìûõ óêàçàëè, ÷òî âûáèðàÿ òåëåêàíàëû, îíè äàâàëè íåêèå «óñðåä-
íåííûå» âàðèàíòû îòâåòîâ. Åñëè ïðèíÿòü ñóììó îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ
«î ñåáå» è î «äðóãèõ ëþäÿõ» çà 100%, îòáðîñèâ ïðîìåæóòî÷íûå (íå-
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îïðåäåëåííûå) çíà÷åíèÿ, òî ñîîòíîøåíèå îöåíîê è ñàìîîöåíîê âíîâü
ñîñòàâèò ïðèáëèçèòåëüíî 48 : 52. Ýòè äàííûå åùå ðàç îïðîâåðãàþò
èçâåñòíîå äîïóùåíèå î òîì, ÷òî ðåñïîíäåíòû, îòâå÷àÿ íà ïðîåêòèâ-
íûå âîïðîñû, íåïðåìåííî âûñêàçûâàþò ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ.

Ðåçóëüòàòû ýòîãî èññëåäîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò òàêæå, ÷òî
ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèå ãðóïïû îïðàøèâàåìûõ ïî-
ðàçíîìó ðåàãèðóþò íà âîïðîñû óêàçàííîãî òèïà. ×àùå âûðàæà-
þò ñîáñòâåííûå ìíåíèÿ æåíùèíû, ìîëîäåæü â âîçðàñòå äî 20
ëåò è ëþäè ñòàðøå 50 ëåò, ëèöà, íå èìåþùèå âûñøåãî îáðàçîâà-
íèÿ, ðàáî÷èå, ïåíñèîíåðû, ó÷àùèåñÿ è ñòóäåíòû, à òàêæå âîåí-
íîñëóæàùèå. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ìóæ÷èíû, ëþäè ñðåäíåãî âîçðà-
ñòà, ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì, ïðåäñòàâèòåëè èíòåëëèãåíöèè è
áåçðàáîòíûå â áîëüøåé ìåðå âîñïðèíèìàþò ïðîåêòèâíûå âîïðî-
ñû áóêâàëüíî, ïî èõ ïðÿìîìó ñìûñëó (ñì. òàáë. 1).

Òàáëèöà 1
ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ ÂÛÁÎÐÀ ÎÒÂÅÒÀ ÍÀ ÏÐÎÅÊÒÈÂÍÛÉ ÂÎÏÐÎÑ
Î ÌÅÄÈÀÏÐÅÄÏÎ×ÒÅÍÈßÕ Â ÐÀÇËÈ×ÍÛÕ ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-

ÄÅÌÎÃÐÀÔÈ×ÅÑÊÈÕ ÃÐÓÏÏÀÕ ÐÅÑÏÎÍÄÅÍÒÎÂ
(â % îò ÷èñëà îòâåòèâøèõ)

Ñîöèàëüíî- Âûáèðàÿ òåëåêàíàë, îðèåíòèðîâàëèñü íà

äåìîãðàôè÷åñêèå

ãðóïïû

ñîáñòâåííîå

ìíåíèå

ìíåíèå

«íàðîäà»

ìíåíèå

äðóçåé,

çíàêîìûõ

óñðåäíåí-

íûé îòâåò

Ïîë:

Ìóæ÷èíû 44,0 44,0 2,0 10,0
Æåíùèíû 56,0 40,0 4,0 0,0
χ2 = 12,297, df = 3, ð = 0,006; Ñ = 0,248, ð = 0,006.

Âîçðàñò:

16–19 ëåò 50,0 25,0 0,0 25,0
20–29 ëåò 40,0 50,0 0,0 10,0
30–39 ëåò 33,3 61,9 4,8 0,0
40–49 ëåò 45,2 51,6 3,2 0,0
50–59 ëåò 60,0 30,0 10,0 0,0
60 ëåò è ñòàðøå 42,9 35,7 0,0 21,4
χ2 = 34,974, df = 15, ð = 0,002; Åta = 0,226*.



Âîïðîñíûå ìåòîäèêè ñòèìóëèðîâàíèÿ èñêðåííèõ îòâåòîâ

63

* Ïðèìå÷àíèå. Äëÿ íàïðàâëåííîé ñâÿçè, ãäå âîïðîñ î ñòðàòåãèÿõ ïîâåäåíèÿ
ðåñïîíäåíòîâ � çàâèñèìàÿ ïåðåìåííàÿ.

Âìåñòå ñ òåì ïðîåêòèâíûå âîïðîñû êàê ñðåäñòâî ïðîôèëàê-
òèêè íåèñêðåííîñòè èìåþò åùå îäèí ñåðüåçíûé íåäîñòàòîê: îíè
ñòàâÿò ðåñïîíäåíòîâ â ñëîæíóþ, äâóñìûñëåííóþ, à ïîðîé è â òó-
ïèêîâóþ ñèòóàöèþ.

Çàäà÷à, ñâÿçàííàÿ ñ âûïîëíåíèåì âîçëîæåííûõ íà íèõ ýêñ-
ïåðòíûõ ôóíêöèé, äëÿ ìíîãèõ îêàçûâàåòñÿ íåïîñèëüíîé. Ñ îäíîé
ñòîðîíû, îò èñïûòóåìûõ òðåáóåòñÿ äàòü îòâåò î ìíåíèÿõ, îòíî-
øåíèÿõ èëè ïîçèöèÿõ îêðóæàþùèõ, íî óðîâåíü èõ îáúåêòèâíîé
êîìïåòåíòíîñòè, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ÷àñòî íå ïîçâîëÿåò èì ýòîãî
ñäåëàòü. Ðåñïîíäåíòû ìîãóò äåéñòâèòåëüíî íå çíàòü, ÷òî äóìà-
þò ëþäè ïî òîìó èëè èíîìó, èíòåðåñóþùåìó ñîöèîëîãîâ ïîâîäó.

Îêîí÷àíèå òàáë. 1
Ñîöèàëüíî- Âûáèðàÿ òåëåêàíàë, îðèåíòèðîâàëèñü íà

äåìîãðàôè÷åñêèå

ãðóïïû

ñîáñòâåííîå

ìíåíèå

ìíåíèå

«íàðîäà»

ìíåíèå

äðóçåé,

çíàêîìûõ

óñðåäíåí-

íûé îòâåò

Îáðàçîâàíèå:

Íåïîëíîå ñðåäíåå 0,0 0,0 0,0 100,0
Ïîëíîå îáùåå ñðåäíåå 60,0 40,0 0,0 0,0
Ïðîô.- òåõíè÷åñêîå 40,0 40,0 20,0 0,0
Ñðåäíåå ñïåöèàëüíîå 69,2 30,8 0,0 0,0
Íåçàêîí÷åííîå âûñøåå 46,6 43,8 0,0 12,5
Âûñøåå 44,4 51,9 3,7 0,0
χ2 = 200,087, df = 15, ð = 0,000; λ = 0,218*, ð = 0,005; Ñ = 0,577, ð = 0,000.

Ðîä çàíÿòèé:

Ðàáî÷èå 57,1 28,6 14,3 0,0
Ïðåäñòàâèòåëè

èíòåëëèãåíöèè

35,7 64,3 0,0 0,0

Ðàáîòíèêè òîðãîâëè 50,0 42,9 7,1 0,0
Âîåííûå 57,1 42,9 0,0 0,0
Ïåíñèîíåðû 42,9 35,7 0,0 21,4
Ó÷àùèåñÿ, ñòóäåíòû 50,0 31,3 0,0 12,5
Áåçðàáîòíûå 21,4 78,6 0,0 0,0
χ2 = 57,343, df = 18, ð = 0,000; λ = 0,099*, ð = 0,017; Ñ = 0,309, ð = 0,000.
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Êðîìå òîãî, ãðóïïîâîå èëè îáùåñòâåííîå ìíåíèå, êîòîðîå èì ïðåä-
ñòîèò îöåíèòü, ìîæåò áûòü ñìóòíûì, íåÿñíûì, íåîïðåäåëåííûì
èëè, íàîáîðîò, î÷åíü ïåñòðûì è ïðîòèâîðå÷èâûì, ñîñòîÿùèì èç
ñèëüíî ðàçëè÷àþùèõñÿ, à ïîðîé è ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíûõ òî÷åê
çðåíèÿ. Îïðåäåëèòü, êàêèå èç íèõ ñëåäóåò ñ÷èòàòü òèïè÷íûìè èëè
äîìèíèðóþùèìè, íå èìåÿ îïûòà è ñïåöèàëüíûõ çíàíèé, ìîæåò
äàëåêî íå êàæäûé ó÷àñòíèê îïðîñà, âûíóæäåííî âûñòóïàþùèé â
íåïðèâû÷íîé äëÿ ñåáÿ ðîëè «ïåðâè÷íîãî èññëåäîâàòåëÿ». Â ðå-
çóëüòàòå ðåñïîíäåíòû äàþò îòâåòû, áàçèðóþùèåñÿ íà èõ ñîáñòâåí-
íîé èíòóèöèè, äîìûñëàõ è ïðåäïîëîæåíèÿõ, à ïîòîìó íå îòðàæà-
þùèå èñòèííîãî ïîðÿäêà âåùåé. Íåðåäêî îíè ïðåäñòàâëÿþò ñî-
áîé ñèìáèîç èñòèííîãî è ëîæíîãî çíàíèÿ î ïðåäïî÷òåíèÿõ «äðó-
ãèõ ëþäåé», äîñòîâåðíûõ è îøèáî÷íûõ îöåíîê ãðóïïîâîãî èëè
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, â ýòîé ñèòóàöèè îïðàøèâàåìûå ÷àñòî âî-
îáùå íå âûñêàçûâàþò íè ñâîèõ, íè ÷óæèõ ìíåíèé, âûáèðàÿ íå-
îïðåäåëåííûå îòâåòû òèïà «íå çíàþ», «íå ìîãó ñêàçàòü, òàê êàê
âñå äóìàþò ïî-ðàçíîìó» è ò.ï. Â èññëåäîâàíèè 1999 ã. 15,1% îïðî-
øåííûõ çàòðóäíèëèñü îäíîçíà÷íî îòâåòèòü íà áåçëè÷íûé âîïðîñ î
òîì, ãîâîðÿò ëè ëþäè ïðàâäó â ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñàõ. Â äðóãîì
íàøåì ìåòîäè÷åñêîì èññëåäîâàíèè (ÿíâàðü�ôåâðàëü 2000 ã.,
N = 602) óäåëüíûé âåñ çàòðóäíèâøèõñÿ ñîñòàâèë 16,2%. Ïðè ýòîì
ìíîãèå ðåñïîíäåíòû ìîòèâèðîâàëè ýòî òåì, ÷òî îíè íå ìîãóò îò-
âå÷àòü «çà äðóãèõ».

Â õîäå îáëàñòíîãî îïðîñà, ïðîâîäèâøåãîñÿ íàìè â ñåíòÿáðå
1995 ã. (N = 705), ìû çàäàâàëè åãî ó÷àñòíèêàì äâà âîïðîñà, ðàçìå-
ùåííûå â ðàçíûõ ÷àñòÿõ àíêåòû. Ïåðâûé êàñàëñÿ ëè÷íûõ ïàðòèé-
íûõ ñèìïàòèé îïðàøèâàåìûõ, âòîðîé áûë íàïðàâëåí íà âûÿñíåíèå
èõ ìíåíèé î òîì, êàêèå ïàðòèè (äâèæåíèÿ) â íàèáîëüøåé ñòåïåíè
ïîääåðæèâàþòñÿ íàðîäîì. Â ðåçóëüòàòå îêàçàëîñü, ÷òî ñàìè ðå-
ñïîíäåíòû â áîëüøèíñòâå ñâîåì ñèìïàòèçèðóþò «ßáëîêó», â òî
âðåìÿ êàê «äðóãèå», ïî èõ ìíåíèþ, ïðåäïî÷èòàþò ÊÏÐÔ è ËÄÏÐ è
ÿâíî íåäîîöåíèâàþò äâèæåíèå Ã. ßâëèíñêîãî (ñì. òàáë. 2).
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Òàáëèöà 2
ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÎÒÂÅÒÎÂ ÐÅÑÏÎÍÄÅÍÒÎÂ ÍÀ ËÈ×ÍÛÉ

È ÁÅÇËÈ×ÍÛÉ ÂÎÏÐÎÑÛ Î ÏÀÐÒÈÉÍÛÕ ÏÐÅÄÏÎ×ÒÅÍÈßÕ
(â % îò ÷èñëà îòâåòèâøèõ è â ðàíãàõ)

Îòâåòû

«Êàêèì ïàðòèÿì

(äâèæåíèÿì) Âû

ñèìïàòèçèðóåòå?»

«Êàêèå ïîëèòè÷åñêèå

ïàðòèè (äâèæåíèÿ) ñåãîäíÿ

íàèáîëåå ïîääåðæèâàþòñÿ,

íà Âàø âçãëÿä, íàðîäîì?»

% Ðàíãè % Ðàíãè

«ßáëîêî» 22,4 1 5,5 4
ÊÏÐÔ 19,3 2 14,8 1
«Æåíùèíû Ðîññèè» 16,2 3 4,7 5–6
«Âûáîð Ðîññèè» 15,5 4 4,7 5–6
«ÍÄÐ» 14,8 5 10,2 3
«ÊÐÎ» 11,1 6 2,3 8
«Âïåðåä Ðîññèÿ» 9,4 7–8 1,0 10
«Áëîê Ñâ. Ôåäîðîâà» 9,4 7–8 0,8 11
«Âëàñòü – íàðîäó» 7,9 9 1,6 9
ËÄÏÐ 7,0 10 11,2 2
Àãðàðíàÿ ïàðòèÿ 6,2 11 2,4 7
«Äåðæàâà» 5,5 12 0,6 13
«Áëîê È. Ðûáêèíà» 3,4 13 0,7 12
Äåì. ïàðòèÿ Ðîññèè 1,7 14 0,5 14

È, íàêîíåö, â èññëåäîâàíèè 2000 ã. (ÿíâàðü�ôåâðàëü, N = 602)
ìû âíîâü èíòåðåñîâàëèñü ðåàêöèÿìè ðåñïîíäåíòîâ íà ðàçíûå òèïû
âîïðîñîâ, êîòîðûå íà ýòîò ðàç êàñàëèñü èõ îöåíîê è ñàìîîöåíîê
óðîâíÿ èñêðåííîñòè â ýëåêòîðàëüíûõ îïðîñàõ. Ïåðâûé èç íèõ áûë
îáðàùåí íåïîñðåäñòâåííî ê ó÷àñòíèêàì íàøåãî èññëåäîâàíèÿ è
èìåë ñëåäóþùóþ ôîðìóëèðîâêó: «Áûëè ëè Âû èñêðåííèìè ñ íàìè,
îòâå÷àÿ î òîì, çà êîãî èç êàíäèäàòîâ Âû ïðîãîëîñóåòå?». Âòîðîé
(ïðîåêòèâíûé) çâó÷àë òàê: «Êàê Âû ñ÷èòàåòå, ëþäè îáû÷íî ãîâî-
ðÿò ïðàâäó èëè íåïðàâäó, îòâå÷àÿ íà âîïðîñû ñîöèîëîãîâ î òîì,
çà êîãî îíè ñîáèðàþòñÿ ãîëîñîâàòü íà âûáîðàõ?». Ðåçóëüòàòû,
ïîëó÷åííûå â ýòîì èññëåäîâàíèè, ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 3.
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Òàáëèöà 3
ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÎÒÂÅÒÎÂ ÐÅÑÏÎÍÄÅÍÒÎÂ ÍÀ ËÈ×ÍÛÉ
È ÁÅÇËÈ×ÍÛÉ ÂÎÏÐÎÑÛ ÎÒÍÎÑÈÒÅËÜÍÎ ÏÐÀÂÄÈÂÎÑÒÈ
ÑÂÅÄÅÍÈÉ, ÑÎÁÈÐÀÅÌÛÕ Â ÝËÅÊÒÎÐÀËÜÍÛÕ ÎÏÐÎÑÀÕ

(â % îò ÷èñëà îòâåòèâøèõ)
Îòâåòû Ëè÷íûé âîïðîñ Áåçëè÷íûé

ïðîåêòèâíûé âîïðîñ

Îòâå÷àëè (ëþäè âñåãäà

îòâå÷àþò) èñêðåííå

58,9
95,7

21,0
73,2

Â îñíîâíîì îòâå÷àëè (ëþäè

÷àùå îòâå÷àþò) èñêðåííå

36,8 52,2

Â îñíîâíîì îòâå÷àëè (ëþäè

÷àùå îòâå÷àþò) íåèñêðåííå

2,1
4,2

8,9
10,6

Îòâå÷àëè (ëþäè âñåãäà

îòâå÷àþò) íåèñêðåííå

2,1 1,7

Çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü – 16,2

}

}

}

}

Äàííûå ýòèõ èññëåäîâàíèé åùå ðàç ïîäòâåðæäàþò íàø ïðå-
æíèé âûâîä îá èñïîëüçîâàíèè ðåñïîíäåíòàìè ðàçíûõ ñòðàòåãèé
âûðàáîòêè îòâåòîâ íà ôîðìàëüíî ðàçëè÷àþùèåñÿ âîïðîñû. Ñìå-
íà âîïðîñíîé ôîðìû âåäåò ê èçìåíåíèþ îáúåêòà è ïðåäìåòà îöå-
íèâàíèÿ («ÿ � äðóãèå»; «ñîáñòâåííûå � ÷óæèå ìíåíèÿ»). Â ðå-
çóëüòàòå èíûì ñòàíîâèòñÿ è êîãíèòèâíîå ñîäåðæàíèå âîïðîñèòåëü-
íîãî âûñêàçûâàíèÿ. Áåçëè÷íûé âîïðîñ íà÷èíàåò âîñïðèíèìàòüñÿ
÷àñòüþ ðåñïîíäåíòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðÿìûì (îáåçëè÷åííûì)
ñìûñëîì, èçíà÷àëüíî âëîæåííûì â ôîðìóëèðîâêó.

Êðîìå òîãî, â îòâåòàõ, îáíàðóæåííûõ ïî äâóì ôîðìàì âî-
ïðîñà, îùóùàåòñÿ è âëèÿíèå ýôôåêòà «àòðèáóòèâíîé àñèììåòðèè»,
êîòîðûé ïðîÿâëÿåòñÿ â ñêëîííîñòè ðåñïîíäåíòîâ ïðèïèñûâàòü
ñåáå òîëüêî õîðîøèå, ñîöèàëüíî öåííûå êà÷åñòâà, â òî âðåìÿ êàê
äðóãèì ëþäÿì � íåãàòèâíûå õàðàêòåðèñòèêè [28, ñ. 40�52]. Ïåð-
âàÿ èíòåíöèÿ (ê ïðèóêðàøèâàíèþ ñèòóàöèè), êàê âèäíî èç ïðèâå-
äåííûõ âûøå äàííûõ, õàðàêòåðíà äëÿ ëè÷íûõ âîïðîñîâ, à âòîðàÿ
(ê óõóäøåíèþ êàðòèíû) � äëÿ áåçëè÷íûõ. Äåéñòâèå äàííîãî ýô-
ôåêòà åùå áîëüøå çàòðóäíÿåò èíòåðïðåòàöèþ ñîäåðæàíèÿ ïîëó-
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÷åííûõ îòâåòîâ è îãðàíè÷èâàåò âîçìîæíîñòü èõ êâàëèôèêàöèè â
êà÷åñòâå èñêðåííèõ èëè íåèñêðåííèõ.

Èíòåðïðåòàöèÿ àìáèâàëåíòíûõ ðåçóëüòàòîâ � ñàìàÿ ñëîæ-
íàÿ ïðîáëåìà, ñòîÿùàÿ â äàííîì ñëó÷àå ïåðåä ñîöèîëîãîì. Åñëè
ðàññìàòðèâàòü ðåàêöèè ðåñïîíäåíòîâ íà áåçëè÷íûå ïðîåêòèâíûå
âîïðîñû êàê «ñàìîîïèñàíèÿ», òî÷íî îòðàæàþùèå ñóáúåêòèâíóþ
êàðòèíó ìèðà îïðàøèâàåìûõ (à èìåííî òàêîãî ïîäõîäà òðåáóþò
ëîãèêà êîñâåííûõ âîïðîñîâ è òðàäèöèîííûå óñòàíîâêè èññëåäî-
âàòåëåé), òî ìû ïðèäåì ê îøèáî÷íûì âûâîäàì îòíîñèòåëüíî
ñîñòîÿíèÿ è ñòðóêòóðû îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ïîñêîëüêó ñàìî-
îöåíêè îïðîøåííûõ, êàê ìû óæå äâàæäû ìîãëè óáåäèòüñÿ, ñóùå-
ñòâåííî îòëè÷àþòñÿ îò âíåøíèõ îöåíîê. Åñëè æå èíòåðïðåòèðî-
âàòü îòâåòû êàê ýêñïåðòíûå çàêëþ÷åíèÿ ðåñïîíäåíòîâ îòíîñè-
òåëüíî òîãî, ÷òî äóìàþò èëè äåëàþò îêðóæàþùèå èõ ëþäè, òî â
ýòîì ñëó÷àå ïðèäåòñÿ ïðèçíàòü, ÷òî êîñâåííûå áåçëè÷íûå âîïðî-
ñû íå âûïîëíÿþò ñâîåãî ïðåäíàçíà÷åíèÿ ôèêñèðîâàòü ìíåíèÿ è
óñòàíîâêè ñàìèõ îïðàøèâàåìûõ. Ðàçëè÷èÿ â ðåàêöèÿõ, íàáëþäà-
åìûå ïî äâóì ôîðìàì âîïðîñà, íå ìîãóò ñëóæèòü ïîêàçàòåëåì
áîëüøåé èëè ìåíüøåé èñêðåííîñòè ðåñïîíäåíòîâ, ïîñêîëüêó äå-
òåðìèíèðîâàíû ñîâñåì èíûìè ôàêòîðàìè, ñâÿçàííûìè ñ èñïîëü-
çîâàíèåì ðàçíûõ ìîäåëåé ïîèñêà è âûðàáîòêè îòâåòà.

Çàêëþ÷åíèå

Èòàê, ïðîâåäåííûå íàìè èññëåäîâàíèÿ, ïðåäñòàâëÿþùèå ñî-
áîé ëèøü íà÷àëüíûé ýòàï â ýêñïåðèìåíòàëüíîì èçó÷åíèè äèàãíî-
ñòè÷åñêèõ è ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ðåçåðâîâ âîïðîñíûõ ìåòîäîâ, âû-
ÿâèëè ðÿä ïðèñóùèõ èì ñåðüåçíûõ îãðàíè÷åíèé, â öåëîì íå ïîçâî-
ëÿþùèõ ãîâîðèòü î âûñîêîé ñòåïåíè èõ ýôôåêòèâíîñòè. Èñïîëü-
çîâàíèå ðåñïîíäåíòàìè íåñîïîñòàâèìûõ ñòðàòåãèé âåðáàëüíîãî
ïîâåäåíèÿ, íåâîçìîæíîñòü âûïîëíåíèÿ èìè «ýêñïåðòíûõ» ôóíê-
öèé ïî îòíîøåíèþ ê ñîöèàëüíîìó îêðóæåíèþ, âëèÿíèå ýôôåêòà
«àòðèáóòèâíîé àñèììåòðèè», òðóäíîñòè ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà
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è îäíîçíà÷íîé èíòåðïðåòàöèè ðàçëè÷èé â îòâåòàõ èñïûòóåìûõ íà
ðàçíûå òèïû âîïðîñîâ ñåðüåçíî ñíèæàþò âîçìîæíîñòè âîïðîñ-
íûõ òåõíèê, îñíîâàííûõ íà ïðèåìàõ «ïðîåêöèè».

Ìåæäó òåì ñòîëü êðèòè÷åñêóþ îöåíêó íåëüçÿ, ïî-âèäèìîìó,
àáñîëþòèçèðîâàòü. Êîñâåííûå áåçëè÷íûå âîïðîñû êàê åäèíè÷-
íîå ñðåäñòâî ñòèìóëèðîâàíèÿ èñêðåííîñòè äåéñòâèòåëüíî ìàëî
ýôôåêòèâíû. Îäíàêî èõ èñïîëüçîâàíèå â êîìáèíàöèè ñ äðóãèìè
ìåòîäàìè ìîæåò îêàçàòüñÿ áîëåå óñïåøíûì. Ïðèìåíåíèå ìóëü-
òèâàðèàöèîííîãî àíàëèçà ïðè èçó÷åíèè îäíîâðåìåííîãî âëèÿíèÿ
ðàçëè÷íûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ñðåäñòâ (âîïðîñíûõ òåõíèê, ãàðàí-
òèé àíîíèìíîñòè è äð.) íà èñêðåííîñòü îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ
ìîãëî áû ñïîñîáñòâîâàòü áîëåå ïðîäóêòèâíîé âåðèôèêàöèè äàí-
íîãî ïðåäïîëîæåíèÿ. Êðîìå òîãî, ïðè ïðîâåäåíèè îïðîñîâ â ñïå-
öèàëèçèðîâàííûõ àóäèòîðèÿõ, íàïðèìåð, ñðåäè æåíùèí, ìîëîäå-
æè, ðàáî÷èõ, ïåíñèîíåðîâ è ò.ä., èñïîëüçîâàíèå ïðîåêòèâíûõ âî-
ïðîñîâ ìîæåò îêàçàòüñÿ áîëåå ýôôåêòèâíûì è îïðàâäàííûì.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îãðàíè÷åííîñòü òåìàòè÷åñêîãî ïîëÿ íàøèõ
ìåòîäè÷åñêèõ ýêñïåðèìåíòîâ ïðåèìóùåñòâåííî ïîëèòè÷åñêîé (à
òî÷íåå, ýëåêòîðàëüíîé) ïðîáëåìàòèêîé è íåèñ÷åðïàåìîñòü ïðåä-
ìåòíîãî ñîäåðæàíèÿ ñîâðåìåííîé ñîöèîëîãè÷åñêîé íàóêè òàêæå íå
ïîçâîëÿþò ñ÷èòàòü íàøó îöåíêó îêîí÷àòåëüíîé. Íåò ïîëíîé óâå-
ðåííîñòè â òîì, ÷òî áóäó÷è ìàëîýôôåêòèâíûìè ïðè èçó÷åíèè îä-
íèõ òåì, âîïðîñíûå òåõíèêè íå ñìîãóò ïðîäåìîíñòðèðîâàòü áîëåå
âûñîêîãî óðîâíÿ óñïåøíîñòè â èññëåäîâàíèè äðóãèõ. Òåìàòè÷åñêè
äèôôåðåíöèðîâàííûé ïîäõîä ïîçâîëèë áû êîíêðåòèçèðîâàòü âëèÿ-
íèå âîïðîñíîé ôîðìû è ôîðìóëèðîâêè íà óðîâåíü èñêðåííîñòè îò-
âåòîâ ðåñïîíäåíòîâ è ïîëó÷èòü íîâûå, âîçìîæíî áîëåå îïòèìèñ-
òè÷íûå äàííûå î äîñòîèíñòâàõ è ïåðñïåêòèâàõ ïðîåêòèâíûõ âî-
ïðîñîâ. Ïðîäîëæåíèå ýêñïåðèìåíòîâ â ýòîì íàïðàâëåíèè ïîçâîëèò
ïðîÿñíèòü îñòàâøèåñÿ íåâûÿñíåííûìè âîïðîñû è óòî÷íèòü ñäå-
ëàííûå íàìè ïðåäâàðèòåëüíûå âûâîäû.
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