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Î.Ã. Èñóïîâà
(Ìîñêâà)

ÊÎÍÂÅÐÑÀÖÈÎÍÍÛÉ ÀÍÀËÈÇ:
ÏÐÅÄÑÒÀÂËÅÍÈÅ ÌÅÒÎÄÀ

Â ñòàòüå èçëîæåíû îñíîâû êîíâåðñàöèîííîãî àíàëèçà êàê ìåòîäîëîãèè,
ìåòîäà è òåõíèêè. Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ðàáîòû ïîñâÿùåíà ðàññìîòðåíèþ
îäíîãî èç êîíêðåòíûõ êîíâåðñàöèîíàëèñòñêèõ èññëåäîâàíèé, îñóùåñòâ-
ëåííîãî Ã. Ñàêñîì.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýòíîìåòîäîëîãèÿ, êîíâåðñàöèîííûé àíàëèç, ïðàêòèêà,
èíäåêñíîñòü, ðåôëåêñèâíîñòü, ×ëåíñòâî, îáúÿñíÿå-
ìîñòü, êîíòåêñò, èäåàëèçàöèÿ, óçíàâàåìûå îïèñàíèÿ,
ðå÷åâîé àêò, àäúÿöåíòíûå ïàðû, ñåêâåíöèîíàëüíàÿ èì-
ïëèêàòèâíîñòü.

Òåðìèí êîíâåðñàöèîííûé àíàëèç (àíàëèç ðàçãîâîðîâ) áûë
ââåäåí â íàó÷íûé îáîðîò Ã. Ñàêñîì, ðàáîòàâøèì â ðàìêàõ ýòíî-
ìåòîäîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà1  ê ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè. Êîíâåð-
ñàöèîííûé àíàëèç îñíîâûâàåòñÿ íà ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðèíöèïàõ
èíòåðïðåòàòèâíîé ïàðàäèãìû, êîíñòðóêòèâèñòñêîì âèäåíèè
äåéñòâèòåëüíîñòè. Òàì, ãäå «ïîçèòèâèñòñêàÿ» èëè «ðåàëèñòè÷åñ-
êàÿ» ñîöèîëîãèÿ âèäÿò «âåùü», «äàííîñòü», «æèçíåííûé ôàêò»,
ýòíîìåòîäîëîã âèäèò îñóùåñòâëåíèå, ñòàíîâëåíèå, ïðîöåññ, ïó-

Îëüãà Ãåíðèõîâíà Èñóïîâà � Ph.D Ìàí÷åñòåðñêîãî óíèâåðñèòåòà (Âåëèêîáðè-
òàíèÿ), íàó÷íûé ñîòðóäíèê Èíñòèòóòà ñîöèîëîãèè ÐÀÍ

1 Ýòíîìåòîäîëîãèÿ � ýòî ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ñïîñîáîâ, ïðèìåíÿåìûõ
ëþäüìè äëÿ ïðèäàíèÿ ñìûñëà ñâîåé ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè è îäíîâðåìåííî
äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðèâû÷íûõ äåéñòâèé: îáùåíèÿ, ïîñòðîåíèÿ ðàññóæäåíèé,
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Àâòîðîì ýòîãî ïîäõîäà ñ÷èòàåòñÿ Ã. Ãàðôèíêåëü [ñì. 4].
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òåì êîòîðîãî êàæóùèåñÿ ñòàáèëüíûìè ñâîéñòâà ñîöèàëüíîãî ìèðà
ïîñòîÿííî âíîâü ñîçäàþòñÿ è ïîääåðæèâàþòñÿ.

Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ ýòíîìåòîäîëîãèè � ýòî, âî-ïåðâûõ, ïðàê-
òèêà, èëè ïîñòîÿííîå âîññîçäàíèå ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè â
îïèñàííîì âûøå ñìûñëå, ïðîöåññ ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè
ëþäåé, èëè àêòîðîâ, ïî ïðîèçâîäñòâó è îáðàáîòêå èíôîðìàöèè â
õîäå ÿçûêîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Âî-âòîðûõ, èíäåêñíîñòü, îòðàæàþùàÿ âñå êîíòåêñòóàëüíûå
îïðåäåëåíèÿ, êîòîðûå èìïëèöèòíî ñâÿçàíû ñ êàæäûì ñëîâîì, ò.å.
âñå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå â ðàçíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ìîãóò áûòü èì îáî-
çíà÷åíû, ïîñêîëüêó ñëîâî èìååò íå òîëüêî íàäñèòóàöèîííîå çíà÷å-
íèå, íî è ìíîæåñòâî çíà÷åíèé, îïðåäåëÿåìûõ ñèòóàöèÿìè ñâîåãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ. Ñëîâà îáðåòàþò ñâîé ïîëíûé ñìûñë ëèøü â êîíòåêñòå
ñâîåé àêòóàëèçàöèè, ñòàíîâÿñü «èíäåêñèðîâàííûìè» â ñèòóàöèè ëèí-
ãâèñòè÷åñêîãî îáìåíà. Åñòåñòâåííûé ÿçûê, ñ òî÷êè çðåíèÿ ýòíîìå-
òîäîëîãîâ, íå ìîæåò èìåòü ñìûñëà, íåçàâèñèìîãî îò îáñòîÿòåëüñòâ
åãî èñïîëüçîâàíèÿ è ïðîãîâàðèâàíèÿ, è ïîýòîìó ÿçûê ìîæíî àíàëèçè-
ðîâàòü òîëüêî îòíîñèòåëüíî ñèòóàöèé åãî àêòóàëèçàöèè. Àíàëèç òà-
êîãî ðîäà íå èìååò ëîãè÷åñêîãî ïðåäåëà, ïîñêîëüêó ÷èñëî âîçìîæ-
íûõ ñèòóàöèé èñïîëüçîâàíèÿ êàæäîãî ñëîâà áåñêîíå÷íî.

Â-òðåòüèõ, ðåôëåêñèâíîñòü, îçíà÷àþùàÿ ïîñòîÿííîå ñîïî-
ñòàâëåíèå äåéñòâèÿ ñ åãî îïèñàíèåì, èìïëèöèòíûìè êîäàìè (íà-
ïðèìåð, êîä ïðèäàíèÿ çíà÷åíèÿ, êîä óïîðÿäî÷èâàíèÿ, êîä ðàöè-
îíàëèçàöèè) ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà â òîé èëè èíîé ñèòóàöèè. Îïè-
ñàíèÿ ñòàíîâÿòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ «îïèñàííîãî» äåéñòâèÿ. Îïè-
ñàíèå è ñîâåðøåíèå äåéñòâèÿ, åãî ïîíèìàíèå è âûðàæåíèå ýòîãî
ïîíèìàíèÿ ñ÷èòàþòñÿ ðàâíûìè äðóã äðóãó.

Â-÷åòâåðòûõ, îáúÿñíÿåìîñòü, ïîäðàçóìåâàþùàÿ ñïîñîáû,
èñïîëüçóåìûå ëþäüìè äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü ñâîþ ïîâñåäíåâ-
íóþ äåÿòåëüíîñòü ðàöèîíàëüíîé ïî âèäèìîñòè è ïîääàþùåéñÿ
îïèñàíèþ äëÿ ëþáûõ ïðàêòè÷åñêèõ öåëåé. Îáúÿñíÿåìîñòü, èëè
ïðîöåññ íåïðåðûâíîãî âîññîçäàíèÿ «çäðàâîãî ñìûñëà», ïðèäàåò
îðãàíèçîâàííîñòü ïîâñåäíåâíûì äåéñòâèÿì.
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Äâå ãëàâíûå õàðàêòåðèñòèêè îáúÿñíÿåìîñòè � ýòî, âî-ïåð-
âûõ, ðåôëåêñèâíîñòü, è, âî-âòîðûõ, ðàöèîíàëüíîñòü, ïîñêîëü-
êó ïîâñåäíåâíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîçíàâàåìà, ïðåäñêàçóåìà, ïîä-
äàåòñÿ îïèñàíèþ è ìîæåò áûòü îöåíåíà ñ òî÷êè çðåíèÿ ñâîåé
ðàöèîíàëüíîñòè.

Ïîñëåäíåå, ïÿòîå îñíîâíîå ïîíÿòèå ýòíîìåòîäîëîãèè � ýòî
×ëåíñòâî (èìåííî òàê, ñ ïðîïèñíîé áóêâû), ïîäðàçóìåâàþùåå
(ñî)ó÷àñòèå â êîëëåêòèâíîì ïðîöåññå ïîñòîÿííîãî âîññîçäàíèÿ
åñòåñòâåííîãî ÿçûêà, íàçíà÷åíèÿ íîâûõ ñìûñëîâ ñëîâàì. Îñî-
áåííî âàæíûì äëÿ ýòíîìåòîäîëîãîâ è êîíâåðñàöèîíàëèñòîâ ñòà-
íîâèòñÿ èçó÷åíèå äåòñêèõ ñïîñîáîâ ãîâîðåíèÿ êàê ïóòè îâëàäå-
íèÿ ìàñòåðñòâîì ÿçûêà è ïîñëåäóþùåãî îáðåòåíèÿ ×ëåíñòâà,
ïîñëå ÷åãî ó èíäèâèäà áîëüøå íåò íåîáõîäèìîñòè êàæäûé ðàç
äóìàòü, ÷òî îí äåëàåò, ïðåæäå ÷åì íà÷àòü ðàçãîâîð. Îí (îíà) óæå
çíàåò ðóòèííûå ïðàâèëà è ïðàêòèêè ñâîåãî ÿçûêà. Ïðàâèëà èíòå-
ðèîðèçèðîâàíû è òåïåðü òâîð÷åñêè ïðèìåíÿþòñÿ [8, p. 32�38].

×òî òàêîå êîíâåðñàöèîííûé àíàëèç

Êîíâåðñàöèîííûé àíàëèç, ò.å. èçó÷åíèå ñòðóêòóð è ôîðìàëü-
íûõ ñâîéñòâ ÿçûêà, ðàññìàòðèâàåìîãî â åãî ñîöèàëüíîì èñïîëü-
çîâàíèè, èìååò îòíîøåíèå êî âñåì îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì ýòíî-
ìåòîäîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé.

Èçíà÷àëüíî êîíâåðñàöèîííûé àíàëèç ïðåäïîëàãàë èçó÷åíèå
èìåííî è òîëüêî óñòíîé áûòîâîé ðå÷è, áîëåå òîãî, òîëüêî ðàçãî-
âîðîâ ìåæäó íåñêîëüêèìè ñîáåñåäíèêàìè. Ã. Ñàêñ, ñîçäàòåëü
ìåòîäà, ïðèâëåê âíèìàíèå ó÷åíûõ ê òîìó, ÷òî ðàçãîâîðû öåíò-
ðàëüíû äëÿ ñîöèàëüíîãî ìèðà. Ðå÷ü � ýòî ñàìûé äðåâíèé, à òàê-
æå íàèáîëåå âñåîáúåìëþùèé è âëèÿòåëüíûé ñîöèàëüíûé èíñòè-
òóò. Áîëüøàÿ ÷àñòü ïðîèñõîäÿùèõ â ìèðå ïðîöåññîâ îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ ÷åðåç ïîñðåäñòâî óñòíûõ ðàçãîâîðîâ. ×åðåç ðå÷ü ðåáåíîê
íà÷èíàåò ïîçíàâàòü ñîöèàëüíûé ìèð, îâëàäåâàòü ðå÷üþ � ò.å. èñ-
êóññòâîì áûòü ÷åëîâåêîì.
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Ðàçãîâîð ïðåæäå âñåãî íóæäàåòñÿ â îðãàíèçîâàííîñòè, ïîä-
ðàçóìåâàåò íàëè÷èå ïîðÿäêà, êîòîðûé íå íàäî ïîñòîÿííî âíîâü
îáúÿñíÿòü â õîäå îáìåíà ðåïëèêàìè. Ïîðÿäîê òàêæå íåîáõîäèì
äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîèçíîñèìîå áûëî ïîíÿòíî âñåì ó÷àñòíèêàì
áåñåäû. Â ðàçãîâîðå ïðîÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíàÿ, èíòåðàêòèâíàÿ êîì-
ïåòåíòíîñòü ëþäåé, ñòðåìÿùèõñÿ îáúÿñíèòü ñâîå ïîâåäåíèå, à
òàêæå ïðîèíòåðïðåòèðîâàòü ïîâåäåíèå ñîáåñåäíèêîâ. Âíóòðè ëî-
êàëüíûõ ñåêâåíöèé1  ðàçãîâîðà, è òîëüêî òàì, ñîöèàëüíûå èíñòè-
òóòû îêîí÷àòåëüíî «ïðîãîâàðèâàþòñÿ â ñóùåñòâîâàíèå». Â ðå-
çóëüòàòå ìåëü÷àéøèå è íà ïåðâûé âçãëÿä íåçíà÷èìûå äåòàëè
áåñåäû îêàçûâàþòñÿ íà ñàìîì äåëå ñðåäñòâîì àêòóàëèçàöèè
âàæíåéøèõ ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ.

Öåëüþ êîíâåðñàöèîíàëèñòîâ ÿâëÿåòñÿ îïèñàíèå ñîöèàëüíûõ
ïðàêòèê è îæèäàíèé, íà îñíîâå êîòîðûõ ñîáåñåäíèêè êîíñò-
ðóèðóþò ñâîå ñîáñòâåííîå ïîâåäåíèå è èíòåðïðåòèðóþò ïîâå-
äåíèå äðóãîãî.

Ïðè ýòîì âêëàä êàæäîãî èç ó÷àñòíèêîâ â èíòåðàêöèþ áóäåò
êîíòåêñòóàëüíî îðèåíòèðîâàííûì, òàê êàê îí îäíîâðåìåííî ñôîð-
ìèðîâàí êîíòåêñòîì è îáíîâëÿåò åãî. Ïîä êîíòåêñòîì çäåñü
ïîíèìàåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ïðåäøåñòâóþùàÿ äàííîé ðåïëèêå
êîíôèãóðàöèÿ äåéñòâèé (âûñêàçûâàíèé), ò.å. ëîêàëüíûé êîíòåêñò.
Àêòóàëèçèðîâàí, îäíàêî, è èíñòèòóöèîíàëüíûé êîíòåêñò ïðè-
âû÷íûõ ïðàêòèê êîíñòðóèðîâàíèÿ ðàçãîâîðà íà îïðåäåëåííóþ òåìó
â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè (íàïðèìåð, âî âðåìÿ ýêçàìåíà â âûñøåì
ó÷åáíîì çàâåäåíèè; íà ïðèåìå ó âðà÷à; è ò.ä.). Íà îñíîâå çíàíèÿ
î ñîâîêóïíîñòè ïðåäøåñòâóþùèõ âûñêàçûâàíèé, ñîåäèíåííîãî ñî
çíàíèåì î «íîðìàëüíûõ» ñïîñîáàõ äîñòèæåíèÿ ëþäüìè îïðåäå-
ëåííûõ öåëåé, ïî÷åðïíóòûì èç ÿçûêîâîãî îïûòà, âêëþ÷àÿ çíàíèå
ïðèíÿòûõ ñïîñîáîâ ôîðìóëèðîâàíèÿ âîïðîñîâ è îòâåòîâ, ìû ìî-

1 Äëÿ êîíâåðñàöèîíàëèñòîâ ñåêâåíöèÿ � ýòî ïîñëåäîâàòåëüíîñòü íåñêîëüêèõ ðåï-
ëèê, ñîäåðæàòåëüíî è îðãàíèçàöèîííî âíóòðåííå ñâÿçàííàÿ, à òàêæå î÷åâèäíî
(ñîäåðæàòåëüíî è îðãàíèçàöèîííî) îòäåëÿþùàÿñÿ îò îñòàëüíîãî òåêñòà.
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æåì ñóäèòü î âåðîÿòíûõ öåëÿõ è ìîòèâàõ ó÷àñòíèêîâ áåñåäû.
Âçàèìíûå èíòåðïðåòàöèè ïðè÷èí ïîâåäåíèÿ äðóã äðóãà, îñóùå-
ñòâëÿåìûå ó÷àñòíèêàìè íà «ïîâåðõíîñòè» ðàçãîâîðà, ÿâëÿþòñÿ
ëèøü ñòàðòîâîé òî÷êîé äëÿ èíòåðïðåòàòèâíîé è àíàëèòè÷åñêîé
ðàáîòû èññëåäîâàòåëåé, à íå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îêîí÷àòåëüíî-
ãî îáúÿñíåíèÿ ñìûñëà òîãî, â ÷åì çàêëþ÷àþòñÿ ïîíèìàíèå ñèòó-
àöèè ó÷àñòíèêàìè ðàçãîâîðà è/èëè èõ íàìåðåíèÿ.

Êîíâåðñàöèîííûé àíàëèç äàåò ïðåèìóùåñòâî ñëó÷àÿì â ïðî-
òèâîâåñ èäåàëèçàöèè, íåèçáåæíî ñâÿçàííîé, ñ òî÷êè çðåíèÿ Ãàð-
ôèíêåëÿ è Ñàêñà, ñ ëþáûì òåîðåòè÷åñêèì îáîáùåíèåì. Ïî èõ
ìíåíèþ, èäåàëèçàöèÿ ìåøàåò íàó÷íîìó ðàçâèòèþ, òàê êàê ëþáàÿ
òèïîëîãèÿ ñëàáî ñâÿçàíà ñ ñîäåðæàíèåì ðåàëüíûõ ñëó÷àåâ, íà
êîòîðûõ îíà ÿêîáû îñíîâûâàåòñÿ. Ñàêñ ñòðåìèëñÿ ðàçâèòü òàêîé
ìåòîä àíàëèçà, êîòîðûé ïîçâîëÿë áû îñòàâàòüñÿ íà óðîâíå ïåð-
âè÷íûõ äàííûõ, ñûðîãî ìàòåðèàëà, ñïåöèôè÷åñêèõ, åäèíè÷íûõ
ñîáûòèé ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ. Â ïðîòèâîâåñ êëàññè÷åñêîé
ñîöèîëîãèè, îí óòâåðæäàë, ÷òî äåòàëè ëþáîé ñïîíòàííîé ÷åëîâå-
÷åñêîé èíòåðàêöèè ñòðîãî îðãàíèçîâàíû � äî ñòåïåíè, ïîçâîëÿ-
þùåé èõ ôîðìàëüíîå îïèñàíèå.

Èñõîäÿ èç âûøåèçëîæåííûõ ïðåäïîñûëîê, îñîáåííîñòè êîí-
âåðñàöèîííîãî àíàëèçà ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèì îá-
ðàçîì. Âî-ïåðâûõ, ýòîò ìåòîä ñëåäóåò çà äàííûìè, ò.å. àíàëèç
áàçèðóåòñÿ íà ýìïèðèè áåç ïðèâëå÷åíèÿ (ïî âîçìîæíîñòè) çàðà-
íåå ñôîðìóëèðîâàííûõ ãèïîòåç. Âî-âòîðûõ, ìåëü÷àéøèå äåòàëè
òåêñòà ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê àíàëèòè÷åñêèé ðåñóðñ, à íå êàê ïî-
ìåõà, êîòîðóþ íàäî îòáðîñèòü. Â-òðåòüèõ, àâòîðû ìåòîäà óáåæ-
äåíû, ÷òî ïîðÿäîê â îðãàíèçàöèè äåòàëåé ïîâñåäíåâíîé ðå÷è ñó-
ùåñòâóåò íå òîëüêî äëÿ èññëåäîâàòåëåé, íî è � ïðåæäå âñåãî �
äëÿ ëþäåé, êîíñòðóèðóþùèõ ýòó ðå÷ü.

Èìåííî â ýòîì ãëàâíîå îòëè÷èå ïîäõîäà Ñàêñà îò êëàññè-
÷åñêîé ñîöèîëèíãâèñòèêè [ñì. 1; 2], â êîòîðîé áûòîâàÿ ïîâñåä-
íåâíàÿ ðå÷ü ñ÷èòàëàñü íåïîäõîäÿùèì îáúåêòîì äëÿ èññëåäîâà-
íèÿ, ïîñêîëüêó îíà ïðåäñòàâëÿëàñü ïåðåãðóæåííîé ñëó÷àéíûìè
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ôàêòîðàìè, äåëàþùèìè ëþáóþ ïîïûòêó àíàëèçà ïðîáëåìàòè÷-
íîé. Ñàêñ ñóìåë ïîêàçàòü íàó÷íîìó ìèðó êîãåðåíòíîñòü è îñ-
ìûñëåííîñòü åñòåñòâåííîãî ðàçãîâîðà âî âñåé åå ñëîæíîñòè, òîí-
êîñòè è íþàíñèðîâàííîñòè.

Îñîáåííîñòè êîíâåðñàöèîííîãî àíàëèçà êàê ìåòîäà

Ñîãëàñíî Äæ. Õåðèòýäæó [4], òðè îñíîâíûõ ïîñòóëàòà êîíâåð-
ñàöèîííîãî àíàëèçà ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1. Âåðáàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå ÿâëÿåòñÿ ñòðóêòóðíî îðãà-
íèçîâàííûì.

2. Âêëàä, âíîñèìûé êàæäûì èç ó÷àñòíèêîâ â èíòåðàêöèþ, êîí-
òåêñòóàëüíî îðèåíòèðîâàí. Ïðîöåññ èíäåêñèðîâàíèÿ âûñêà-
çûâàíèé ê êîíòåêñòó íåèçáåæåí.

3. Ýòè îñîáåííîñòè åñòåñòâåííîé ðå÷è àêòóàëèçèðóþòñÿ â
êàæäîé äåòàëè èíòåðàêöèè, òàê ÷òî íåëüçÿ ïðåíåáðå÷ü íè îä-
íîé èç íèõ êàê ìàëîçíà÷èìîé, ñëó÷àéíîé èëè «íåïðàâèëüíîé».

Ýòè ïîñòóëàòû èçíà÷àëüíî òðàêòîâàëèñü èññëåäîâàòåëÿìè òàê,
÷òî ïðåäñòàâëÿëîñü âîçìîæíûì ëèøü èçó÷åíèå óñòíûõ ñïîíòàí-
íûõ èíòåðàêòèâíûõ òåêñòîâ. Âñå îñòàëüíûå âèäû òåêñòîâûõ äàí-
íûõ îòâåðãàëèñü. Òàê, íàïðèìåð, èíòåðâüþ íå ïðèçíàâàëîñü êîíâåð-
ñàöèîíàëèñòàìè çà «èñòèííûé» ðàçãîâîð, ïîñêîëüêó â ïðîöåññå èí-
òåðâüþèðîâàíèÿ çàäàííàÿ ôîðìóëèðîâêà ïîäìåíÿåò ñîáîé åñòåñòâåí-
íîå ñëîâåñíîå ïîâåäåíèå. Îïèñàíèå íàáëþäåíèÿ, åñëè «äíåâíèê
íàáëþäåíèÿ» áûë ñîñòàâëåí çàðàíåå, òàêæå îòâåðãàëîñü èç-çà íåäî-
ñòàòî÷íîé åñòåñòâåííîñòè, ñïîíòàííîñòè òåêñòà. Îñíîâàííûé íà
èíòóèöèè ðàññêàç ó÷àñòíèêà ñîáûòèé î ïðîèçîøåäøåì òàêæå íå
ïðèíèìàëñÿ, ïîñêîëüêó ñ÷èòàëñÿ îñíîâàííûì íà èíòåðïðåòàòèâíûõ
ñõåìàõ «çäðàâîãî ñìûñëà», à ëþáàÿ èíòåðïðåòàöèÿ � ýòî èäåàëèçà-
öèÿ, âåäóùàÿ ê ïîòåðå ÷àñòè åñòåñòâåííîãî ñìûñëîâîãî áîãàòñòâà.
Îòâåðãàëñÿ è ýêñïåðèìåíò êàê ìåòîä, ìàíèïóëèðóþùèé åñòåñòâåí-
íûì ïîâåäåíèåì, ÷òî âåäåò ê áåçâîçâðàòíîé ïîòåðå äåòàëåé, ïîäìå-
íÿþùèõñÿ âñå òîé æå èäåàëèçàöèåé. Áîëåå òîãî, êîíâåðñàöèîíàëèñ-
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òû ïðåäïî÷èòàëè áûòîâûå áåñåäû èíòåëëåêòóàëüíîìó, ðåëèãèîç-
íîìó èëè áþðîêðàòè÷åñêîìó äèñêóðñó.

Â êîíå÷íîì èòîãå, îäíàêî, âñå îòâåðãíóòûå âèäû òåêñòà áûëè
ïðèçíàíû çà äîñòîéíûé îáúåêò èññëåäîâàíèÿ, ïîñêîëüêó âñå îíè
òàê èëè èíà÷å îñíîâàíû íà åñòåñòâåííîì ÿçûêå, ôîðìèðóÿñü êàê
åãî ïîäðàçäåëû.

Ïîðÿäîê î÷åðåäíîñòè âûñêàçûâàíèé

Ñîãëàñíî îäíîìó èç îñíîâíûõ äîïóùåíèé êîíâåðñàöèîííîãî
àíàëèçà, åñòåñòâåííàÿ ðå÷ü ñòðîãî óïîðÿäî÷åíà, è ýòà óïîðÿäî-
÷åííîñòü èìååò ñîöèàëüíûé ñìûñë. Ñîîòâåòñòâåííî, ëþáîé åñ-
òåñòâåííî âîçíèêàþùèé ðàçãîâîð èìååò íåêóþ îñü, îñíîâó ñâîå-
ãî ïîðÿäêà. Ðåïëèêè òàêæå îðãàíèçîâàíû ëîêàëüíî. Èçó÷åíèå
îäíîé èç òàêèõ îñåé, à èìåííî ïîðÿäêà î÷åðåäíîñòè âûñêàçûâà-
íèé, ïîëó÷åíèÿ ïðàâà ãîâîðèòü êàê áîðüáû çà âëèÿíèå ìåæäó
ó÷àñòíèêàìè ñòàëî îäíîé èç îñíîâ äëÿ èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíîé
îðãàíèçàöèè ðàçãîâîðà êîíâåðñàöèîíàëèñòàìè.

ßçûêîâàÿ èíòåðàêöèÿ ñòðóêòóðèðîâàíà îïðåäåëåííîé îðãàíè-
çàöèåé äåéñòâèé, îñóùåñòâëÿåìîé íà îñíîâå î÷åðåäíîñòè ðå÷å-
âûõ àêòîâ. Ýòî ïîçâîëÿåò ñèñòåìàòè÷åñêè ïîääåðæèâàòü êîíòåêñò
ìåæëè÷íîñòíîãî ïîíèìàíèÿ ïîñëåäîâàòåëüíî âîçíèêàþùèõ â
ðàçãîâîðå ñèòóàöèé. Óñòàíàâëèâàÿ î÷åðåäíîñòü âûñêàçûâàíèé,
ó÷àñòíèêè äåìîíñòðèðóþò äðóã äðóãó ñâîå ïîíèìàíèå «ñîñòîÿ-
íèÿ ðàçãîâîðà», âîçíèêàþùåå êàê ïîáî÷íûé ïðîäóêò èõ ïîñëå-
äîâàòåëüíî îðãàíèçîâàííîé ðå÷åâîé äåÿòåëüíîñòè, ïîýòîìó òåìà
ïîíèìàíèÿ è îïðåäåëåíèÿ àêòóàëüíîé ñèòóàöèè î÷åíü ðåäêî âîçíè-
êàåò íà «ïîâåðõíîñòè» ðàçãîâîðà. Óïîðÿäî÷åííîñòü î÷åðåäíîñòè
âçÿòèÿ ñëîâà îñâîáîæäàåò ó÷àñòíèêîâ îò íåîáõîäèìîñòè ïîñòîÿí-
íî óòâåðæäàòü è ïîäòâåðæäàòü ïîíèìàíèå äåéñòâèé äðóã äðóãà.
Âçàèìîïîíèìàíèå, èñïîëüçóÿ òåðìèí Ãàðôèíêåëÿ, ïðîÿâëÿåòñÿ
«âîïëîùåííî» â ñåêâåíöèîííî îðãàíèçîâàííûõ äåòàëÿõ ðàçãîâîð-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ò.å. îíî êàê áû «âñòðîåíî» â ýòè äåòàëè.
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Î÷åðåäü, èëè ïðàâî âûñêàçàòüñÿ â äàííûé ìîìåíò, ïðåäîñ-
òàâëÿåòñÿ ó÷àñòíèêó äèñêóññèè â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîâîêóïíîñòüþ
ïðàâèë ëîêàëüíîãî õàðàêòåðà (îò ïðåäûäóùåãî «ìåñòà â î÷åðåäè» ê
ïîñëåäóþùåìó). Ýòè ïðàâèëà ìîãóò ïîíèìàòüñÿ êàê ìåõàíèçì äå-
ëåíèÿ íåêîåãî «ïèðîãà», ò.å. ìåõàíèçì, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî äåôè-
öèòíûé ðåñóðñ � âîçìîæíîñòü ãîâîðèòü � ðàñïðåäåëÿåòñÿ ìåæäó
ñîáåñåäíèêàìè. Ðàáîòà ýòîé ñèñòåìû îñíîâàíà íà íàäåëåíèè ó÷àñò-
íèêîâ ìèíèìàëüíûìè åäèíèöàìè, èëè «äîëÿìè», ãîâîðåíèÿ. Êàæäî-
ìó èç ó÷àñòíèêîâ «âûäåëÿåòñÿ» îäíà òàêàÿ «åäèíèöà», íàïðèìåð,
ôðàçà, èëè òåìàòè÷åñêîå âûñêàçûâàíèå. Ïîñëå ïðîèçíåñåíèÿ èì ýòîé
åäèíèöû, ïðàâî ãîâîðèòü ïåðåäàåòñÿ ñëåäóþùåìó ñîáåñåäíèêó.
Â ðåçóëüòàòå âñå îêàçûâàþòñÿ âîâëå÷åííûìè â îðãàíèçîâàííîå êîë-
ëåêòèâíîå äåéñòâèå, îêîí÷àòåëüíûå ôîðìà è ñîäåðæàíèå êîòîðîãî
ëèøü ÷àñòè÷íî íàõîäÿòñÿ ïîä êîíòðîëåì êàæäîãî. Òîò, êòî âûñêà-
çûâàåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàäàåò èíòåð-
ïðåòàòèâíûå ðàìêè äëÿ âñåõ ïîñëåäóþùèõ âûñêàçûâàíèé; ñ äðóãîé
ñòîðîíû, ãîâîðÿùèé ñëåäîì èìååò áîëüøóþ âëàñòü íàä âûñêàçûâà-
íèåì ïåðâîãî êàê èíòåðïðåòàòîð, ïîñêîëüêó îí íà ýòè ñëîâà íåïî-
ñðåäñòâåííî îòâå÷àåò. Îðãàíèçàöèÿ î÷åðåäíîñòè ðàçãîâîðà èìååò
(ëîêàëüíî) íîðìàòèâíûé õàðàêòåð. Ñîáåñåäíèêè òàêæå ìîãóò èñïîëü-
çîâàòü äðóã äðóãà äëÿ ïðèãëàøåíèÿ, ïðèâåòñòâèÿ èëè ïðåêðàùåíèÿ
ðå÷è òðåòüèõ ëèö, ó÷àñòâóþùèõ â îáùåì ðàçãîâîðå.

Â õîäå äèñêóññèè äîñòèãàåòñÿ ñîãëàñèå ó÷àñòíèêîâ îòíîñè-
òåëüíî êîíñòðóèðîâàíèÿ îáùåãî, ðàçäåëÿåìîãî âñåìè ñîáåñåäíè-
êàìè, ñìûñëà ïðîèñõîäÿùåãî. Â ýòîé ñâÿçè èíòåðåñåí àíàëèç ñè-
òóàöèé âçàèìíîãî íåïîíèìàíèÿ, ñâÿçàííûõ ñ íèì êîíôëèêòîâ, âî-
îáùå ñëó÷àåâ «äåâèàöèè», íàðóøåíèÿ ïîðÿäêà ðàçãîâîðà è ïðîöå-
äóð ïîñëåäóþùåãî âîññòàíîâëåíèÿ ñàìèìè ó÷àñòíèêàìè ïîðÿäêà
è âðåìåííî óòåðÿííîãî «îáùåãî äëÿ âñåõ» ñìûñëà ñèòóàöèè.

Âñëåäñòâèå ïîòðåáíîñòè â ïðèåìëåìîì äëÿ âñåõ çíà÷åíèè
ïðîèñõîäÿùåãî, êîòîðîå íå ìîæåò áûòü çàäàíî ðàç è íàâñåãäà, à
íåïðåðûâíî ñîçäàåòñÿ â ïðîöåññå èíòåðàêöèè, ó÷àñòíèêè áåñåäû
ñòðåìÿòñÿ ëþáîé öåíîé èçáåãàòü êîíôëèêòîâ, ðàçðóøàþùèõ òà-
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êîé îáùèé ñìûñë. Â íåêîòîðûõ ñâîèõ èññëåäîâàíèÿõ êîíâåðñàöè-
îíàëèñòû ïîêàçûâàþò «òåõíèêè», ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ñîáåñåä-
íèêè ñïðàâëÿþòñÿ ñ ïîòåíöèàëüíî êîíôëèêòíûìè ñèòóàöèÿìè. Íà-
ïðèìåð, îáúÿñíåíèÿ äëÿ îòêàçà âûïîëíèòü ïðîñüáó ñîáåñåäíèêà
îáû÷íî âûáèðàþòñÿ òàêèå, ÷òîáû íå ïîäâåðãàòü ñîìíåíèþ ïðà-
âà çàïðàøèâàþùåé ñòîðîíû, à òàêæå îñíîâó îòíîøåíèé ìåæäó
ñòîðîíàìè, à èìåííî, ññûëêó íà îáñòîÿòåëüñòâà, êîòîðûõ çàïðà-
øèâàþùàÿ ñòîðîíà èìååò ïðàâî íå çíàòü, ò.å. íà ñóáúåêòèâíûå
îáñòîÿòåëüñòâà îòâå÷àþùåé ñòîðîíû. Ïîïûòêà âûÿñíèòü ñóáúåê-
òèâíûå îáñòîÿòåëüñòâà äðóãîé ñòîðîíû ïåðåä òåì, êàê âûñêà-
çàòü ñâîþ ïðîñüáó («îòêëàäûâàíèå ïðîñüáû»), ïîìîãàåò êàê çàï-
ðàøèâàþùåé, òàê è îòâå÷àþùåé ñòîðîíå � îäíîìó ïðåäîñòàâëÿ-
åò ïî÷âó äëÿ îòêàçà â íåîáèäíîé ôîðìå, äðóãîìó æå äàåò âîç-
ìîæíîñòü ïîíÿòü, ñòîèò ëè âûñêàçûâàòü ïðîñüáó.

Åùå îäèí òèï èññëåäîâàíèé êîíñòðóèðîâàíèÿ óïîðÿäî÷åííî-
ñòè ðàçãîâîðà åãî ó÷àñòíèêàìè � ýòî «ñîçäàíèå» è «óçíàâàíèå»
«ïðàâäîïîäîáíûõ», ðåëåâàíòíûõ îïèñàíèé, îñíîâûâàÿñü íà «ïðè-
ñóùåì ×ëåíàì çíàíèè» [9, p. 329�345].

Íàèáîëåå ëîêàëèçîâàíû è äåòàëüíû êîíâåðñàöèîíàëèñòñêèå
èññëåäîâàíèÿ îðãàíèçàöèè åñòåñòâåííîé ðå÷è, ïîñâÿùåííûå òàê
íàçûâàåìûì àäúÿöåíòíûì (ñîñåäñòâóþùèì) ïàðàì. Òàê Ã. Ñàêñ
íàçâàë íåïîñðåäñòâåííî ïðèìûêàþùèå äðóã ê äðóãó âîïðîñ è îò-
âåò, åñëè, âñëåäñòâèå ñîöèàëüíûõ îæèäàíèé, îíè ñâÿçàíû äðóã ñ
äðóãîì åäèíñòâåííî âîçìîæíûì îáðàçîì.

Ôåíîìåí àäúÿöåíòíûõ ïàð îñíîâûâàåòñÿ íà ïîíÿòèè ïàðíûõ
äåéñòâèé. Ðå÷ü èäåò î òîì, ÷òî ñ ïîìîùüþ ðåïëèê ñîáåñåäíèêè
îñóùåñòâëÿþò íåêèå äåéñòâèÿ, îïðåäåëÿåìûå ìåñòîì ðàñïîëî-
æåíèÿ ýòèõ ðåïëèê â òåêñòå. Ïîýòîìó âûñêàçûâàíèÿ ó÷àñòíèêîâ
ìîæíî íàçûâàòü ðå÷åâûìè àêòàìè. Èíà÷å ãîâîðÿ, âûñêàçûâà-
íèÿ ÿâëÿþòñÿ äåéñòâèÿìè, è îíè ïîñëåäîâàòåëüíî îðãàíèçî-
âàíû. Ïåðâè÷íîé åäèíèöåé àíàëèçà ïðè òàêîì ïîäõîäå ñòàíîâèò-
ñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðåïëèê (ñåêâåíöèÿ, ñì. ñíîñêó íà ñ. 36),
à òàêæå ñâÿçü è î÷åðåäíîñòü âûñêàçûâàíèé âíóòðè ñåêâåíöèè.
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Àíàëèç áàçèðóåòñÿ íà äîïóùåíèè, óòâåðæäàþùåì, ÷òî ñî-
âåðøåíèå ðå÷åâîãî äåéñòâèÿ ïîäðàçóìåâàåò ëîêàëüíîå, ïðîèñõî-
äÿùåå «çäåñü è ñåé÷àñ» «îïðåäåëåíèå ñèòóàöèè», íà êîòîðîå
îðèåíòèðóåòñÿ ðàçãîâîð â ñâîåì ðàçâèòèè. Íàïðèìåð, î÷åðåäíîå
âûñêàçûâàíèå îäíîãî èç ó÷àñòíèêîâ çàäàåò ïðîåêò ðåëåâàíòíîãî
ïîñëåäóþùåãî äåéñòâèÿ èëè íåñêîëüêèõ äåéñòâèé, êîòîðûå äîë-
æíû áûòü îñóùåñòâëåíû ñëåäóþùèì ïî î÷åðåäè ó÷àñòíèêîì. Ýòî
íàçûâàåòñÿ «ñåêâåíöèîííîé èìïëèêàòèâíîñòüþ» î÷åðåäíîñ-
òè ðàçãîâîðà [7, p. 289�327]. Òàêàÿ èìïëèêàòèâíîñòü çàìåòíåå
âñåãî èìåííî â êîíâåíöèîíàëüíî ðàñïîçíàâàåìûõ ïàðíûõ äåéñòâè-
ÿõ, òàêèõ êàê âîïðîñ�îòâåò, ïðîñüáà�óäîâëåòâîðåíèå/îòêàç,
ïðèãëàøåíèå�ïðèíÿòèå/îòêàç è ò.ä. Åñëè îäèí ñîáåñåäíèê çà-
äàåò âîïðîñ, òî ðåïëèêà âòîðîãî îáÿçàòåëüíî áóäåò îòâåòîì. Ñåê-
âåíöèîííàÿ èìïëèêàòèâíîñòü ïîçâîëÿåò ó÷àñòíèêó ðàçãîâîðà áî-
ëåå äåòàëüíî ðàñïîçíàâàòü, íàïðèìåð, õàðàêòåð âîïðîñà: ÿâëÿåò-
ñÿ ëè îí ýêçàìåíàöèîííûì, èëè èñòèííûì, ïî Ñåðëþ [11]1 .

Ïî ìíåíèþ Ñàêñà, àäúÿöåíòíûì ïàðàì ñâîéñòâåííû ïÿòü áà-
çîâûõ õàðàêòåðèñòèê. Âî-ïåðâûõ, àäúÿöåíòíàÿ ïàðà � ýòî ïîñëå-
äîâàòåëüíîñòü äâóõ äåéñòâèé. Âî-âòîðûõ, ýòè äåéñòâèÿ íåïîñ-
ðåäñòâåííî ïðèìûêàþò äðóã ê äðóãó. Â-òðåòüèõ, îíè ïðîèçâåäå-
íû ðàçíûìè ëþäüìè; â-÷åòâåðòûõ, óïîðÿäî÷åíû êàê ïåðâàÿ è
âòîðàÿ ÷àñòü. È, íàêîíåö, â-ïÿòûõ, îíè òèïîëîãèçèðîâàíû òàê,
÷òî ïåðâàÿ ÷àñòü çàäàåò âòîðóþ ÷àñòü îïðåäåëåííîãî âèäà (èëè
ðàíã âîçìîæíûõ âòîðûõ ÷àñòåé). Õàðàêòåðíî, ÷òî åñëè ðåëåâàíò-
íàÿ âòîðàÿ ÷àñòü èìååò ìåñòî ñðàçó ïîñëå ïåðâîé, îíà ðàññìàòðè-
âàåòñÿ êàê íå çàñëóæèâàþùàÿ íèêàêîãî ñïåöèàëüíîãî îáúÿñíåíèÿ.
Ðåëåâàíòíî ïðîèçâåäåííîå ïîñëåäóþùåå âûñêàçûâàíèå íå òðåáó-
åò ñïåöèàëüíîãî îáúÿñíåíèÿ. Ñ àíàëèòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ íîð-
ìàòèâíî èíñòèòóöèîíàëèçèðîâàííàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé

1 Ïî Ñåðëþ, ðàçëè÷èå ìåæäó «íàñòîÿùèìè» è «ýêçàìåíàöèîííûìè» âîïðîñàìè
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â ïåðâîì ñëó÷àå ãîâîðÿùèé õî÷åò çíàòü îòâåò; âî âòî-
ðîì ñëó÷àå îí õî÷åò çíàòü, çíàåò ëè ñëóøàòåëü îòâåò.
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ïðîñòî ïðîèçîøëà. Åñëè æå âòîðàÿ ÷àñòü àäúÿöåíòíîé ïàðû íå íà-
ñòóïàåò íåìåäëåííî è íåïîñðåäñòâåííî ïîñëå ïåðâîé, îáúÿñíåíèå
ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäèìûì. Ó÷àñòíèêè â êà÷åñòâå ×ëåíîâ ñîîáùå-
ñòâà, âëàäåþùèõ åñòåñòâåííîé ðå÷üþ, íà÷èíàþò ñòðîèòü ïðåäïî-
ëîæåíèÿ îòíîñèòåëüíî ìîòèâîâ, íàìåðåíèé, âåðîâàíèé è ò.ä. òîãî
÷åëîâåêà, êîòîðûé «âèíîâåí» â òîì, ÷òî âòîðàÿ ÷àñòü íå îñóùå-
ñòâèëàñü, à òàêæå ñòàðàþòñÿ «ïî÷èíèòü» íàñòóïàþùèé â ðåçóëü-
òàòå ðàçðûâ ñìûñëîâîé òêàíè. Íàïðèìåð, åñëè íå ïðîèñõîäèò íå-
ìåäëåííîãî îòâåòà íà âîïðîñ, òî åãî îáû÷íî ïîâòîðÿþò, è îòâå÷à-
þùàÿ ñòîðîíà â êîíöå êîíöîâ âûíóæäåíà õîòü ÷òî-òî ñêàçàòü, õîòÿ
áû êàê-òî îáúÿñíèòü îòñóòñòâèå îòâåòà, íàïðèìåð, ñîñëàâøèñü íà
íåèçâåñòíûå ñïðàøèâàþùåìó îáñòîÿòåëüñòâà.

Îáúÿñíåíèå ìîæåò áûòü ïðåäîñòàâëåíî ñòîðîíîé, ÷üå ïîâå-
äåíèå íå ñîîòâåòñòâîâàëî îæèäàíèÿì; àëüòåðíàòèâíî «íåíîðìàòèâ-
íîå» ðå÷åâîå ïîâåäåíèå ìîæåò ñòàòü îáúåêòîì ðàññóæäåíèé ïðî-
òèâîïîëîæíîé ñòîðîíû è áûòü îáúÿñíåíî îáñòîÿòåëüñòâàìè ïðî-
èçâîäñòâà äåéñòâèÿ èëè ðîëåâîé èäåíòè÷íîñòüþ, îñîáåííîñòÿìè
ëè÷íîñòè, öåëåé, ìîòèâîâ è ò.ä. ñòîðîíû�íàðóøèòåëüíèöû. Èìåí-
íî ÷åðåç ïîäîáíûå äåâèàöèè «ìîòèâû» è «ëè÷íîñòíûå ÷åðòû» ñî-
áåñåäíèêîâ ñòàíîâÿòñÿ âèäèìûìè. Ïîêà æå «ìàñêà âåæëèâîñòè»
íå ñíÿòà, êîíâåíöèè ñîáëþäàþòñÿ, ó÷àñòíèêè ñòðàííûì îáðàçîì
ïðàêòè÷åñêè íè÷åãî íå çíàþò äðóã î äðóãå.

Àíàëèç àäúÿöåíòíûõ ïàð íåîáû÷àéíî âàæåí äëÿ êîíâåðñàöèî-
íàëèñòîâ, òàê êàê îí ñëóæèò îñíîâîé äëÿ áîëåå òîíêèõ è ñëîæíûõ
âèäîâ àíàëèçà. Êðîìå àäúÿöåíòíûõ ïàð, ãäå ñëåäîâàíèå ÷àñòåé äðóã
çà äðóãîì âåñüìà ñòðîãî, ìîæåò ïðîèñõîäèòü ÷óòü ëè íå åäèíñòâåí-
íûì îáðàçîì, èçó÷àåòñÿ è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âûñêàçûâàíèé (ðå-
÷åâûõ äåéñòâèé) â ñëó÷àÿõ, êîãäà ñâÿçü ìåæäó âûñêàçûâàíèÿìè
íàìíîãî ìåíåå î÷åâèäíà. Îäíàêî è çäåñü âîçíèêàåò íåêàÿ çàâèñè-
ìîñòü, îñíîâàííàÿ íà ñàìîì ôàêòå ñîñåäñòâîâàíèÿ âûñêàçûâàíèé.
Ðåïëèêà, ñëåäóþùàÿ íåïîñðåäñòâåííî çà äðóãîé ðåïëèêîé, ïîíèìà-
åòñÿ êàê ïðîçâó÷àâøàÿ «â íåêîòîðîì ñìûñëå» â îòâåò èëè, øèðå,
ñîñòîÿùàÿ â íåêîòîðîì îòíîøåíèè ñî ñâîåé íåïîñðåäñòâåííîé
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«ïðåäøåñòâåííèöåé». Ãîâîðÿùèå ìîãóò ðàññ÷èòûâàòü íà òî, ÷òî
ìåñòî ïðîèçíîñèìîãî èìè â îáùåì ðàçãîâîðå âíîñèò îïðåäåëåí-
íûé âêëàä â ñìûñë âûñêàçûâàíèÿ êàê ðå÷åâîãî àêòà.

Ïðèìåðû èññëåäîâàíèé

Ïî ìíåíèþ Äæ. Õåðèòýäæà [4], äëÿ êîíâåðñàöèîíàëèñòñêèõ
èññëåäîâàíèé õàðàêòåðíû òåìàòè÷åñêàÿ øèðîòà, ðàçíîîáðà-
çèå, ïîäðîáíîñòü è îñîáûé ñòèëü.

Ó÷åíûå, ðàáîòàâøèå â ðàìêàõ ïðåäñòàâëÿåìîãî ïîäõîäà,
îáðàùàëèñü, íàïðèìåð, ê èçó÷åíèþ ðîëè âçãëÿäà è æåñòà â ðàçãî-
âîðå. Íî íàèáîëåå ïîïóëÿðíûì â èõ ñðåäå ïî÷åìó-òî ñòàëî èñ-
ñëåäîâàíèå óñòíîé êîììóíèêàöèè â ðàçëè÷íûõ èíñòèòóöèîíàëü-
íûõ îêðóæåíèÿõ, íàïðèìåð, ÿçûêîâûå ïðàêòèêè ïîëèöåéñêîãî ó÷àñ-
òêà, ãîñóäàðñòâåííîé áîëüíèöû è ò.ä.), ò.å. èçó÷åíèå ôîðìàëüíîé
ðå÷è. Âïðî÷åì, êàê áûëî îòìå÷åíî âûøå, äëÿ êîíâåðñàöèîíàëèñ-
òîâ ôîðìàëüíàÿ ðå÷ü � ýòî óñå÷åííàÿ è óñèëåííàÿ â îñòàâøåéñÿ
÷àñòè ïîâñåäíåâíàÿ ðå÷ü. Êðîìå òîãî, èíñòèòóöèîíàëüíûå ôîð-
ìû ðàçãîâîðà íå îáÿçàòåëüíî ïðèâÿçàíû ê èíñòèòóöèîíàëüíîìó
îêðóæåíèþ, îíè ìîãóò âîçíèêàòü è â áûòîâîé äåéñòâèòåëüíîñòè,
êàêàÿ-òî ÷àñòü åñòåñòâåííîãî ïîâñåäíåâíîãî ðàçãîâîðà ìîæåò
îêàçàòüñÿ èíñòèòóöèîíàëüíîé, åñëè îáñòîÿòåëüñòâà ðàçãîâîðà
îáóñëàâëèâàþò èíäåêñèðîâàíèå ê íåêîòîðîìó èíñòèòóòó.

Â ðàìêàõ èçó÷åíèÿ êàê èíñòèòóöèîíàëüíîé, òàê è áûòîâîé ðå÷è
êîíâåðñàöèîíàëèñòû óäåëÿëè îñîáîå âíèìàíèå îáùåíèþ ìåæäó ëþäü-
ìè îäèíàêîâîãî ñòàòóñà. Ñ òî÷êè çðåíèÿ èññëåäîâàòåëåé ïðåäñòàâ-
ëÿåìîãî íàïðàâëåíèÿ, îáùåíèå ëþäåé äâóõ ðàçíûõ ñòàòóñîâ � ýòî
ëèøü âàðèàíò åñòåñòâåííîãî ÿçûêà, ñòðîÿùèéñÿ èç ÿçûêîâûõ ïðàê-
òèê ëþäåé êàæäîãî èç ñòàòóñîâ. Ïîýòîìó ñíà÷àëà íàäî ïîíÿòü áàçî-
âûå îñîáåííîñòè ðå÷è îáîèõ ñîáåñåäíèêîâ, à ýòî ëåã÷å ñäåëàòü, èçó-
÷àÿ áåñåäû ìåæäó ðàâíûìè ïî ñîöèàëüíîé ïîçèöèè ëþäüìè.

Â íà÷àëüíûé ïåðèîä ðàçâèòèÿ ìåòîäà áûëî ïðîâåäåíî ìíî-
æåñòâî èññëåäîâàíèé ðàçãîâîðîâ ïî òåëåôîíó, ïîñêîëüêó ýòî ïî-
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çâîëÿëî «îòñå÷ü» âèçóàëüíûå ñòèìóëû, äåëàþùèå êàðòèíó ñëèø-
êîì ñëîæíîé äëÿ êîíâåðñàöèîíàëèñòà, âåäü ó÷åíûé ýòîãî íàïðàâ-
ëåíèÿ, êàê áûëî îòìå÷åíî âûøå, íå èìååò ïðàâà ïðåíåáðå÷ü íè
îäíîé, äàæå ñàìîé ìåëü÷àéøåé è âíåøíå áåññìûñëåííîé, äåòà-
ëüþ. Ñ òàêèì îòíîøåíèåì ê äåòàëÿì ñâÿçàíû è òðåáîâàíèÿ êîí-
âåðñàöèîíàëèñòîâ ê òåõíèêå òðàíñêðèáèðîâàíèÿ, çàêëþ÷àþùèå-
ñÿ â òîì, ÷òî çàïèñûâàòüñÿ äîëæíû íå òîëüêî ñëîâà (â òî÷íîñòè
òàê, êàê îíè ïðîèçíîñÿòñÿ, ñ äèàëåêòíûìè îñîáåííîñòÿìè è ò.ä.,
äàæå åñëè ãîâîðÿò íåñêîëüêî ñîáåñåäíèêîâ îäíîâðåìåííî), íî è
âñå ìåæäîìåòèÿ, íå÷ëåíîðàçäåëüíûå çâóêè, ñìåõ (çàïèñûâàåìûé
òàê, êàê îí ñëûøåí, à íå ïðîñòî îòìå÷àåìûé êàê «ñìåõ»), âçäîõè,
êàøåëü è ò.ä. Ìåòîäè÷åñêè íàèëó÷øèì ñ÷èòàåòñÿ ïîëíûé îòêàç
îò òðàíñêðèáèðîâàíèÿ, ïîñêîëüêó êîíâåðñàöèîíàëèñòû íå âåðÿò â
÷åëîâå÷åñêîå ñîâåðøåíñòâî â îòíîøåíèè òî÷íîé ïåðåäà÷è çâó-
êîâ. Èññëåäîâàíèå òðàíñêðèáèðîâàííîãî òåêñòà ÷àñòî çàìåíÿåò-
ñÿ èìè «ñåññèÿìè» êîëëåêòèâíîãî (äëÿ óìåíüøåíèÿ ñòåïåíè
ñóáúåêòèâíîñòè èíòåðïðåòàöèè) ïðîñëóøèâàíèÿ ìàãíèòîôîííûõ
çàïèñåé èçó÷àåìûõ ðàçãîâîðîâ, ïðè÷åì îäíî è òî æå ìåñòî íà
êàññåòå ïðîêðó÷èâàåòñÿ íåñêîëüêî ðàç, ïîñëå ÷åãî âñå (òàêæå
íåñêîëüêî ðàç ïîñëå êàæäîãî ðàóíäà ïðîñëóøèâàíèÿ) âûñêàçûâà-
þò ñâîè ìíåíèÿ îòíîñèòåëüíî âîçìîæíîãî ñìûñëà èññëåäóåìîãî
êóñêà òåêñòà.

Åùå îäíîé èçëþáëåííîé òåìîé êîíâåðñàöèîíàëèñòîâ ñòàëî
èçó÷åíèå ñïîñîáîâ ðàçðåøåíèÿ âçàèìíîãî íåïîíèìàíèÿ, âîçíèêà-
þùåãî â ðàçãîâîðå, ïîñêîëüêó ýòî ïîçâîëÿëî äåëàòü îáîáùåíèÿ
îòíîñèòåëüíî òîãî, êàê ðå÷åâûå äåéñòâèÿ ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü
ïîääåðæàíèþ ñîöèàëüíîé ñîëèäàðíîñòè. Ìåõàíèçìû «ïî÷èíêè»
ðàçãîâîðà èññëåäîâàëà, íàïðèìåð, Ã. Äæåôôåðñîí [5, p. 181�199].

Ïî ìíåíèþ Äæ. Õåðèòýäæà, çàñëóæèâàþò îñîáîãî âíèìàíèÿ
òàêæå èññëåäîâàíèÿ Boden & Zimmerman, 1991; Drew & Heritage,
1992; Psathas, 1995; Sacks, 1992; Schegloff, 1968, 1990.
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«Ìàëûø ïëàêàë. Ìàìà âçÿëà åãî íà ðóêè»

ßðêèì ïðèìåðîì ïðèìåíåíèÿ êîíâåðñàöèîíàëèñòñêîãî ïîä-
õîäà, íà âçãëÿä àâòîðà ñòàòüè, ìîæíî ñ÷èòàòü ïðîâåäåííûé ñà-
ìèì Ã. Ñàêñîì [9] àíàëèç äâóõ ïåðâûõ ôðàç èç «èñòîðèè», ðàññêà-
çàííîé äåâî÷êîé äâóõ ëåò è äåâÿòè ìåñÿöåâ àâòîðó êíèãè «Äåòè
ðàññêàçûâàþò èñòîðèè». Ýòè äâå ôðàçû âûíåñåíû â ïîäçàãîëî-
âîê: «The baby cried. The mommy picked it up» («Ìàëûø ïëàêàë.
Ìàìà âçÿëà åãî íà ðóêè»). Ñàêñ âûáðàë ýòîò íåáîëüøîé òåêñò
èìåííî ïîòîìó, ÷òî îí ìîæåò íà ïåðâûé âçãëÿä ïîêàçàòüñÿ êðàé-
íå ñóáúåêòèâíûì, ñëó÷àéíûì, íåàíàëèçèðóåìûì. Öåëüþ èññëå-
äîâàòåëÿ áûëî ïîêàçàòü âîçìîæíîñòü íàñûùåííîãî, ðåëåâàíòíî-
ãî è äîêàçàòåëüíîãî àíàëèçà ýòèõ ôðàç. Ïåðåéäåì ê êðàòêîìó èç-
ëîæåíèþ ëîãèêè ïðåäëîæåííîãî Ñàêñîì ïîäõîäà.

Èòàê, âî-ïåðâûõ, êîãäà ìû ñëûøèì: «Ìàëûø ïëàêàë. Ìàìà
âçÿëà åãî íà ðóêè», ïåðâîå, ÷òî ïðèõîäèò íàì â ãîëîâó � ýòî ÷òî
«ìàìà» â äàííîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ ìàìîé èìåííî ýòîãî ìàëûøà,
õîòÿ â òåêñòå íåò íà ýòî ïðÿìûõ óêàçàíèé. Ïðè÷åì òàêîå ñîîáðàæå-
íèå ïðèõîäèò â ãîëîâó íå òîëüêî èññëåäîâàòåëþ, à âñåì ëþäÿì èëè
ïî êðàéíåé ìåðå áîëüøèíñòâó «íîñèòåëåé åñòåñòâåííîãî ÿçûêà».

Èòàê, ìû èìååì äâà ïðåäëîæåíèÿ, Ñàêñ îáîçíà÷èë èõ êàê S1 è
S2, ñîäåðæàùèõ ñîîáùåíèÿ î ñîáûòèÿõ, îòìå÷åííûõ èì O1 è O2.
È ìû ñëûøèì âûñêàçûâàíèå òàê, ÷òî åñëè S2 ñëåäóåò çà S1, òî
O2 ñëåäóåò çà O1. Áîëåå òîãî, ìû ñëûøèì ýòî òàê, ÷òî O2 ïðîèñ-
õîäèò ïî ïðè÷èíå O1, ò.å. O1 ñëóæèò îáîñíîâàíèåì äëÿ O2.

Ïåðâîå îáúÿñíåíèå óêàçàííûì ôàêòàì (ñîãëàñíî Ñàêñó åùå
íå ñîöèîëîãè÷åñêîå, à òàêîå, êîòîðîå ñïîñîáåí äàòü ëþáîé èç
«×ëåíîâ ñîîáùåñòâà åñòåñòâåííîãî ÿçûêà») ìîæåò áûòü ñëå-
äóþùèì: ìû ñ÷èòàåì, ÷òî íà ðóêè ðåáåíêà áåðåò èìåííî åãî ìàòü,
ïîòîìó ÷òî îíà ÿâëÿåòñÿ ÷åëîâåêîì, êîòîðûé äîëæåí áûë áû
âçÿòü åãî íà ðóêè, è, ïîñêîëüêó îíà äîëæíà âçÿòü åãî íà ðóêè, à îí
áûë âçÿò íà ðóêè êåì-òî, êòî ìîã áû áûòü åãî ìàòåðüþ, çíà-
÷èò, ýòî îíà è áûëà èëè âåñüìà âåðîÿòíî îíà è áûëà.
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Äàëåå, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî íå ëþáûå äâå ïîñëåäîâàòåëüíûå
ôðàçû, ñîîáùàþùèå î íåêèõ äâóõ ñîáûòèÿõ, ìîãóò áûòü óñëû-
øàíû òàê, ÷òî ýòè ñîáûòèÿ ïðîèçîøëè â òîì æå ïîðÿäêå, â êîòî-
ðîì î íèõ ãîâîðèòñÿ, âñå æå, åñëè ñîáûòèÿ äîëæíû áûëè áû
ïðîèçîéòè èìåííî â òàêîì ïîðÿäêå è åñëè íå èìååòñÿ èíôîðìà-
öèè î òîì, ÷òî ýòî áûëî íå òàê (íàïðèìåð, âûðàæåíèÿ â íà÷àëå
âòîðîé ôðàçû «ïåðåä ýòèì, îäíàêî»), çíà÷èò, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
âûñêàçûâàíèé ñîîòâåòñòâóåò ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñîáûòèé.
Åñëè ìàëûø ïëàêàë, ýòî äîëæíî áûëî áû íà÷àòüñÿ ïåðåä òåì,
êàê ìàìà âçÿëà åãî íà ðóêè, à íå ïîñëå ýòîãî. Åñëè ìû ñëûøèì
ýòî òàê, çíà÷èò, âòîðàÿ ôðàçà îáúÿñíÿåòñÿ ïåðâîé, åñëè æå îíè íå
ñâÿçàíû òàêèì îáðàçîì èëè âòîðîå ñîáûòèå ïðåäøåñòâîâàëî ïåð-
âîìó, íåîáõîäèìî äîïîëíèòåëüíîå îáúÿñíåíèå. Ïîñêîëüêó æå íè-
êàêîãî îáúÿñíåíèÿ íåò, ìû ìîæåì ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â íåì è íå
áûëî íåîáõîäèìîñòè, à, çíà÷èò, ïåðâîå ñîáûòèå ïðåäøåñòâóåò
âòîðîìó è îáúÿñíÿåò åãî.

Âñå ýòî ïîíÿòíî «×ëåíó ñîîáùåñòâà åñòåñòâåííîãî ÿçûêà»
áåç óòî÷íåíèÿ, î êàêîì êîíêðåòíî ðåáåíêå è î êàêîé ìàìå èäåò
ðå÷ü. Ïðåäñòàâëåííàÿ ïàðà ïðåäëîæåíèé, âèäèìî, óäîâëåòâîðÿåò
íåêèì êðèòåðèÿì, ñîãëàñíî êîòîðûì «×ëåí ñîîáùåñòâà» âîñïðè-
íèìàåò, «óçíàåò» äàííóþ ïàðó ïðåäëîæåíèé êàê «âîçìîæíîå
îïèñàíèå». Îíè «çâó÷àò ïîõîæå íà îïèñàíèå». Äëÿ òîãî ÷òî-
áû ïðèçíàòü íåêîòîðóþ ñîâîêóïíîñòü ñëîâ êàê âîçìîæíîå îïèñà-
íèå, íåò íåîáõîäèìîñòè îïèñûâàòü ñîáûòèÿ èçëèøíå ïîäðîáíî.

Ýòî ïîêàçûâàåò âëàñòü êóëüòóðû íàä íàìè â åå òîí÷àéøèõ ïðî-
ÿâëåíèÿõ. Ñîãëàñíî Ñàêñó, îíà âîçäåéñòâóåò íà ðàçíûõ ëþäåé íå ãðó-
áî è ïðèáëèçèòåëüíî îäèíàêîâî, à òàê, ÷òî ìû òåì íå ìåíåå îäèíàêî-
âî ñåáÿ ïðîÿâëÿåì â òîí÷àéøèõ äåòàëÿõ ðàñïîçíàâàíèÿ çíà÷åíèé.

Ïðîäîëæàÿ àíàëèç, Ã. Ñàêñ ââîäèò ïîíÿòèå «ìåõàíèçì êà-
òåãîðèçàöèè ÷ëåíñòâà» (èëè ïðîñòî ìåõàíèçì êàòåãîðèçàöèè).
Ñîãëàñíî åãî îïðåäåëåíèþ, ýòî ëþáàÿ ñîâîêóïíîñòü êàòåãîðèé
÷ëåíñòâà, ñîäåðæàùàÿ ïî êðàéíåé ìåðå îäíó êàòåãîðèþ, êî-
òîðàÿ ìîæåò áûòü ïðèëîæåíà ê íåêîòîðîé ïîïóëÿöèè, ñîñòîÿùåé
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êàê ìèíèìóì èç îäíîãî ×ëåíà, òàê ÷òîáû ïðåäîñòàâèòü íà îñ-
íîâå èñïîëüçîâàíèÿ íåêîòîðûõ ïðàâèë ïðèìåíåíèÿ âîçìîæíîñòü
îáúåäèíåíèÿ â ïàðó íå ìåíåå ÷åì îäíîãî ÷ëåíà ïîïóëÿöèè è
îäíîé êàòåãîðèè èç ìåõàíèçìà êàòåãîðèçàöèè. Ìåõàíèçì, òà-
êèì îáðàçîì, ýòî ñîâîêóïíîñòü êàòåãîðèé ïëþñ ïðàâèëà èõ ïðè-
ìåíåíèÿ. Ñîâîêóïíîñòü æå ñîñòîèò èç êàòåãîðèé, êîòîðûå íåêèì
ñïåöèôè÷åñêèì îáðàçîì «ñîâìåùàåìû», ïî âûðàæåíèþ Ñàêñà.

Íàïðèìåð, ñëîâà «ìàëûø» è «ìàìà» ìîãóò áûòü óñëûøàíû
êàê êàòåãîðèè èç îäíîé è òîé æå ñîâîêóïíîñòè, ñîñòîÿùåé èç òà-
êèõ êàòåãîðèé êàê «ìàëûø», «ìàìà», «ïàïà», «...», ìåõàíèçì êî-
òîðîé ìîæíî íàçâàòü «ñåìüÿ». Ïðè ýòîì îáîçíà÷åíèå «...» ïðèâî-
äèòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîä÷åðêíóòü íàëè÷èå äðóãèõ (íî íå ëþáûõ
äðóãèõ) êàòåãîðèé â äàííîé ñîâîêóïíîñòè.

Ïåðâîå ïðàâèëî ïðèìåíåíèÿ ìåõàíèçìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî åñëè ×ëåí ÿçûêîâîãî ñîîáùåñòâà èñïîëüçóåò îäíó èç êàòåãî-
ðèé èç êàêîãî-ëèáî ìåõàíèçìà êàòåãîðèçàöèè, ýòî ìîæíî óñëûøàòü
êàê ñîâåðøåíèå àäåêâàòíîãî óêàçàíèÿ íà ñîîòâåòñòâóþùèé îáúåêò.
Íåò íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçîâàòü íåñêîëüêî êàòåãîðèé èç ìåõàíèç-
ìà äëÿ ñîâåðøåíèÿ àäåêâàòíîãî óêàçàíèÿ íà íåãî, äîñòàòî÷íî îä-
íîé. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü ïðàâèëî «ðåôåðåí-
öèîííîé äîñòàòî÷íîñòè», èëè «ïðàâèëî ýêîíîìèè», ñîñòîÿùåå
â òîì, ÷òî åäèíñòâåííàÿ êàòåãîðèÿ èç ëþáîãî ìåõàíèçìà êàòå-
ãîðèçàöèè ìîæåò áûòü ðåôåðåíöèîííî àäåêâàòíîé.

Âòîðîå ïðàâèëî ìîæíî íàçâàòü ïðàâèëîì «âíóòðåííåé íå-
ïðîòèâîðå÷èâîñòè». Îíî ñîñòîèò â òîì, ÷òî, åñëè êàòåãîðèçè-
ðóåòñÿ íåêîòîðàÿ ïîïóëÿöèÿ ëþäåé è ïðè ýòîì êàêàÿ-ëèáî êàòåãî-
ðèÿ èç ñîâîêóïíîñòè íåêîòîðîãî ìåõàíèçìà ïðèïèñûâàåòñÿ ïåð-
âîìó ×ëåíó ïîïóëÿöèè, çíà÷èò, ýòà æå êàòåãîðèÿ èëè äðóãèå êàòå-
ãîðèè èç òîé æå ñîâîêóïíîñòè ìîãóò áûòü ïðèïèñàíû îñòàëüíûì
×ëåíàì äàííîé ïîïóëÿöèè. Ýòî ïðàâèëî ìîæíî òàêæå íàçâàòü
«ïðàâèëîì ðåëåâàíòíîñòè».

Â ïðèìåíåíèè ê àíàëèçèðóåìîé ôðàçå ïðàâèëî ýêîíîìèè ïî-
çâîëÿåò ðàññêàç÷èêó äàòü «àäåêâàòíîå óêàçàíèå» íà ìàëûøà, çà-
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òåì ïðàâèëî «âíóòðåííåé íåïðîòèâîðå÷èâîñòè» óòâåðæäàåò, ÷òî,
åñëè ïåðâûé ÷åëîâåê áûë îáîçíà÷åí êàê «ìàëûø», çíà÷èò, ñëåäó-
þùèå ÷ëåíû ïîïóëÿöèè ìîãóò áûòü îáîçíà÷åíû òåìè æå èëè äðó-
ãèìè êàòåãîðèÿìè èç ñîâîêóïíîñòè, çàäàííîé óêàçàíèåì íà «ìà-
ëûøà», ò.å. ñëîâàìè «ìàìà», èëè «ïàïà», èëè «...».

Ñóùåñòâóåò è ñëåäñòâèå èç ïðàâèëà «âíóòðåííåé íåïðîòèâîðå-
÷èâîñòè» � «ìàêñèìà ñëóøàòåëÿ» (ñîãëàñíî Ñàêñó). Îíî ñîñòîèò
â òîì, ÷òî åñëè äâå êàòåãîðèè èëè áîëåå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îáîçíà-
÷åíèÿ äâóõ èëè áîëåå ×ëåíîâ íåêîòîðîé ïîïóëÿöèè, è ýòè êàòåãîðèè
ìîãóò áûòü óñëûøàíû êàê êàòåãîðèè èç îäíîé è òîé æå ñîâîêóïíî-
ñòè, òîãäà ñëóøàòåëü äîëæåí èìåííî òàê èõ è âîñïðèíèìàòü. Äåëî
â òîì, ÷òî ìíîãèå êàòåãîðèè èç ìåõàíèçìîâ êàòåãîðèçàöèè ×ëåí-
ñòâà ÿâëÿþòñÿ â íåêîòîðîì ðîäå äâóñìûñëåííûìè, òàê êàê ýòî
òåðìèíû, ïðèíàäëåæàùèå ê íåñêîëüêèì ìåõàíèçìàì, èìåÿ â êàæ-
äîì èç íèõ ðàçíûå ðåôåðåíöèè. Íàïðèìåð, «ìàëûø» âîçíèêàåò êàê
â ìåõàíèçìå «ñåìüÿ», òàê è â ìåõàíèçìå «ñòàäèè æèçíåííîãî
öèêëà», ñîâìåùàÿñü òàì ñ òàêèìè êàòåãîðèÿìè, êàê «ðåáåíîê»,
«ïîäðîñòîê», «âçðîñëûé», «...». Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ýòè äâå
êàòåãîðèè «ìàëûø» èç äâóõ ðàçëè÷íûõ ìåõàíèçìîâ ìîãóò èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ñîâìåñòíîãî àäåêâàòíîãî óêàçàíèÿ, â äðóãèõ ñëó-
÷àÿõ � íåò. Æåíùèíà, íàïðèìåð, ìîæåò ãîâîðèòü «ìîé ìàëûø» î
ñâîåì ðåáåíêå, êîòîðûé óæå äàâíî ñòàë âçðîñëûì.

Â òàêîì ñëó÷àå «ïðàâèëî âíóòðåííåé íåïðîòèâîðå÷èâîñòè»
äîëæíî áûòü ïåðåôîðìóëèðîâàíî ñëåäóþùèì îáðàçîì: åñëè ïåð-
âûé ÷åëîâåê èç ïîïóëÿöèè áûë îõàðàêòåðèçîâàí êàê «ìàëûø», ïîñ-
ëåäóþùèå åå ÷ëåíû ìîãóò áûòü êàòåãîðèçèðîâàíû òåðìèíà-
ìè èëè èç ìåõàíèçìà «ñåìüÿ», èëè èç ìåõàíèçìà «ñòàäèè æèçíåí-
íîãî öèêëà». Îäíàêî, åñëè ìû èìååì êàòåãîðèþ äëÿ âòîðîãî ÷ëå-
íà ïîïóëÿöèè, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü óñëûøàíà êàê âíóòðåííå
íåïðîòèâîðå÷èâàÿ ñ îäíèì èç çíà÷åíèé êàòåãîðèè, èñïîëüçîâàí-
íîé äëÿ ïåðâîãî ÷ëåíà ïîïóëÿöèè, òîãäà ïåðâàÿ êàòåãîðèÿ äîëæíà
áûòü óñëûøàíà êàê ïî êðàéíåé ìåðå âíóòðåííå íåïðîòèâîðå÷è-
âàÿ ñî âòîðîé.
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Äàëåå Ñàêñ ïîêàçûâàåò, ïî÷åìó «ìàëûø» â èçó÷àåìûõ äâóõ
ôðàçàõ ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíîì êàê ñîâîêóïíîñòè «ñåìüÿ», òàê è ñîâî-
êóïíîñòè «ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà».

Âî-ïåðâûõ, ìåõàíèçì «ñåìüÿ», ïî îïðåäåëåíèþ Ñàêñà, «äóï-
ëèêàòèâíî îðãàíèçîâàí», ò.å. êàæäûé èç ÷ëåíîâ ýòîé ñîâîêóï-
íîñòè çàíèìàåò îïðåäåëåííóþ ïîçèöèþ, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü èëè
ïóñòîé, èëè çàíÿòîé òîëüêî îäíèì ÷ëåíîì. Ïîýòîìó ìû è ñëû-
øèì èññëåäóåìûå äâå ôðàçû òàê, ÷òî «ìàìà» ÿâëÿåòñÿ ìàìîé
èìåííî äàííîãî «ìàëûøà».

Âî-âòîðûõ, íàì ñêàçàíî, ÷òî ìàëûø «ïëà÷åò». Ñâÿçàííàÿ ñ
êàòåãîðèåé äåÿòåëüíîñòü � «ïëà÷» � àññîöèèðóåòñÿ ó íàñ êàê
«×ëåíîâ ñîîáùåñòâà åñòåñòâåííîãî ÿçûêà» ñêîðåå ñ êàòåãîðèåé
«ìàëûø» èç ìåõàíèçìà êàòåãîðèçàöèè «ñòàäèè æèçíåííîãî öèê-
ëà», ïîñêîëüêó çäåñü òàêàÿ äåÿòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðóþùåé
èìåííî äëÿ êàòåãîðèè «ìàëûø». Äëÿ «ðåáåíêà», íàïðèìåð, òàêàÿ
äåÿòåëüíîñòü óæå áûëà áû «íåäîñòîéíîé», íèçâîäÿùåé åãî â áî-
ëåå ðàííþþ ñòàäèþ æèçíåííîãî öèêëà.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü åùå îäíó «ìàêñèìó
ñëóøàòåëÿ»: åñëè ñâÿçàííàÿ ñ êàòåãîðèåé äåÿòåëüíîñòü ñî-
âåðøàåòñÿ îïèñûâàåìûì â âûñêàçûâàíèè ÷ëåíîì êàêîé-ëèáî ñî-
âîêóïíîñòè, ïðèòîì ÷òî îáîçíà÷åíèå ýòîãî ÷åëîâåêà äâóñìûñëåííî
(ò.å. îíî ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíîì êàê ìèíèìóì äâóõ ìåõàíèçìîâ êàòåãî-
ðèçàöèè), òîãäà ñëóøàòåëü äîëæåí ñëûøàòü âûñêàçûâàíèå òàê,
÷òî äàííûé ÷åëîâåê îáîçíà÷àåòñÿ êàê ìèíèìóì êàòåãîðèåé èç
òîãî ìåõàíèçìà, ñ êîòîðûì òàêàÿ äåÿòåëüíîñòü ñâÿçàíà.

Ñîïîñòàâëÿÿ ýòó ìàêñèìó ñ âûøåèçëîæåííûì ñëåäñòâèåì
ïðàâèëà «âíóòðåííåé íåïðîòèâîðå÷èâîñòè», ïîëó÷àåì, ÷òî êàòå-
ãîðèÿ «ìàëûø» â èçó÷àåìîì ñëó÷àå äîëæíà áûòü óñëûøàíà êàê
÷ëåí îäíîâðåìåííî äâóõ ìåõàíèçìîâ êàòåãîðèçàöèè � «ñåìüÿ» è
«ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà».

Äàëåå Ñàêñ èñïîëüçóåò ïðèìåð ýòèõ æå äâóõ ôðàç äëÿ òîãî,
÷òîáû ïðîèëëþñòðèðîâàòü ïîíÿòèå «âîçìîæíîãî îïèñàíèÿ» (ñì.
âûøå). Ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ, åñëè ìû âèäèì äâà äåéñòâèÿ, êîòîðûå



Êîíâåðñàöèîííûé àíàëèç: ïðåäñòàâëåíèå ìåòîäà

51

ìîãóò áûòü ñâÿçàíû ÷åðåç âëèÿíèå íîðìû, òðåáóþùåé ñîâåðøå-
íèÿ âòîðîãî äåéñòâèÿ â ñëó÷àå, åñëè óæå ïðîèçîøëî ïåðâîå è åñëè
ïðè ýòîì àêòîðû, ñîâåðøàþùèå ýòè äåéñòâèÿ, ìîãóò ðàññìàò-
ðèâàòüñÿ êàê ïðåäñòàâèòåëè êàòåãîðèé, íîðìàòèâíî îïðåäåëåí-
íûõ êàê ïîäõîäÿùèå äëÿ ñîâåðøåíèÿ òàêîé ïàðû äåéñòâèé, òîã-
äà: à) äàííûå àêòîðû äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ÷ëåíû ñîîò-
âåòñòâóþùåé ñîâîêóïíîñòè êàòåãîðèé, á) âòîðîå ïî ïîðÿäêó äåé-
ñòâèå äîëæíî áûòü ðàññìîòðåíî êàê îñóùåñòâëÿåìîå â ñîãëàñèè
ñ íîðìàìè, åãî ñîâåðøåíèå «ïðàâèëüíî», ïîñêîëüêó ñëóøàòåëü�
çðèòåëü ïðîâåðÿåò «ïðàâèëüíîñòü» òîãî, ÷òî îí âèäèò, îïèðàÿñü
íà èçâåñòíûå åìó èëè åé íîðìàòèâíûå ïðåäñòàâëåíèÿ. Òàêèì îá-
ðàçîì ðàñïîçíàþòñÿ «âîçìîæíûå ïðàâèëüíûå îïèñàíèÿ».

È, íàêîíåö, ïîñëåäíåå, ÷òî Ñàêñ ðåøèë îòìåòèòü â ñâÿçè ñ
âûñêàçûâàíèåì «Ìàëûø ïëàêàë. Ìàìà âçÿëà åãî íà ðóêè». Ñ òî÷êè
çðåíèÿ èññëåäîâàòåëÿ, ïëà÷ ðåáåíêà òàêæå ÿâëÿåòñÿ ïîäõîäÿùèì
íà÷àëîì äëÿ äåòñêîé èñòîðèè, ïîòîìó ÷òî äåòè èìåþò îãðàíè-
÷åííîå ïðàâî ãîâîðèòü, ÿâëÿÿñü «íåïîëíûìè» «×ëåíàìè ñîîá-
ùåñòâà åñòåñòâåííîãî ÿçûêà», ïîñêîëüêó îíè åùå íå äî êîíöà îâëà-
äåëè íàâûêàìè, ñâÿçàííûìè ñ «×ëåíñòâîì». Ïîýòîìó äåòè âû-
íóæäåíû èñïîëüçîâàòü äëÿ íà÷àëà ñâîåé ðå÷è êàê ìîæíî áîëåå
«ñèëüíûå» ðå÷åâûå äåéñòâèÿ. Òîëüêî òàêèå äåéñòâèÿ äàþò èì
ïðàâî âçÿòü ñëîâî (è áûòü âûñëóøàííûìè). Â äàííîì ñëó÷àå äëÿ
íà÷àëà èñïîëüçîâàíî ñîîáùåíèå î òðåâîæíîì ñîáûòèè, êîãäà íå-
îáõîäèìî âìåøàòåëüñòâî âçðîñëîãî. Ìîæåò áûòü òàêæå çàäàí
âîïðîñ, òðåáóþùèé â êà÷åñòâå îòâåòà ñî ñòîðîíû âçðîñëîãî îïÿòü-
òàêè âîïðîñ, ÷òî äàñò ðåáåíêó ïðàâî â îòâåò ðàññêàçàòü öåëóþ
èñòîðèþ («À çíàåøü, ÷òî?» � «×òî?» � è çàòåì ñëåäóåò èñòîðèÿ).

Òàêèì îáðàçîì, ïåðâàÿ ôðàçà � î ïëà÷å ìàëûøà � ñîäåðæèò
«ïðàâèëüíîå íà÷àëî» äåòñêîé èñòîðèè. Âòîðàÿ æå ôðàçà, ðàññêà-
çûâàþùàÿ î ñîãëàñíîì ñ íîðìàìè ðàçðåøåíèè âçðîñëûì òðåâîæ-
íîé ïðîáëåìû äåòñêîãî ïëà÷à, ñîñòàâëÿåò «ïðàâèëüíûé» êîíåö òà-
êîé èñòîðèè.
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Ïðåäëîæåííàÿ ñòàòüÿ íèêîèì îáðàçîì íå ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ
èñ÷åðïûâàþùèì èçëîæåíèåì âñåãî î êîíâåðñàöèîííîì àíàëèçå.
Ýòî ëèøü ââåäåíèå â òåìó, êîòîðîå ìîæåò áûòü ïðîäîëæåíî ïðè
óñëîâèè èíòåðåñà Ðîññèéñêîãî ñîöèîëîãè÷åñêîãî ñîîáùåñòâà ê
ïîÿâëåíèþ òàêîãî ðîäà èíôîðìàöèè íà ðóññêîì ÿçûêå.
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