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ÎÁÙÈÅ ÂÎÏÐÎÑÛ ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈÈ È ÌÅÒÎÄÈÊÈ
ÑÎÖÈÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÕ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÉ

Ã.À. Àðõàíãåëüñêèé
(Ìîñêâà)

ÌÅÒÎÄ ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍÍÎÃÎ ÕÀÎÑÀ
Îò êëàñòåðíîãî àíàëèçà ê òåõíîëîãèè ðàçâèòèÿ ñèñòåì

Â ñòàòüå îïèñàí ðàçðàáîòàííûé àâòîðîì «ìåòîä îãðàíè÷åííîãî õàîñà»,
îñíîâàííûé íà èäåÿõ ñèíåðãåòèêè. Ìåòîä ïîçâîëÿåò âûñòðàèâàòü ëîãèêó
óïðàâëåíèÿ íåëèíåéíûìè äèíàìè÷åñêèìè ñèñòåìàìè, íå ïðèáåãàÿ ê ñëîæ-
íûì ìàòåìàòè÷åñêèì ìîäåëÿì. Òàêæå îí ïîçâîëÿåò óïîðÿäî÷èâàòü äåÿ-
òåëüíîñòü (òåõíèêó ëè÷íîé ðàáîòû) îðãàíè÷íûì äëÿ íåå îáðàçîì è ñîçäà-
âàòü îïòèìàëüíûå óñëîâèÿ äëÿ ïðîòåêàíèÿ ïðîöåññîâ ñàìîîðãàíèçàöèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñèíåðãåòèêà, îãðàíè÷åííûé õàîñ, ìåòîä îãðàíè÷åííîãî
õàîñà, òåõíèêà ëè÷íîé ðàáîòû, ñîöèàëüíûå ñèñòåìû,
íåëèíåéíûå äèíàìè÷åñêèå ñèñòåìû.

Ñðåäè ïóáëèêàöèé íà ñàìûå ðàçëè÷íûå òåìû, ïðîíèçàííûõ
èäåÿìè ñèíåðãåòèêè, îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå îäíà îñîáåí-
íîñòü: äîìèíèðîâàíèå «íàó÷íûõ» çàäà÷ íàä «èíæåíåðíûìè», ò.å.
ïðåèìóùåñòâåííîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ âûÿâëåíèþ çàêîíîìåðíî-
ñòåé, îòâåòó íà âîïðîñ «êàê ýòî ïðîèñõîäèò?», à íå ðàçðàáîòêå
ìåòîäîâ, îòâåòó íà âîïðîñ «êàê ñäåëàòü, ÷òîáû..?»1 . Öåëü íàñòî-

Ãëåá Àëåêñååâè÷ Àðõàíãåëüñêèé � êîíñóëüòàíò, ðóêîâîäèòåëü íàïðàâëåíèÿ òàéì-
ìåíåäæìåíòà ôèðìû «Âêëþ÷åííîå êîíñóëüòèðîâàíèå». E-mail: aga2000@mail.wplus.net.

1 «Ïîçâîëüòå, à ìíîãî÷èñëåííûå ìîäåëè, ðàçðàáàòûâàåìûå íà îñíîâå èäåé ñèíåð-
ãåòèêè?» � ñïðîñèò ÷èòàòåëü. Íà ýòî ìîæíî îòâåòèòü, ÷òî ìîäåëü, ñ ïîìîùüþ
êîòîðîé âîçìîæíî ïðåäñêàçûâàòü ïîâåäåíèå ñèñòåìû, è ìåòîä óïðàâëåíèÿ ñèñòå-
ìîé � ýòî äàëåêî íå îäíî è òî æå. Ìîäåëü, êîíå÷íî, ìîæåò áûòü õîðîøèì ïîñòàâ-
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ÿùåé ðàáîòû � ïåðåâåñòè ðÿä èäåé ñèíåðãåòèêè «â ìåòîäîëîãè-
÷åñêóþ ïëîñêîñòü»1 , ïðåäëîæèâ ìåòîä ðàáîòû ñ õàîñîì, ïðèìå-
íåíèå êîòîðîãî ê óïðàâëåíèþ ñîöèàëüíûìè ñèñòåìàìè ïðåäñòàâ-
ëÿåò, íà íàø âçãëÿä, îïðåäåëåííûé èíòåðåñ.

Âñëåä çà Î.Ñ. Àíèñèìîâûì [1, ñ. 201�202] ïîä ìåòîäîì ìû
ïîíèìàåì íîðìó âûñøåé ñòåïåíè àáñòðàêòíîñòè, â ïðîöåññå êîí-
êðåòèçàöèè ïðèíèìàþùóþ âèä ìåòîäèêè, òåõíîëîãèè, ïðîãðàììû,
ïðîåêòà äåÿòåëüíîñòè, ïîäëåæàùåé îðãàíèçàöèè. Ìåòîä, îïèñû-
âàåìûé íàìè â ýòîé ñòàòüå, ðîäèëñÿ íà ìàòåðèàëå çàäà÷ èç îáëà-
ñòè òåõíèêè «ëè÷íîé ðàáîòû» è îðãàíèçàöèè ëè÷íîãî âðåìåíè (àâ-
òîð ñòàòüè � êîíñóëüòàíò â îáëàñòè òàéì-ìåíåäæìåíòà è îðãàíè-
çàöèè òðóäà ìåíåäæåðà). Ïî ìåðå òîãî, êàê âûðèñîâûâàëîñü àá-
ñòðàêòíîå ñîäåðæàíèå ìåòîäà, îáíàðóæèâàëèñü åãî íåîæèäàííûå
ïðèëîæåíèÿ ê ñîöèàëüíûì ñèñòåìàì.

Ìû îïèøåì ìåòîä íà ìàòåðèàëå òåõíèêè ëè÷íîé ðàáîòû, ïà-
ðàëëåëüíî íàìå÷àÿ îñíîâíûå ïóòè åãî «ñîöèàëüíîé êîíêðåòèçà-
öèè», à çàòåì ðàññìîòðèì íåêîòîðûå åãî ïðèëîæåíèÿ. Òàêîå ïî-
ñòðîåíèå ñòàòüè îáóñëîâëåíî íåñêîëüêèìè ñîîáðàæåíèÿìè. Ïåð-
âîå � íà ìàòåðèàëå ýòîé ïðîñòîé çàäà÷è ëåã÷å ïðîäåìîíñòðèðî-
âàòü ïðåäëàãàåìóþ íàìè àáñòðàêòíóþ ñõåìó. Âòîðîå � õîòÿ
ýôôåêòèâíîñòü òâîð÷åñêîãî òðóäà îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà è íå îò-
íîñèòñÿ íàïðÿìóþ ê ñîöèîëîãè÷åñêîé òåìàòèêå, íî, íà íàø âçãëÿä,
ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ ñ òî÷êè çðåíèÿ ìåòîäîëîãèè íàó÷íîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ âîîáùå. Ê ñîæàëåíèþ, â ìåòîäîëîãèè íàóêè çíà÷è-

ùèêîì èíôîðìàöèè äëÿ óïðàâëåíöà, è ìû íå îòðèöàåì âàæíîñòè ìîäåëåé. Íî
öåííîñòü ïðåäëàãàåìîãî ìåòîäà, íà íàø âçãëÿä, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñîñòîèò â
òîì, ÷òî îí ïîçâîëÿåò ñòðîèòü óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ, íå ïðèáåãàÿ ê ãðîìîç-
äêèì ìàòåìàòè÷åñêèì ìîäåëÿì, êîòîðûìè áîãàòà òåîðèÿ äèíàìè÷åñêèõ ñèñòåì.
Ìîäåëè ïîçâîëÿþò ïðåäñêàçûâàòü ðàçâèòèå ñèñòåìû, à íàø ìåòîä � îãðàäèòü
ýòî ðàçâèòèå îò íåæåëàòåëüíûõ ïîáî÷íûõ ýôôåêòîâ. Î÷åâèäíî, âòîðàÿ ñòðàòåãèÿ
äîïóñêàåò çíà÷èòåëüíî áîëüøóþ ïðîñòîòó èíñòðóìåíòàðèÿ.
1Â «ìåòîäîëîãè÷åñêóþ ïëîñêîñòü» â ñìûñëå ÑÌÄÌ (ñèñòåìíîìûñëåäåÿòåëüíî-
ñòíîé ìåòîäîëîãèè Ã.Ï. Ùåäðîâèöêîãî), à íå â ñìûñëå ìåòîäîëîãèè íàóêè.
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òåëüíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ãíîñåîëîãè÷åñêèì ïðîáëåìàì, è ïðàê-
òè÷åñêè íå çàòðàãèâàþòñÿ ïðîáëåìû ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè
òâîð÷åñêîãî òðóäà. Â ïðåäíàçíà÷åííîé ìîëîäîìó ó÷åíîìó ëèòå-
ðàòóðå1 [2]  îïèñûâàþòñÿ ïðîæåêòèâíûå ïîäõîäû ê íàó÷íîé ðàáî-
òå, ïðåäïîëàãàþùèå, ÷òî òâîð÷åñêèé ïðîöåññ ìîæíî çàïëàíèðî-
âàòü, à îòíîñèòåëüíî æå îçàðåíèÿ è âäîõíîâåíèÿ îòäåëûâàþòñÿ
îáùèìè ñëîâàìè. Íàø ìåòîä, êàê êàæåòñÿ, ìîæåò çàïîëíèòü ñî-
îòâåòñòâóþùèé ïðîáåë è äàòü, êîíå÷íî, íå òåõíîëîãèþ îçàðåíèÿ,
à òåõíîëîãèþ ñîçäàíèÿ óñëîâèé, â êîòîðûõ ýòîìó íåôîðìàëèçó-
åìîìó ÿâëåíèþ ñâîéñòâåííî ñëó÷àòüñÿ. Åñëè ýòà ñòàòüÿ áóäåò
ñïîñîáñòâîâàòü ïðîáëåìàòèçàöèè íåêîòîðûõ ñòåðåîòèïîâ èç îá-
ëàñòè ìåòîäîëîãèè íàó÷íîãî ïîèñêà, ìîæíî áóäåò ñ÷èòàòü ñî-
õðàíåíèå â ñòàòüå âñåé «òàéì-ìåíåäæåðñêîé» òåìàòèêè âïîëíå
îïðàâäàííûì. Îòìåòèì, ÷òî ïîä «òàéì-ìåíåäæåðñêîé òåìàòè-
êîé» çäåñü è äàëåå ìû ïîäðàçóìåâàåì âîïðîñû ýôôåêòèâíîñòè
òâîð÷åñêîãî òðóäà êàê îäíó èç âàæíåéøèõ è èíòåðåñíåéøèõ ñî-
ñòàâëÿþùèõ òåìû ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè ëè÷íîãî âðåìåíè.

Îïèñàíèå ìåòîäà

Ñóòü ìåòîäà îãðàíè÷åííîãî õàîñà ïîêàæåì íà ïðèìåðå, êî-
òîðûé íå ñîîòâåòñòâóåò êëàññè÷åñêîìó ïîíèìàíèþ õàîñà: êîëè-
÷åñòâî îáúåêòîâ ñðàâíèòåëüíî íåâåëèêî è âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæ-
äó íèìè ïðèìèòèâíû. Ïðîñòîòà ïðèìåðà � íàâåäåíèå ïîðÿäêà â
êîìíàòå � ïîçâîëèò íàì íàãëÿäíî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñóòü ìå-
òîäà, à ïåðåõîä ê êëàññè÷åñêîìó ïîíèìàíèþ õàîñà áóäåò îñóùå-

1 Ïðèìåð ðåêîìåíäàöèè, âûçûâàþùåé ÷óâñòâî, áëèçêîå ê óìèëåíèþ: «Ñ ó÷åòîì
ñïåöèôèêè òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà ïëàí èññëåäîâàíèÿ äîëæåí ïðåäóñìàòðèâàòü
âñå, ÷òî ìîæíî çàðàíåå ïðåäâèäåòü, ÷òîáû îáåñïå÷èòü âûñîêîå êà÷åñòâî ðàáî-
òû�» (ñ. 27). Ó÷èòûâàÿ, ÷òî òâîð÷åñòâî åñòü ïî îïðåäåëåíèþ ñîçäàíèå ÷åãî-òî
íîâîãî, è ÷åì áîëåå íîâîãî, òåì ìåíåå ïðåäâèäèìîãî, íåóäèâèòåëüíî, ÷òî ïðî-
äóêòîì òàêèõ «ðåêîìåíäàöèé» ñòàíîâÿòñÿ äèññåðòàöèè, äàþùèå íåèññÿêàåìóþ
ïî÷âó äëÿ «íàó÷íîãî ôîëüêëîðà»�
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ñòâëåí íåñêîëüêî ïîçäíåå. Â äàííûé æå ìîìåíò äëÿ íàñ äîñòà-
òî÷íî íàëè÷èÿ â ðàññìàòðèâàåìîì ïðîñòðàíñòâå ñèòóàöèè íå-
îïðåäåëåííîñòè.

Ïóñòü èìååòñÿ íåêîå ïðîñòðàíñòâî, ÷å-
ðåç êîòîðîå ïðîõîäÿò ïîòîêè îáúåêòîâ. Ïðè-
ìåð: êîìíàòà, â êîòîðîé â áåñïîðÿäêå âàëÿ-
þòñÿ ñàïîãè, äåðåâÿøêè, íàêëàäíûå, ïëàòåæ-
êè, êíèæêè è ò.ä. Ýòó ñèòóàöèþ ìû ñõåìàòè-
÷åñêè èçîáðàçèëè íà ðèñóíêå, îáîçíà÷èâ ðàçëè÷íûå ïðåäìåòû
áóêâàìè àëôàâèòà. Ãðàíèöû êîìíàòû � ïåðâîå, èñõîäíîå, çàäàí-
íîå çàðàíåå îãðàíè÷åíèå íà õàîñ, «ïðîñòðàíñòâî», â êîòîðîì ðà-
áîòàåì. Ñèòóàöèÿ íåîïðåäåëåííîñòè � «ïåðâîå ïðèáëèæåíèå» ê
õàîñó � ñîñòîèò â òîì, ÷òî âåðîÿòíîñòü íàõîæäåíèÿ íóæíîãî ñóáúåêòó
îáúåêòà ÿâëÿåòñÿ êîíñòàíòîé, ò.å. íàõîæäåíèå ýòîãî îáúåêòà â
ëþáîì ó÷àñòêå êîìíàòû ðàâíîâåðîÿòíî.

Èçîáðàçèì ýòî íà ãðàôèêå, äëÿ ïðîñòî-
òû çàìåíèâ äâóõìåðíóþ êîìíàòó îäíîé îñüþ
àáñöèññ. Çäåñü F � ôóíêöèÿ âåðîÿòíîñòè, S �
«ïëîùàäü êîìíàòû» (ñ ïîïðàâêîé íà óïîìÿ-
íóòîå óïðîùåíèå). Ïëîùàäü ïîä ãðàôèêîì,
ò.å. èíòåãðàë ôóíêöèè âåðîÿòíîñòè ïî ïëî-
ùàäè êîìíàòû, ðàâíà åäèíèöå. «Ôèçè÷åñêè» ýòî îçíà÷àåò, ÷òî èñ-
êîìûé ïðåäìåò ñ ïîëíîé äîñòîâåðíîñòüþ íàõîäèòñÿ â ïðåäåëàõ
êîìíàòû.

Äâóõìåðíîñòü êîìíàòû � òîæå óïðîùåíèå, íàèáîëåå íàãëÿä-
íûé ïðèìåð ïðîñòðàíñòâà ïðîèçâîëüíîé ðàçìåðíîñòè, â êîòî-
ðîì ïðîèñõîäèò óïîðÿäî÷åíèå (íàïðèìåð, ïðîñòðàíñòâà ýëåìåí-
òîâ ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû). Ïîäîáíûå æå ñîîáðàæåíèÿ ïðèëî-
æèìû ê «ôóíêöèè âåðîÿòíîñòè îòûñêàíèÿ ïðåäìåòà â òàêîì-òî
ìåñòå êîìíàòû» � ýòî ëèøü ïðîñòîé ïðèìåð âåëè÷èíû, õàðàêòå-
ðèçóþùåé ïðåäñêàçóåìîñòü è óïðàâëÿåìîñòü ñèòóàöèè â ðàñ-
ñìàòðèâàåìîì ïðîñòðàíñòâå. Ýòè îáùèå ïîíÿòèÿ äàþò äîñòà-
òî÷íî î÷åâèäíûå íàïðàâëåíèÿ êîíêðåòèçàöèè ìåòîäà â ïðèëî-
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æåíèè ê ñîöèàëüíûì ñèñòåìàì, íà êîòîðûõ ìû íå áóäåì îñòà-
íàâëèâàòüñÿ ïîäðîáíî, òàê êàê ñïîñîáû êîíêðåòèçàöèè äîëæíû
áûòü îáóñëîâëåíû ñïåöèôèêîé ñèòóàöèè, â êîòîðîé áóäåò ïðè-
ìåíÿòüñÿ ìåòîä.

Îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò ñóáúåêòèâíîñòü äåëåíèÿ íà
ïîðÿäîê è õàîñ (âèä ôóíêöèè âåðîÿòíîñòè F öåëèêîì îáóñëîâëåí
ñîñòîÿíèåì ïàìÿòè ñóáúåêòà). Ïîíÿòèÿ ïðåäñêàçóåìîñòè è óïðàâ-
ëÿåìîñòè, îòíîñèòåëüíî êîòîðûõ ìîæíî ïðîâîäèòü ðàçëè÷åíèå ïî-
ðÿäêà è õàîñà â ñîöèàëüíûõ ñèñòåìàõ, òàêæå ñóáúåêòèâíû è çàâè-
ñÿò îò «óãëà çðåíèÿ» óïðàâëåíöà (ñóáúåêòà èëè ãðóïïû ñóáúåêòîâ).

Áàçîâàÿ èòåðàöèÿ óïîðÿäî÷åíèÿ

Ðàññìîòðèì äâå âåëè÷èíû: ïîëåçíîñòü ïîðÿäêà è ïîëåç-
íîñòü õàîñà. Îíè ñêëàäûâàþòñÿ èç ïðèáûëåé è óáûòêîâ, êîòî-
ðûå íåñåò êàæäîå èç ýòèõ ñîñòîÿíèé. Ïðèìåð ïàðàìåòðîâ, ñîñòàâ-
ëÿþùèõ ýòè ïðèáûëè è óáûòêè:

1. Çàòðàòû âðåìåíè íà ïîèñê íóæíîãî îáúåêòà. Âåëè÷èíà,
çàâèñÿùàÿ îò âèäà ôóíêöèè âåðîÿòíîñòè F.

2. Ïîâðåæäåíèå îáúåêòîâ èç-çà íåïîäõîäÿùèõ óñëîâèé õðà-
íåíèÿ; çàòðàòû ìåñòà íà õðàíåíèå.

3. Ýñòåòè÷åñêèå ïàðàìåòðû ñèñòåìû.
4. Çàòðàòû âðåìåíè è ñðåäñòâ íà ïîääåðæàíèå ïîðÿäêà. Ïîä

ñðåäñòâàìè (ïðèìåð ñ êîìíàòîé) â ïåðâóþ î÷åðåäü ïîíèìàþòñÿ
ïàìÿòü è âíèìàíèå, íåîáõîäèìûå äëÿ óäåðæàíèÿ ïîðÿäêà â ãîëîâå.

Ýòîò ñïèñîê ìîæíî ïðîäîëæèòü, íî ïðèâåäåííûõ ïàðàìåòðîâ
äîñòàòî÷íî äëÿ èëëþñòðàöèè âîçìîæíîãî ñîäåðæàíèÿ ôóíêöèé
ïîëåçíîñòè. Ôîðìóëèðîâàíèå êîìïîíåíòîâ ôóíêöèé ïîëåçíîñòè äëÿ
ñîöèàëüíûõ ñèñòåì ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíî èñõîäÿ èç ñîîáðà-
æåíèé, ïðèâåäåííûõ â êîíöå ïðåäûäóùåãî ïóíêòà. Êîëè÷åñòâåí-
íîå îïèñàíèå ôóíêöèé ïîëåçíîñòè íàñ ñåé÷àñ íå èíòåðåñóåò, îò-
ìåòèì ëèøü, ÷òî äàæå â ñëó÷àå ïðèìåíåíèÿ íåèçìåðèìûõ êðè-
òåðèåâ ýòà çàäà÷à ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî õîðîøî èçó÷åííîé è èìåþ-



Ã.À. Àðõàíãåëüñêèé

10

ùåé áîãàòûé àðñåíàë ñïîñîáîâ ðåøåíèÿ1 [3; 4; 5].  Ñóììó ôóíêöèé
ïîëåçíîñòè ïîðÿäêà è õàîñà áóäåì íàçûâàòü ñîâîêóïíîé ïîëåçíîñ-
òüþ ñèñòåìû (ïîä êîòîðîé ïîíèìàåòñÿ åäèíñòâî ïîðÿäêà è õàîñà).

Ñîâîêóïíàÿ ïîëåçíîñòü ñèñòåìû ñðàâíèâàåòñÿ ñ ïðåäïîëà-
ãàåìîé ñîâîêóïíîé ïîëåçíîñòüþ ïîñëå íàëî-
æåíèÿ îãðàíè÷åíèÿ. Åñëè îæèäàåòñÿ ïîâû-
øåíèå ïîëåçíîñòè îò óïîðÿäî÷åíèÿ, íàêëà-
äûâàåòñÿ îãðàíè÷åíèå íà õàîñ. Ñïîñîá íà-
ëîæåíèÿ îãðàíè÷åíèÿ âûáèðàåòñÿ òàê, ÷òîáû
âîçðàñòàíèå ïîëåçíîñòè áûëî ìàêñèìàëüíûì. Íàïðèìåð: «âñå
áóìàãè ñêëàäûâàþòñÿ òîëüêî íà ñòîë, âñå íå áóìàãè � íå íà ñòîë
(â ïðîñòðàíñòâî «êîìíàòà ìèíóñ ñòîë»)». Îòìåòèì, ÷òî ýòè è íè-
æåñëåäóþùèå ðàññóæäåíèÿ ìîæíî áîëåå ñòðîãî ñôîðìóëèðîâàòü
â òåðìèíàõ òåîðèè ìíîæåñòâ è îáîáùèòü ìíîãîìåðíûå ñëó÷àè,
íî åäâà ëè â ýòîì åñòü íåîáõîäèìîñòü.

Êàêèì îáðàçîì ôîðìèðóåòñÿ ïðàâèëî íàëîæåíèÿ îãðàíè÷å-
íèÿ íà õàîñ? Ðàññìîòðèì ýòîò âîïðîñ íà ïðèìåðå íàçâàííûõ âûøå
êîìïîíåíò ôóíêöèè ïîëåçíîñòè. Ïî õîäó äåëà ñôîðìóëèðóåì íå-
êîòîðûå ïðèíöèïû, ðóêîâîäñòâóÿñü êîòîðûìè ìîæíî íàêëàäûâàòü
îãðàíè÷åíèÿ áîëåå ýôôåêòèâíî.

1. Çàòðàòû âðåìåíè íà ïîèñê îáúåê-
òà � óìåíüøèëèñü. Áóìàãè èùóòñÿ òîëü-
êî íà ñòîëå, íå áóìàãè � òîëüêî â îêðóæà-
þùåì ïðîñòðàíñòâå. Ôóíêöèÿ âåðîÿòíîñ-

1 Â ñàìîì îáùåì âèäå ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è òàêîâà: ôîðìóëè-
ðîâàíèå êðèòåðèåâ êà÷åñòâà, ðàçðàáîòêà îðäèíàëüíûõ øêàë äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà
(òèïà «îòëè÷íî � õîðîøî � óäîâëåòâîðèòåëüíî � ïëîõî», «ñèëüíûé � ñëàáûé»),
àðèôìåòèçàöèÿ ýòèõ øêàë (ñîïîñòàâëåíèå èì ÷èñëåííûõ çíà÷åíèé), âçâåøèâàíèå
êðèòåðèåâ, ðàçðàáîòêà èíòåãðàëüíîé ôóíêöèè êà÷åñòâà. Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïå-
ðå÷èñëåííûõ äåéñòâèé èìååòñÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ îò
ïðîñòûõ è äîñòóïíûõ, òèïà Ìåòîäà àíàëèçà èåðàðõèé Ò. Ñààòè, äî âåñüìà òîíêèõ
è èçîùðåííûõ, ñâÿçàííûõ ñ ïðèìåíåíèåì âåðîÿòíîñòíûõ ìîäåëåé è íå÷åòêîé ëîãè-
êè, òèïà Ìåòîäà ðàíäîìèçèðîâàííûõ ñâîäíûõ ïîêàçàòåëåé ïðîô. Í.Â. Õîâàíîâà.
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òè ïðèîáðåòàåò ñòóïåí÷àòûé âèä, èçîáðàæåííûé íà ãðàôèêå (ïëî-
ùàäü ïîä ãðàôèêîì ïî ïðåæíåìó ðàâíà åäèíèöå). Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî
âðåìÿ ïîèñêà íóæíîãî îáúåêòà óìåíüøèëîñü (ò.å. ïðåäñêàçóåìîñòü
è óïðàâëÿåìîñòü ñèòóàöèè óâåëè÷èëèñü).

Îòñþäà âèäåí ïðèíöèï íàëîæåíèÿ îãðàíè÷åíèé: ëåãêîñòü âû-
÷ëåíåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà (áóìàãó ëåã-
êî îòëè÷èòü îò íå áóìàãè). Çàìåòèì, ÷òî çíà÷åíèÿ ôóíêöèè íà
ãðàôèêå íåñêîëüêî îòëè÷àþòñÿ îò 0 è 1, êîòîðûõ ñëåäîâàëî áû
îæèäàòü. Ýòî îòëè÷èå � ìåðà íå÷åòêîñòè, ïîçâîëÿþùàÿ îòíåñòè
îáúåêò ê êëàññó ñ ïðèçíàêîì «îáúåêòû, êîòîðûå íóæíî êëàñòü íà
ñòîë». Äëÿ äàëüíåéøèõ ðàññóæäåíèé ìåðà äîñòèãàåìîé ïðåäñêà-
çóåìîñòè íåïðèíöèïèàëüíà: ïîñëå øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ òå-
îðèè íå÷åòêèõ ìíîæåñòâ ïîäîáíûå âîïðîñû ïðèîáðåòàþò ÷èñòî
òåõíè÷åñêèé õàðàêòåð.

2. Ïîâðåæäåíèå îáúåêòîâ èç-çà íåïîäõîäÿùèõ óñëîâèé õðà-
íåíèÿ: áóìàãè, ïåðåñòàâ ñìåøèâàòüñÿ ñ ñàïîãàìè è âåíèêàìè,
î÷åâèäíî, ñîõðàíÿþòñÿ ëó÷øå. Êðîìå òîãî, îáëåã÷àåòñÿ óïîðÿ-
äî÷åíèå: áóìàãè óäîáíî ñêëàäûâàþòñÿ â ñòîïêè è ò.ä. Óìåíüøà-
þòñÿ çàòðàòû ìåñòà íà õðàíåíèå. Åùå îäèí ïðèíöèï íàëîæåíèÿ
îãðàíè÷åíèé: óñòðàíåíèå íåæåëàòåëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé (îáîá-
ùàòü ñîöèàëüíûå îáúåêòû íå áóäåì â ñèëó î÷åâèäíîñòè ñïîñî-
áîâ ðàçâèòèÿ ìûñëè â ýòîì íàïðàâëåíèè).

3. Ýñòåòè÷åñêèå ïàðàìåòðû. Â ïðèëîæåíèè ê ïîðÿäêó â êîì-
íàòå âûèãðûø î÷åâèäåí (ñàïîãè ïåðåñòàëè ïîïàäàòü íà ñòîë). Äëÿ
ñîöèàëüíûõ ïðèëîæåíèé ìåòîäà âñïîìíèì òàêîå âàæíîå è òåñíî
ñâÿçàííîå ñ ýñòåòèêîé è ýòèêîé ïîíÿòèå, êàê óìåñòíîñòü. Ìíî-
ãèå àñïåêòû ñîöèàëüíûõ ýêñïåðèìåíòîâ, ñîñòàâëÿþùèõ íàèáîëåå
èíòåðåñíîå ñîäåðæàíèå «îãðàíè÷èâàåìîãî õàîñà», áóäó÷è íå îò-
äåëåíû îò îêðóæàþùåãî (ïðîñòðàíñòâîì è ïðàâèëàìè ýêñïåðè-
ìåíòà), ìîãóò áûòü è íåýñòåòè÷íûìè, è íåýòè÷íûìè.

4. Çàòðàòû âðåìåíè è ñðåäñòâ íà ïîääåðæàíèå ïîðÿäêà. Åñëè
ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñòîë â êîìíàòå óæå áûë è åãî íå ïðèøëîñü ïî-
êóïàòü (åñëè áû íå áûëî � âûäåëèëè áû äëÿ áóìàã ïðîñòî óãîë
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êîìíàòû), òî ìû ïðàêòè÷åñêè íè÷åãî íå ïîòåðÿëè. Çà ñ÷åò ïðèìåíå-
íèÿ ïåðâîãî ïðèíöèïà íàëîæåíèÿ îãðàíè÷åíèÿ (ïîäîáíîå õðàíèòü ñ
ïîäîáíûì) ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ «êëàñòü ýòîò îáúåêò íà ñòîë èëè íå íà
ñòîë?», «èñêàòü ýòîò îáúåêò íà ñòîëå èëè íå íà ñòîëå?» òðåáóåò î÷åíü
íåáîëüøèõ çàòðàò âíèìàíèÿ è âðåìåíè. À çîíà ïîèñêà ñóæàåòñÿ äî-
ñòàòî÷íî ñóùåñòâåííî, ÷òî äàåò ýêîíîìèþ âðåìåíè ïðè ïîèñêå. Îò-
ìåòèì, ÷òî ââåäåíèå «öåíòðîâ êðèñòàëëèçàöèè» òèïà íàêîïèòåëÿ äëÿ
áóìàã ìîæåò ñíèæàòü çàòðàòû íà ñîçäàíèå ïîðÿäêà.

Â ñîöèàëüíûõ ñèñòåìàõ îãðàíè÷åíèå õàîñà ìîæåò òðåáîâàòü
áîëåå ñóùåñòâåííûõ âëîæåíèé, ÷åì çàòðàòû âðåìåíè è âíèìàíèÿ
íà âûðàáîòêó è ôèêñàöèþ îãðàíè÷åíèé, íî è ïîòåíöèàëüíàÿ ðàç-
ðóøèòåëüíîñòü íå îòäåëåííûõ îò îêðóæàþùåãî õàîòè÷åñêèõ ïðî-
öåññîâ çíà÷èòåëüíî áîëåå âûñîêà.

Íà ïåðâîé èòåðàöèè àëãîðèòìà ìû
âûèãðàëè. Òåïåðü èìååì ôàêòè÷åñêè
äâà õàîñà, ñîîòâåòñòâóþùèõ íà÷àëü-
íûì óñëîâèÿì: ñòîë è ïðîñòðàíñòâî
«êîìíàòà ìèíóñ ñòîë». Äëÿ êàæäîãî èç
íèõ ìîæåì ðàññìîòðåòü ïîëåçíîñòü
õàîñà è ïîëåçíîñòü ïîðÿäêà, è ñíîâà
ïðîâåñòè áàçîâóþ èòåðàöèþ óïîðÿäî-
÷åíèÿ, åñëè ïîòðåáóåòñÿ. Òàê íà ñòîëå
ìîæåò ïîÿâèòüñÿ ïàïêà äëÿ ïëàòåæåê,
à â îñòàëüíîì ïðîñòðàíñòâå êîìíàòû � óãîë äëÿ ñàïîã.

Ìû ïîëó÷èëè íåñêîëüêî õàîñîâ, óäîâëåòâîðÿþùèõ íà÷àëüíûì
óñëîâèÿì: îäèí ïåðâîãî óðîâíÿ (êîìíàòà ìèíóñ ñòîë ìèíóñ óãîë),
äâà âòîðîãî óðîâíÿ (ñòîë ìèíóñ ïàïêà, óãîë) è îäèí òðåòüåãî óðîâíÿ
(ïàïêà). Ïî îòíîøåíèþ ê ëþáîìó èç íèõ ìîæíî ïðîâîäèòü áàçî-
âóþ èòåðàöèþ óïîðÿäî÷åíèÿ � äî òåõ ïîð, ïîêà äàëüíåéøåå óïî-
ðÿäî÷åíèå íå áóäåò äàâàòü ðîñòà ïîëåçíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, «ââèí÷èâàåì» â õàîñ âîðîíêó óïîðÿäî÷åíèÿ
â íóæíûõ ìåñòàõ è íà ãëóáèíó, êîòîðàÿ íåîáõîäèìà. Ïîëó÷àåòñÿ
íåêèé ôðàêòàë � ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âëîæåííûõ õàîñîâ, èëè âëî-
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æåííûõ îãðàíè÷åíèé íà õàîñ. Ýòà ôðàêòàëüíàÿ ñòðóêòóðà îáåñ-
ïå÷èâàåò îïòèìàëüíóþ ïðåäñêàçóåìîñòü è óïðàâëÿåìîñòü ñèòó-
àöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàêñèìèçàöèè ñîâîêóïíîé ïîëåçíîñòè (â êî-
òîðóþ ïðåäñêàçóåìîñòü è óïðàâëÿåìîñòü âõîäÿò êàê êîìïîíåí-
òû). Ìû ôîðìóëèðóåì âûâîä ñðàçó îáîáùåííî, ìèíóÿ ôóíêöèþ
âåðîÿòíîñòè îòûñêàíèÿ íóæíîãî îáúåêòà.

Î ñòåïåíè ñòðîãîñòè ýòîãî âûâîäà ñì. ñëåäóþùèé ïóíêò.
Çäåñü îáðàòèì âíèìàíèå íà òî, ÷òî ïðè òàêîì ïîíèìàíèè ïðîöåñ-
ñà óïîðÿäî÷åíèÿ ñòåðåîòèïíûå îöåíêè «ïîðÿäîê � áëàãî, õàîñ �
çëî» ÿâëÿþòñÿ äîñòàòî÷íî ãðóáûìè. Áîëåå ïðàâèëüíî ãîâîðèòü î
òîì, ÷òî áëàãîì ÿâëÿåòñÿ óðîâåíü ïîðÿäêà, îïòèìàëüíûé ñ òî÷êè
çðåíèÿ ñîâîêóïíîé ïîëåçíîñòè, à çëîì � îòñòóïëåíèÿ îò ýòîãî óðîâ-
íÿ â îáå ñòîðîíû. Îòñþäà î÷åâèäíà íåêîððåêòíîñòü âûäåëåíèÿ
ëþáîé èç äèàëåêòè÷åñêèõ ïðîòèâîïîëîæíîñòåé òèïà «îõðàíèòåëè �
íèñïðîâåðãàòåëè», «ñîçèäàòåëè � ðàçðóøèòåëè» êàê îäíîçíà÷íî
ïëîõîé èëè õîðîøåé.

Ïðè òàêîì ïîñëåäîâàòåëüíîì óïîðÿäî÷åíèè âîçíèêàåò åñòå-
ñòâåííûé âîïðîñ: àääèòèâíà ëè ôóíêöèÿ ïîëåçíîñòè? Ïóñòü íà
ñàìîì ïåðâîì øàãå ìû ðàññìîòðåëè âñå âîçìîæíûå ïîëåçíîñòè
îò óïîðÿäî÷åíèÿ, è ðåøèëè, ÷òî ìàêñèìóì ïðèðîñòà ïîëåçíîñòè
äàñò âûäåëåíèå ñòîëà. Çàòåì ðàññìîòðåëè îòäåëüíî ñòîë, ðåøè-
ëè, ÷òî â íåì óæå íè÷åãî âûäåëÿòü íå ñòîèò; ðàññìîòðåëè «êîì-
íàòó ìèíóñ ñòîë» è ðåøèëè âûäåëèòü â íåé óãîë. Ðàññìîòðåëè
ïîëó÷èâøèåñÿ õàîñû «óãîë» è «êîìíàòà ìèíóñ óãîë ìèíóñ ñòîë»
è ðåøèëè â íèõ íè÷åãî íå âûäåëÿòü.

À åñëè áû ìû ïîøëè äðóãèì ïóòåì è ðàññìàòðèâàëè ïðèðîñò
ïîëåçíîñòè îò óïîðÿäî÷åíèÿ, äîïóñêàÿ íàêëàäûâàíèå íà íà÷àëü-
íûé õàîñ ñðàçó äâóõ îãðàíè÷åíèé? Âëîæåííûå õàîñû ïîÿâëÿþòñÿ
íå ïîñëåäîâàòåëüíî, à ïàðàëëåëüíî (èç êîìíàòû âûäåëÿþòñÿ óãîë
è ñòîë îäíîâðåìåííî)? Ìîãëî áû ýòî äàòü ïðèðîñò ïîëåçíîñòè,
íåäîñòèæèìûé ïðè èòåðàöèîííîì ñïîñîáå óïîðÿäî÷åíèÿ? À åñëè
ìîãëî áû � òî ïî÷åìó íå äîïóñòèòü íàêëàäûâàíèå òðåõ îãðàíè÷å-
íèé îäíîâðåìåííî è ò.ä.? Îá ýòîì � íåñêîëüêî íèæå.
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Âîïðîñ îá îïòèìàëüíîñòè ïîðÿäêà, ïîëó÷àåìîãî ñ ïîìîùüþ
îïèñàííîãî âûøå ìåòîäà, óìåñòíî ðàññìîòðåòü âìåñòå ñ äðóãèì
âîïðîñîì: ÷òî íîâîãî ïðåäñòàâëÿåò îïèñûâàåìûé ìåòîä ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ êëàñòåðíûì àíàëèçîì? Íå åñòü ëè âñå âûøåèçëîæåííîå
ëèøü êà÷åñòâåííàÿ ôîðìóëèðîâêà ñóòè êëàñòåðíîãî àíàëèçà, ïëþñ
îïèñàíèå íåñêîëüêèõ íå÷åòêèõ êðèòåðèåâ êëàñòåðèçàöèè äëÿ çà-
äà÷ èç îáëàñòè òåõíèêè ëè÷íîé ðàáîòû è äëÿ ñîöèàëüíûõ çàäà÷?

Êëàñòåðíûé àíàëèç è ìåòîä îãðàíè÷åííîãî õàîñà

Íàïîìíèì âêðàòöå ñóòü êëàñòåðíîãî àíàëèçà. Èìååòñÿ N
îáúåêòîâ, êàæäûé õàðàêòåðèçóåòñÿ m ïðèçíàêàìè. Â ïðîñòðàíñòâå
îáúåêòîâ ââîäèòñÿ ìåòðèêà � ðàññòîÿíèå ìåæäó îáúåêòàìè, òåì
èëè èíûì îáðàçîì îïðåäåëÿåìîå ñ ïîìîùüþ èõ ïðèçíàêîâ.

Íà åãî îñíîâàíèè ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ îáúåêòû
ãðóïïèðóþòñÿ â êëàñòåðû � ãðóïïû îáúåêòîâ, áëèçêèõ äðóã äðóãó
ñ òî÷êè çðåíèÿ âûáðàííîé ìåòðèêè.

Çàôèêñèðóåì âàæíåéøåå îòëè÷èå êëàñòåðíîãî àíàëèçà îò
îïèñàííîãî âûøå ìåòîäà. Êëàñòåðíûé àíàëèç ëèøü âûÿâëÿåò
ñòåïåíü áëèçîñòè îáúåêòîâ. Ìåòîä ãîâîðèò î òîì, êàêèì îáðà-
çîì âìåøèâàòüñÿ â ñèòóàöèþ îòíîñèòåëüíî ìàêñèìèçàöèè ôóí-
êöèè ïîëåçíîñòè. Âñïîìèíàÿ ðàçëè÷åíèå «íàó÷íûõ» è «èíæåíåð-
íûõ» çàäà÷, èçëîæåííûõ â íà÷àëå ñòàòüè, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî êëà-
ñòåðíûé àíàëèç âõîäèò â ñîâîêóïíîñòü «íàó÷íîãî ìàòåðèàëà», êî-
òîðûé ìû ïûòàåìñÿ ïåðåâåñòè «â ìåòîäîëîãè÷åñêóþ ïëîñêîñòü».

Èòàê, êëàñòåðíûé àíàëèç ìîæåò áûòü âñïîìîãàòåëüíûì èí-
ñòðóìåíòîì ìåòîäà, îñîáåííî åñëè ñîâîêóïíóþ ïîëåçíîñòü óäàñò-
ñÿ ñâåñòè ê ïðèçíàêàì è ñïîñîáàì çàäàíèÿ ìåòðèêè, ò.å. êëàñòåð-
íûé àíàëèç áóäåò ñðàçó æå äàâàòü èíôîðìàöèþ î òîì, ãäå ïðîâî-
äèòü ãðàíèöû, è íå ïîòðåáóåòñÿ ïðîâîäèòü äîïîëíèòåëüíîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ êëàñòåðèçàöèè íà îïòèìàëüíîñòü ñ òî÷êè çðåíèÿ
ìàêñèìèçàöèè ïîëåçíîñòè. Ïðèìåðîì âîçìîæíîñòè ñâåäåíèÿ ôóí-
êöèè ïîëåçíîñòè ê ïðèçíàêàì îáúåêòîâ è ñïîñîáàì çàäàíèÿ ðàñ-
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ñòîÿíèÿ ìåæäó íèìè ìîæåò ñëóæèòü òàêàÿ åå ïîäëåæàùàÿ ìèíè-
ìèçàöèè êîìïîíåíòà, êàê «êîëè÷åñòâî íåæåëàòåëüíûõ âçàèìîäåé-
ñòâèé» (âñïîìíèì ñàïîãè, õðàíèìûå âìåñòå ñ áóìàãàìè).

Õàîñ â ñòðîãîì ñìûñëå ñëîâà

×èòàòåëü æäåò îïðåäåëåííîãî ïîðÿäêà è õàîñà. Îäíàêî ìû
íå áóäåì äàâàòü îïðåäåëåíèé, à îãðàíè÷èìñÿ ëèøü ðàçëè÷åíèåì.
Îïðåäåëåíèå çàäàåò íåêóþ ñî âñåõ ñòîðîí îãðàíè÷åííóþ (îïðå-
äåëåííóþ) îáëàñòü äåéñòâèòåëüíîñòè, ê êîòîðîé ïðèêðåïëÿåòñÿ
ñîîòâåòñòâóþùèé ÿðëû÷îê. Ýòî óäîáíî ïðè ïîñòðîåíèè ñèñòåìû
ïîíÿòèé, ïðè âçàèìîóâÿçêå ìíîãèõ îïðåäåëåíèé. Íî çà óäîáñòâî
ïðèõîäèòñÿ ïëàòèòü áîëüøåé êîíêðåòíîñòüþ ââåäåííûõ ïîíÿòèé
è, ñîîòâåòñòâåííî, ìåíüøåé «óäîáîïåðåíîñèìîñòüþ» èõ â äðóãèå
îáëàñòè. Ðàçëè÷åíèå, â îòëè÷èå îò îïðåäåëåíèÿ, îòêðûòî, ýòî ïðÿ-
ìàÿ, äåëÿùàÿ ïëîñêîñòü íà äâå ïîëóïëîñêîñòè, à íå çàìêíóòàÿ
êðèâàÿ, âûäåëÿþùàÿ èç ïëîñêîñòè íåêîòîðóþ îáëàñòü. Ïîýòîìó
â êîíòåêñòå ïîñòðîåíèÿ ìåòîäà êàê íàèáîëåå àáñòðàêòíîé íîðìû
äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷åíèå óìåñòíåå îïðåäåëåíèÿ è ìîæåò áûòü
âïîñëåäñòâèè êîíêðåòèçèðîâàíî èñõîäÿ èç ïîòðåáíîñòåé ñèòóà-
öèè, â êîòîðîé áóäåò ïðèìåíÿòüñÿ ìåòîä.

Ðàçëè÷åíèå ïîðÿäêà è õàîñà ìîæíî ñòðîèòü, îïèðàÿñü íà áîëü-
øîå êîëè÷åñòâî áîëåå ôóíäàìåíòàëüíûõ ðàçëè÷åíèé (ðàâíîâåñ-
íîñòü � íåðàâíîâåñíîñòü, óáûâàíèå � âîçðàñòàíèå ýíòðîïèè è ò.ï.
[6]). Äëÿ íàøèõ öåëåé äîñòàòî÷íî îäíîãî: ïðåäñêàçóåìîñòü �
íåïðåäñêàçóåìîñòü. Ýòî ðàçëè÷åíèå óæå ïîÿâëÿëîñü ðàíåå, íî
«â ñòàòèêå» êàê áîëüøàÿ èëè ìåíüøàÿ ëåãêîñòü îòûñêàíèÿ íóæ-
íîãî ïðåäìåòà â êîìíàòå. Ñåé÷àñ ìû ïåðåéäåì ê äèíàìèêå.

Ñ ìîìåíòà ïîñòóïëåíèÿ â êîìíàòó ïàðàìåòðû îáúåêòîâ íå
èçìåíÿëèñü ñî âðåìåíåì. Ðàññìîòðèì òåïåðü îáúåêòû, êîòîðûå
èçìåíÿþòñÿ ñî âðåìåíåì. Áóäåì ñ÷èòàòü, ÷òî çàâèñèìîñòè ïàðà-
ìåòðîâ îò âðåìåíè íåëèíåéíûå. Äîáàâèì íåóñòîé÷èâîñòü: ìàëûå
îòêëîíåíèÿ â íà÷àëüíûõ çíà÷åíèÿõ ïàðàìåòðîâ íå çàòóõàþò ñî
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âðåìåíåì, à óñèëèâàþòñÿ. Â èòîãå ïîëó÷èì íåêîòîðûé óðîâåíü íå-
ïðåäñêàçóåìîñòè âî âðåìåíè. Îíà õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, íàñêîëüêî
äîñòîâåðíûå âûñêàçûâàíèÿ ìû ñìîæåì ñòðîèòü î ðàçëè÷íûõ áóäó-
ùèõ ñîñòîÿíèÿõ ñèñòåìû. Âñïîìíèì ïîèñê âåùè â êîìíàòå: ñèòóà-
öèè ïîëíîé íåîïðåäåëåííîñòè ñîîòâåòñòâîâàëî ðàâíîìåðíîå ðàñïðå-
äåëåíèå âåðîÿòíîñòè íàéòè âåùü â òîì èëè èíîì ìåñòå êîìíàòû.
Ñèòóàöèÿ ïîëíîé îïðåäåëåííîñòè � åäèíè÷íàÿ âåðîÿòíîñòü íàéòè
âåùü â îäíîé òî÷êå êîìíàòû è íóëåâàÿ � â ëþáîé äðóãîé òî÷êå.
Ïîñëåäîâàòåëüíûå îãðàíè÷åíèÿ õàîñà äàâàëè ñòóïåí÷àòóþ ôóíê-
öèþ âåðîÿòíîñòè, ëåæàùóþ «ïîñåðåäèíå» ìåæäó äâóìÿ îïèñàííû-
ìè êðàéíîñòÿìè è äàþùóþ ìàêñèìóì ñîâîêóïíîé ïîëåçíîñòè.

Òå æå ñàìûå ðàññóæäåíèÿ ïðèëîæèìû ê áóäóùèì ñîñòîÿíèÿì
ñèñòåìû è, îáúåäèíÿÿ ìíîæåñòâî ñîñòîÿíèé, ñìåíÿþùèõ äðóã äðóãà
âî âðåìåíè, � ê ñöåíàðèÿì ðàçâèòèÿ ñîáûòèé. Ïîëíàÿ íåîïðåäå-
ëåííîñòü � âñå ñöåíàðèè äëÿ íàñ ðàâíîâåðîÿòíû, ïîëíàÿ îïðåäå-
ëåííîñòü � îäèí ñöåíàðèé ïðîèçîéäåò ñ åäèíè÷íîé âåðîÿòíîñòüþ,
âñå îñòàëüíûå � ñ íóëåâîé. Îïòèìóì îïðåäåëåííîñòè � ãäå-òî â
ñåðåäèíå, ìåæäó áîëüøèìè ïîòåðÿìè îò ïîëíîé íåîïðåäåëåííîñòè
è áîëüøèìè çàòðàòàìè íà äîñòèæåíèå ïîëíîé îïðåäåëåííîñòè.

Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ è íàçíà÷åíèå ìåòîäà

Èòàê, ìû ðàçëè÷èëè ïîðÿäîê è õàîñ è òåì ñàìûì, ôàêòè÷åñ-
êè, çàêîí÷èëè îïèñàíèå ìåòîäà îãðàíè÷åííîãî õàîñà. Îñòàåòñÿ
âàæíûé âîïðîñ � â êàêèõ îáëàñòÿõ ïðèìåíåíèå ìåòîäà ìîæåò
äàòü íàèáîëåå èíòåðåñíûå ðåçóëüòàòû?

Â íà÷àëå ñòàòüè ìû ãîâîðèëè î òîì, ÷òî ìåòîä îãðàíè÷åííî-
ãî õàîñà � «èíæåíåðíîå» îáðàùåíèå «íàó÷íûõ» èäåé ñèíåðãåòè-
êè. Èñõîäÿ èç ýòîãî, ìîæíî íàìåòèòü íåñêîëüêî áëèçêèõ ïî ñìûñ-
ëó êëàññîâ çàäà÷, äëÿ êîòîðûõ ïðèìåíåíèå ìåòîäà áûëî áû îñî-
áåííî îïðàâäàííûì.

Ïåðâûé êëàññ çàäà÷ � óïðàâëåíèå ñèñòåìàìè, õàðàêòåðèçó-
þùèìèñÿ âûñîêîé ñòåïåíüþ ñëîæíîñòè, è, ñîîòâåòñòâåííî, íå-
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ïðåäñêàçóåìîñòè. Öåííîñòü ìåòîäà â òîì, ÷òî îí ïîçâîëÿåò äî-
ñòèãíóòü îïòèìàëüíîãî óðîâíÿ ïðåäñêàçóåìîñòè ïîâåäåíèÿ ñèñ-
òåìû, îïòèìàëüíîãî ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîâîêóïíîé ïîëåçíîñòè, â òîì
÷èñëå è çàòðàò íà ïîâûøåíèå ïðåäñêàçóåìîñòè. Ïðèëîæåíèå ê
ñëîæíûì ñèñòåìàì çàêîíîìåðíîñòåé íåëèíåéíîé äèíàìèêè ñ öå-
ëüþ ïðåäñêàçàíèÿ èõ ïîâåäåíèÿ � ïîïûòêà äîñòèãíóòü «ñèòóàöèè
ïîëíîé îïðåäåëåííîñòè» è, åñòåñòâåííî, çà ýòó îïðåäåëåííîñòü ïðè-
õîäèòñÿ ïëàòèòü. Èìåþùèå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êàê ðåøàþòñÿ
ñèñòåìû íåëèíåéíûõ äèôôåðåíöèàëüíûõ óðàâíåíèé, îöåíÿò ïîëüçó
ìåòîäà, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ýòîãî ïðîöåññà èçáåæàòü, ñîõðàíèâ ïðè-
åìëåìûé óðîâåíü ïðåäñêàçóåìîñòè ïîâåäåíèÿ ñèñòåìû.

Âòîðîé êëàññ çàäà÷ � ïîääåðæêà ïðîöåññîâ ñàìîîðãàíèçà-
öèè â õàîñå è êàê ñëåäñòâèå � ðàçâèòèÿ è ðîæäåíèÿ íîâîãî. Íà
óðîâíå ëè÷íîé ðàáîòû ýòî îçíà÷àåò ïîääåðæêó ïðîöåññà òâîð÷å-
ñòâà. Çäåñü òåì áîëåå çàòðóäíèòåëüíî ïðèìåíåíèå çàêîíîâ ñè-
íåðãåòèêè äëÿ ïðåäñêàçàíèÿ, è òåì áîëåå óìåñòíî ïðèìåíåíèå
ìåòîäà. Ñëîâî «ñàìîîðãàíèçàöèÿ» â ïîñëåäíèå ãîäû ñòàëî åäâà
ëè íå çàêëèíàíèåì, íî êàê îðãàíèçîâûâàòü, èíèöèèðîâàòü, çàïóñ-
êàòü, îãðàæäàòü ïðîöåññ ñàìîîðãàíèçàöèè? Êàê óïðàâëÿòü èì,
èìåÿ äîñòàòî÷íûé óðîâåíü ïðåäñêàçóåìîñòè, è â òî æå âðåìÿ íå
òåðÿÿ ïðåèìóùåñòâ ñàìîîðãàíèçàöèè êàê ðîæäåíèÿ íîâîãî, ò.å.
çà÷àñòóþ íåïðåäñêàçóåìîãî? Íàëèöî ïðîòèâîðå÷èå, êîòîðîå ðàç-
ðåøàåòñÿ, íàïðèìåð, «ðàçäåëåíèåì ñèñòåìû â ïðîñòðàíñòâå» [7].
Ìàêñèìóì íåïðåäñêàçóåìîñòè äîïóñêàåòñÿ â õàîñå, ìàêñèìóì
ïðåäñêàçóåìîñòè äîñòèãàåòñÿ íà ãðàíèöàõ, êîòîðûå äëÿ ýòîãî
äåëàþòñÿ ñòàáèëüíûìè âî âðåìåíè. Ýòà ïðåäñêàçóåìîñòü òðå-
áóåò çíà÷èòåëüíî ìåíüøèõ çàòðàò ñèë, ÷åì ïðåäñêàçàíèå ïîâåäå-
íèÿ õàîñà, íî ïðè ïðàâèëüíîé ðàññòàíîâêå ãðàíèö ïîçâîëÿåò çàðà-
íåå îòñå÷ü ìàêñèìóì íåæåëàòåëüíûõ ýôôåêòîâ, êîòîðûìè ìî-
æåò áûòü ÷ðåâàò õàîñ ñ ïðîöåññàìè ñàìîîðãàíèçàöèè, â íåì ïðî-
òåêàþùèìè.

Èç âûøåèçëîæåííîãî ÿñíî, ÷òî íàèáîëüøèé èíòåðåñ äëÿ ïðè-
ìåíåíèÿ ìåòîäà ïðåäñòàâëÿþò òàêèå ñèñòåìû, â êîòîðûõ âîç-
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ìîæíû ïðîöåññû ñàìîîðãàíèçàöèè. Äëÿ ýòîãî, êðîìå íåëèíåéíîñòè
è íåóñòîé÷èâîñòè ñèñòåìû, íåîáõîäèìû íàëè÷èå ïîòîêîâ èíôîð-
ìàöèè, ïðîõîäÿùèõ ÷åðåç íåå (îòêðûòîñòü ñèñòåìû), è âîçìîæíîñòü
ñëó÷àéíûõ ôëóêòóàöèé ýëåìåíòîâ ñèñòåìû. Ñîöèàëüíûå ñèñòåìû,
î÷åâèäíî, óäîâëåòâîðÿþò ýòèì òðåáîâàíèÿì. Òàêèì òðåáîâàíèÿì
óäîâëåòâîðÿåò òàêæå ñèñòåìà õðàíåíèÿ è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè â
ëè÷íîé ðàáîòå. Ïðîäîëæàÿ óäåðæèâàòü ïàðàëëåëüíîñòü «òàéì-ìå-
íåäæåðñêîé» è «ñîöèàëüíîé» òåìàòèêè, ïîêàæåì ñïîñîáû ïðèìå-
íåíèÿ ìåòîäà ñíà÷àëà íà ïðèìåðå ëè÷íîé ðàáîòû, çàòåì íà ñîöè-
àëüíûõ ñèñòåìàõ. Â êà÷åñòâå íåêîòîðîãî ïðîìåæóòî÷íîãî ýòàïà
ðàññìîòðèì ïðèìåíåíèå ìåòîäà ê ïðîöåññó ïëàíèðîâàíèÿ, âàæíî-
ìó êàê äëÿ ëè÷íîñòè, òàê è äëÿ ñîöèàëüíîé ñèñòåìû.

«Âûðàùèâàíèå» ìûñëåé

Ðàññìîòðèì ñèñòåìó õðàíåíèÿ è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè â
ëè÷íîé ðàáîòå òâîð÷åñêîãî ÷åëîâåêà. Â ïåðâóþ î÷åðåäü áóäåì
ðàññìàòðèâàòü íàèáîëåå âàæíûé ïîòîê èíôîðìàöèè: ìûñëè, ôèê-
ñèðóåìûå íà êàêèõ-ëèáî ìàòåðèàëüíûõ íîñèòåëÿõ è â ïåðñïåêòè-
âå âîïëîùàþùèåñÿ â ñòàòüÿõ, êíèãàõ è äèññåðòàöèÿõ. Èìåííî
ìûñëè, ïîòîìó ÷òî îíè � íîñèòåëè íîâîé, òâîð÷åñêîé èíôîðìàöèè
â ñèñòåìå ëè÷íîé ðàáîòû, à ðàçëè÷íûå æå âûïèñêè, öèòàòû, êîí-
ñïåêòû � ýòî âñåãî ëèøü âñïîìîãàòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ (åñëè ãî-
âîðèòü î äåéñòâèòåëüíî òâîð÷åñêîì òðóäå, à íå î ïðèëåæíîì êîì-
ïèëèðîâàíèè).

Ïóñòü ìûñëü çàïèñàíà íà ëèñòêå áóìàãè (íå áóäåì îòâëå-
êàòüñÿ íà äðóãèå òèïû íîñèòåëåé, ýòî íå ïðèíöèïèàëüíî). Îòìå-
òèì, ÷òî ìû íå ãîâîðèì ïîäðîáíî î íåîáõîäèìîñòè êàðòîòå÷íîñ-
òè (êàæäîé åäèíèöå èíôîðìàöèè � ñâîé ìàòåðèàëüíûé íîñèòåëü).
Îá ýòîì óæå ìíîãî íàïèñàíî [8] , à íåêîòîðûå àðãóìåíòû â åå
ïîëüçó áóäóò âèäíû è èç ïîñëåäóþùèõ ðàññóæäåíèé.

Ñî âðåìåíåì ëèñòêè ñ ìûñëÿìè íàêàïëèâàþòñÿ, âîçíèêàåò
çàäà÷à óïîðÿäî÷åíèÿ. Íà ïåðâûé âçãëÿä âñå îáñòîèò òàê æå, êàê
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â ïðèìåðå ñ êîìíàòîé, äàæå ïðîùå: íóæíî ìèíèìèçèðîâàòü âðåìÿ
ïîèñêà íóæíîé ìûñëè, è íåò ïðàêòè÷åñêè íèêàêèõ äðóãèõ ñîîáðà-
æåíèé, ôîðìèðóþùèõ ñîâîêóïíóþ ïîëåçíîñòü. Íà ñàìîì äåëå âñå
ñëîæíåå � â îòëè÷èå îò êîìíàòû ñ ïðåäìåòàìè, ñèñòåìà õðàíå-
íèÿ ìûñëåé óäîâëåòâîðÿåò âñåì íåîáõîäèìûì óñëîâèÿì ïîÿâëå-
íèÿ ïðîöåññà ñàìîîðãàíèçàöèè. Äåéñòâèòåëüíî, çàïèñàííóþ ìûñëü
íóæíî ðàññìàòðèâàòü íåîòðûâíî îò ñîçíàíèÿ ÷åëîâåêà, êîòîðûé
â êîíå÷íîì èòîãå îáúåäèíèò ìûñëè â íå÷òî öåëîå. Ìûñëü íà áó-
ìàãå � ýòî ÷àñòèöà åãî ñîçíàíèÿ, ëèøü âûíåñåííàÿ íà «âíåøíèé
íîñèòåëü». Ìûñëü æèâåò, ðàçâèâàåòñÿ, âçàèìîäåéñòâóåò ñ äðóãè-
ìè ìûñëÿìè, ïðè÷åì, î÷åâèäíî, çàâèñèìîñòè çäåñü âåñüìà äàëå-
êè îò ëèíåéíûõ1 [9, ñ. 90]. Ìîìåíò âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åëîâåêà ñ
íåêîòîðîé ãðóïïîé ëèñòêîâ ñ ìûñëÿìè èíòåðåñóåò íàñ êàê «âû-
ñâå÷èâàíèå» îïðåäåëåííîãî êðóãà ìûñëåé â ñîçíàíèè, èõ âîçîá-
íîâëåíèå, ìîìåíò èõ áîëåå àêòèâíîé, ÷åì îáû÷íî, æèçíè. Ýòà ñè-
òóàöèÿ ïîçâîëÿåò íàì áîëåå ïðîñòî è «îãðóáëåííî» ïðîñëåäèòü
çàêîíîìåðíîñòè ðîæäåíèÿ íîâûõ ìûñëåé ïî ñðàâíåíèþ ñ òåì, åñëè
áû ìû ðàññìàòðèâàëè ìûøëåíèå ñàìî ïî ñåáå. Ïîýòîìó â äàëü-
íåéøåì áóäåì ãîâîðèòü î âçàèìîäåéñòâèè ìûñëåé, íàõîäÿùèõñÿ
íà ëèñòêàõ áóìàãè è êàêèì-òî îáðàçîì óïîðÿäî÷èâàåìûõ, èìåÿ â
âèäó, ÷òî ðå÷ü èäåò íà ñàìîì äåëå î âçàèìîäåéñòâèè ýòèõ ìûñ-
ëåé â ñîçíàíèè ÷åëîâåêà, ÷èòàþùåãî ëèñòêè ñ çàïèñÿìè.

Èòàê, ðàññìîòðèì íà÷àëüíûé íàêîïèòåëü ñ ìûñëÿìè. Ñîâî-
êóïíàÿ ïîëåçíîñòü ñèñòåìû õðàíåíèÿ ýòèõ ìûñëåé ñîñòîèò èç äâóõ
âàæíåéøèõ êîìïîíåíò: ëåãêîñòü ïîèñêà è ïðîäóêòèâíîñòü ïðîöåñ-
ñîâ ñàìîîðãàíèçàöèè. Îïèøåì ìåõàíèçì ñàìîîðãàíèçàöèè ìûñ-
ëåé â íàêîïèòåëå.

Âñïîìíèì çàêîíû ñèíåðãåòèêè (íà ïðèìåðå ëàçåðà). Âîçáóæ-
äåííûå àòîìû «èñïóñêàþò» ñâåòîâûå âîëíû, êîòîðûå â ñâîþ î÷å-

1 Ëþáîïûòíûå äàííûå â ïîäòâåðæäåíèå ýòîé ìûñëè: ýíöåôàëîãðàììà ìîçãà ýïèëåï-
òèêà èìååò àòòðàêòîð ðàçìåðíîñòè 2, ñïÿùåãî çäîðîâîãî ÷åëîâåêà � ðàçìåðíîñòè 5,
áîäðñòâóþùåãî çäîðîâîãî ÷åëîâåêà � íå èìååò êîíå÷íîìåðíîãî àòòðàêòîðà.
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ðåäü âîçáóæäàþò àòîìû. Àìïëèòóäà âîëíû, ïîáåäèâøåé â êîí-
êóðåíöèè, ñòàíîâèòñÿ ïàðàìåòðîì ïîðÿäêà, ïîä÷èíÿþùèì ñåáå
ïîâåäåíèå àòîìîâ [10]. Íå÷òî î÷åíü ïîõîæåå ïðîèñõîäèò ñ ìûñ-
ëÿìè � êàæäàÿ, îòðàæàÿñü â ñîçíàíèè ÷èòàþùåãî, âëèÿåò íà òî,
êàê îí âîñïðèíèìàåò äðóãèå ìûñëè. Â ðåçóëüòàòå ðîæäàþòñÿ «ïà-
ðàìåòðû ïîðÿäêà» (äåëà, ïðîåêòû, íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèé),
ïîä÷èíÿþùèå ñåáå ñòàðûå ìûñëè è ñîçäàþùèå íîâûå, óæå ðàáî-
òàþùèå â ýòîì íàïðàâëåíèè.

Ñ ëåãêîñòüþ ïîèñêà âñå ïîíÿòíî, çäåñü äåéñòâóåò òîò æå àëãî-
ðèòì è òå æå çàêîíîìåðíîñòè, ÷òî â ïðèìåðå ñ êîìíàòîé. À âîò
ìàêñèìèçàöèÿ ñàìîîðãàíèçóþùèõñÿ â õàîñå ñòðóêòóð òðåáóåò âíè-
ìàòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê îãðàíè÷åíèÿì íà õàîñ. Î÷åâèäíî, òàêîé
ñàìîîðãàíèçàöèè ïîâðåäèò ïðåæäåâðåìåííîå ðàçäåëåíèå ðàçíîðîä-
íûõ ìûñëåé, êîòîðîå íå äàñò «àòîìàì» «êîëåáàòüñÿ âìåñòå» è â
ýòèõ «êîëåáàíèÿõ» ðîæäàòü íîâûå ïàðàìåòðû ïîðÿäêà.

Ìåæäó òåì, èìåííî ïðåæäåâðåìåííîå óïîðÿäî÷åíèå ÿâëÿåò-
ñÿ ñòåðåîòèïíûì ïîäõîäîì ê ñèñòåìå õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè â ëè÷-
íîé ðàáîòå. Ôîðìèðóåòñÿ êàðòîòåêà, çàâîäèòñÿ ìíîæåñòâî ïàïî-
÷åê ñ òùàòåëüíî îáäóìàííîé êëàññèôèêàöèåé è ò.ä. Â ðåçóëüòàòå
÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ ÷àñòü ïàïî÷åê «âûìèðàåò», ñîäåðæèìîå
äðóãîé ÷àñòè ïåðåñòàåò ñîîòâåòñòâîâàòü íàçâàíèÿì, è íè î êàêîì
ïîðÿäêå ãîâîðèòü óæå íå ïðèõîäèòñÿ. À òàêîé ðåçóëüòàò áûë íå-
ìèíóåì � ïîðÿäîê, óìîçðèòåëüíî ïîñòðîåííûé çàðàíåå, ñòàëêè-
âàåòñÿ ñî ñâîåíðàâíîñòüþ è íåïðåäñêàçóåìîñòüþ ðàçâèòèÿ ìûñ-
ëåé, è â õóäøåì ñëó÷àå äóøèò ýòî ðàçâèòèå, â ëó÷øåì � ñòàíîâèò-
ñÿ î÷åíü íåóäîáíûì, óñëîâíûì è íåàäåêâàòíûì óêàçàòåëåì íà
õðàíèìóþ èíôîðìàöèþ.

Â ñëó÷àå ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà îãðàíè÷åííîãî õàîñà ïðîèñõîäèò
ñëåäóþùåå. Äëÿ íà÷àëà ìîæíî çàâåñòè îäèí íàêîïèòåëü äëÿ ìûñ-
ëåé è äëÿ âíåøíåé èíôîðìàöèè, íàâîäÿùåé íà ìûñëè. Ýòîò íàêîïè-
òåëü ðåãóëÿðíî ïðîñìàòðèâàåòñÿ. Òàêîé ïðîñìîòð � î÷åíü õîðîøàÿ
÷åðíîâàÿ ðàáîòà äëÿ ðîæäåíèÿ íîâûõ ìûñëåé, íî ãëàâíàÿ åãî çàäà-
÷à � âûÿâèòü îáðàçóþùèåñÿ â õàîñå ñòðóêòóðû. Âîò èõ-òî óæå
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ìîæíî èçúÿòü èç «ïèòàòåëüíîãî áóëüîíà», â êîòîðîì îíè çàðîäè-
ëèñü, è «ïåðåñàäèòü» â îòäåëüíóþ ïàïî÷êó. Ýòèì áóäåò äîñòèãíóò
âûèãðûø ïî ïåðâîé êîìïîíåíòå ñîâîêóïíîé ïîëåçíîñòè � çàòðàòàì
âðåìåíè íà ïîèñê. Êðîìå òîãî, óìåíüøèòñÿ âðåìÿ íà ðàçáîð íàêî-
ïèòåëÿ, è óæå ñôîðìèðîâàâøàÿñÿ ñòðóêòóðà, áóäó÷è «îòñàæåííîé»,
íå ñìîæåò ïîä÷èíÿòü ñåáå äðóãèå ìàòåðèàëû íàêîïèòåëÿ è ïðå-
ïÿòñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ â íèõ íîâûõ ñòðóêòóð.

Âàæíîå çàìå÷àíèå. Â íà-
÷àëå ñòàòüè ìû ãîâîðèëè î âû-
äåëåíèè ó÷àñòêà âíóòðè õàîñà,
çäåñü ìû ãîâîðèì î «âûíåñå-
íèè» ÷àñòè õàîñà. Î÷åâèäíî, ìàòåìàòè÷åñêè ýòî ñîâåðøåííî îäíî
è òî æå. Íî, ïîìèìî «ñàäîâîä÷åñêîé» àíàëîãèè, òàêàÿ ôîðìóëè-
ðîâêà äàåò íàì âîçìîæíîñòü ââåñòè äâà óäîáíûõ òåðìèíà. «Âû-
íåñåííûå» ÷àñòè êàê åäèíîå öåëîå ìîæíî íàçâàòü «ìåñòîì ïî-
ðÿäêà», à ïîðîäèâøèé èõ íàêîïèòåëü � «ìåñòîì õàîñà». Ïî-âèäè-
ìîìó, âíóòðè êàæäîãî ýëåìåíòà «ìåñòà ïîðÿäêà» ìîæíî âûäå-
ëèòü ñâîè «ìåñòî õàîñà» è «ìåñòî ïîðÿäêà», íà åäèíèöó áîëåå
íèçêîãî óðîâíÿ èåðàðõèè. Äëÿ ìûñëåé òàêîå óñëîæíåíèå ðåäêî
áûâàåò íåîáõîäèìûì, à â ñîöèàëüíûõ ñèñòåìàõ ìîæåò îêàçàòü-
ñÿ ïîëåçíûì. Òîãäà ìîæíî ãîâîðèòü íå î ôðàêòàëå èç âëîæåííûõ
îãðàíè÷åíèé íà õàîñ, à î ôðàêòàëå èç «ìåñò ïîðÿäêà» è «ìåñò
õàîñà», èåðàðõè÷åñêè âëîæåííûõ äðóã â äðóãà.

Âåðíåìñÿ ê ïîðÿäêó ðàáîòû ñ íàêîïèòåëÿìè ìûñëåé. Ïîñëå
ïîÿâëåíèÿ «ìåñòà ïîðÿäêà» âîçíèêàþùèå ìûñëè ìîãóò áûòü îòïðàâ-
ëåíû èëè â îäíó èç ïàïîê «ìåñòà ïîðÿäêà», èëè â «ìåñòî õàîñà».
Ïîñëåäíåå ïðîèñõîäèò â òîì ñëó÷àå, êîãäà ìûñëü íå ìîæåò áûòü ñ
óâåðåííîñòüþ îòíåñåíà íè ê êàêîìó èç ðàçäåëîâ «ìåñòà ïîðÿäêà»,
èëè êîãäà îíà íàñòîëüêî õîðîøà, ñâåæà, îáåùàåò äàòü äîïîëíèòåëü-
íóþ ïèùó äëÿ ðàçìûøëåíèé ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ, ÷òî åñòü æåëà-
íèå óâèäåòü åå åùå ðàç ïðè î÷åðåäíîì ðàçáîðå íàêîïèòåëÿ.

Ïàïêè èç «ìåñòà ïîðÿäêà», êàê è íàêîïèòåëü, ìîãóò âðåìÿ îò
âðåìåíè ðàçáèðàòüñÿ, îñîáåííî åñëè íåîáõîäèìî îñâåæèòü â ñî-

ãäåöíóêòì
êùöíøàöí

«ìåñòî õàîñà» «ìåñòî ïîðÿäêà»
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çíàíèè ñîîòâåòñòâóþùóþ òåìó. Íî êàê ïðàâèëî îñíîâíûå ëèíèè
ðàçâèòèÿ òåìû ñîõðàíÿþòñÿ â ãîëîâå, ïîýòîìó íåîáõîäèìîñòü â
ðàçáîðå íàêîïèòåëÿ âîçíèêàåò òîëüêî ïåðåä ñîçäàíèåì êîíå÷íîãî
ïðîäóêòà (íàïðèìåð, íàïèñàíèåì ñòàòüè). Òàêîé ðàçáîð äàåò ïðå-
êðàñíóþ âîçìîæíîñòü îñíîâàòåëüíî ïðåäñòàâèòü ñåáå âåñü õàîñ
ìûñëåé, èç êîòîðîãî äîëæåí ðîäèòüñÿ öåëîñòíûé ðåçóëüòàò, à òàê-
æå íå óïóñòèòü íåçàìåòíûõ, íî âàæíûõ è êîãäà-òî çà ýòî îòìå-
÷åííûõ è çàïèñàííûõ ñîîáðàæåíèé. Ïîñëå ýòîãî «îòðàáîòàííûå»
ìûñëè-áóìàæêè ìîæíî îòïðàâëÿòü â «äàëüíèé» àðõèâ. Öåííîñòü
èõ, êàê çàïå÷àòëåâøèõ õîä ðàçâèòèÿ ìûñëè, à íå òîëüêî êîíå÷-
íûå ðåçóëüòàòû, ìîæåò îêàçàòüñÿ íåìàëîé.

Èíòåðåñíûé âîïðîñ, âîçíèêàþùèé â ñâÿçè ñ ïðåäëîæåííîé
ìåòîäèêîé: à êàê æå òåõíîëîãèè ñèëüíîãî ìûøëåíèÿ, êóëüòóðíûå
îáðàçöû ìûøëåíèÿ, è âñå âîîáùå ïîïûòêè òåõíîëîãèçèðîâàòü ýòîò
òîíêèé ïðîöåññ? Âî-ïåðâûõ, ëþáàÿ òåõíîëîãèÿ ðàáîòîñïîñîáíà
ëèøü â èçâåñòíîé îáëàñòè çàäà÷, îíà îãðàíè÷åíà ñàìèì ñâîèì
óñòðîéñòâîì. Âî-âòîðûõ, çíàíèå (êàê îáëàäàíèå íåêîòîðîé èíôîð-
ìàöèåé) è âëàäåíèå èíñòðóìåíòàìè âûâîäà èç íåå íîâîé èíôîð-
ìàöèè â òâîð÷åñêîì òðóäå äàëåêî íå ãëàâíîå. È, áåðåì íà ñåáÿ
ñìåëîñòü ïðåäïîëîæèòü, ïî-íàñòîÿùåìó íåòðèâèàëüíûõ ðåçóëü-
òàòîâ äàòü íå ñïîñîáíîå. Äëÿ îòêðûòèÿ ïîèñòèíå íîâîãî êëþ÷å-
âóþ ðîëü èãðàåò ïîíèìàíèå, ñâÿçàííîå ñ èíòóèöèåé, ïîäñîçíàíè-
åì, îçàðåíèåì � ñ ÷åì óãîäíî, íî íå ñ îïåðèðóþùèì ñèëëîãèçìà-
ìè ðàññóäêîì, â ïðèíöèïå çàìåíèìûì èñêóññòâåííûì èíòåëëåê-
òîì. Ïîíèìàíèå, áóäó÷è íå òåõíîëîãèçèðóåìî, äîïóñêàåò ëèøü
ñîçäàíèå äëÿ íåãî ïèòàòåëüíîé ñðåäû, áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé, â
êîòîðûõ îíî ìîæåò ïðîÿâèòüñÿ, íå áóäó÷è ñòåñíÿåìî èçëèøíèìè
ñòðóêòóðàìè. Èìåííî òàêóþ ïèòàòåëüíóþ ñðåäó ïîçâîëÿåò ñî-
çäàòü ìåòîä îãðàíè÷åííîãî õàîñà.
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Ïëàíèðîâàíèå è ïîèñê âîçìîæíîñòåé

Òåìó ýòîãî ïóíêòà ìû ðàñêðîåì íà ïðèìåðå îðãàíèçàöèè ëè÷-
íîé ðàáîòû, íî èìåÿ â âèäó, ÷òî ïðàêòè÷åñêè âñå ñêàçàííîå ìî-
æåò áûòü îòíåñåíî è ê ñîöèàëüíûì ñèñòåìàì. Íà÷íåì ñ îäíîãî
ðàñïðîñòðàíåííîãî ñòåðåîòèïà îá óïðàâëåíèè ëè÷íûì âðåìåíåì.
Ïðåäïîëàãàåòñÿ, îñîáåííî ó çàïàäíûõ àâòîðîâ, ÷òî îñíîâà îñíîâ
ëè÷íîé ýôôåêòèâíîñòè � ïîñòàíîâêà êîíêðåòíûõ, èçìåðèìûõ, äî-
ñòèæèìûõ, ðàçóìíûõ è ÷åòêî ïðèâÿçàííûõ ê âðåìåíè öåëåé. Ïî
ïåðâûì áóêâàì íàçâàíèé ïåðå÷èñëåííûõ êðèòåðèåâ êà÷åñòâà öå-
ëåé èõ ïðèíÿòî íàçûâàòü SMART-êðèòåðèÿìè. Äàëüøå öåëè ðàç-
áèâàþòñÿ íà ïîäçàäà÷è, ïîñëåäíèå ïðèâÿçûâàþòñÿ ê ñåòêå âðå-
ìåíè, è îñòàåòñÿ âçÿòüñÿ çà èõ âûïîëíåíèå.

Îãðàíè÷åííîñòü òàêîãî ïîäõîäà ê ïëàíèðîâàíèþ äåÿòåëüíî-
ñòè î÷åâèäíà1 [11]. Åãî øèðîêóþ ðàñïðîñòðàíåííîñòü ìîæíî
îáúÿñíèòü òåì, ÷òî ëþäè êîíêðåòíîãî è îðèåíòèðîâàííîãî íà ðå-
çóëüòàò òèïà ìûøëåíèÿ ñîñòàâëÿþò áîëüøèíñòâî ïî ñðàâíåíèþ
ñ ëþäüìè, ìûñëÿùèìè áîëåå àáñòðàêòíî è îðèåíòèðîâàííûìè íà
âîçìîæíîñòü. Ïîýòîìó î÷åíü ìíîãèå ñîöèàëüíî îäîáðÿåìûå
îáðàçöû ïîâåäåíèÿ îðãàíè÷íû äëÿ îäíèõ ëþäåé è ñêîâûâàþò äðó-
ãèõ2 . Â ÷àñòíîñòè, ýòî ñîçäàåò ñòåðåîòèïû î òàéì-ìåíåäæìåíòå,
ïëàíèðîâàíèè ëè÷íîé ðàáîòû êàê î ÷åì-òî æåñòêî ñòðóêòóðèðî-
âàííîì, ñêîâûâàþùåì è äàëåêî íå äëÿ âñåõ ïðèãîäíîì.

Ìîæíî óñìîòðåòü è ôèëîñîôñêèå êîðíè òàêîãî ðîäà ñòåðåî-
òèïîâ. Â ðàáîòå ôðàíöóçñêîãî ôèëîñîôà Ôðàíñóà Æþëüåíà «Òðàê-

1 Â ïðèëîæåíèè ê îðãàíèçàöèè ýòîò ïîäõîä íàèáîëåå ñîîòâåòñòâóåò, åñëè ñëåäî-
âàòü êëàññèôèêàöèè øêîë ñòðàòåãèè Ã. Ìèíöáåðãà, «øêîëå äèçàéíà» è «øêîëå
ïëàíèðîâàíèÿ». Óïîìÿíóòàÿ îãðàíè÷åííîñòü ïîäõîäà î÷åâèäíà õîòÿ áû èç òîãî,
÷òî â äàííîé êëàññèôèêàöèè ïðèñóòñòâóåò åùå 8 øêîë.
2 Ìû çäåñü îïèðàåìñÿ íà òèïîëîãèþ ó÷åíèö Ê.Ã. Þíãà È. Ìàéåðñ è Ê. Áðèããñ
(Myers-Briggs Type Indicator). Èíôîðìàöèþ î òèïàõ è, â ÷àñòíîñòè, èõ ïðîöåíò-
íîì ñîîòíîøåíèè â Ðîññèè ñì. â ñòàòüå Ì.Â. Âèøíÿêîâîé «Îïèñàíèå òèïîëîãèè
MBTI», êîòîðóþ ìîæíî íàéòè íà ñàéòå http://www.improvement.ru/bibliot/
vishmbti.shtm.
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òàò îá ýôôåêòèâíîñòè» [12]  ïîäðîáíî ðàñêðûâàþòñÿ ïëàòîíè÷åñ-
êèå èñòîêè ïðîæåêòèâíîãî ìûøëåíèÿ åâðîïåéöåâ. Åìó ïðîòèâî-
ïîñòàâëÿåòñÿ ìûøëåíèå, ñâîéñòâåííîå êèòàéñêîìó ñòðàòåãó: îðè-
åíòèðîâàííîå íå ñòîëüêî íà «ïîäãîíêó» äåÿòåëüíîñòè ïîä çàðà-
íåå ñôîðìèðîâàííûé ïðîåêò, ñêîëüêî íà ïîèñê âîçìîæíîñòåé, çàëî-
æåííûõ â ñîáûòèÿõ, óëàâëèâàíèå òåíäåíöèé è ïðèñîåäèíåíèå ê íèì.

Ïðèìåíåíèå ìåòîäà îãðàíè÷åííîãî õàîñà ê îðãàíèçàöèè äåÿ-
òåëüíîñòè ïîçâîëÿåò èñïðàâèòü îïèñàííûé «ïðîæåêòèâíûé ïåðå-
êîñ». Ðÿäîì ñ «ìåñòîì ïîðÿäêà» â îðãàíèçàöèè äåë, â êà÷åñòâå
êîòîðîãî âûñòóïàåò êëàññè÷åñêàÿ ñèñòåìà ïëàíèðîâàíèÿ, ìîæåò
áûòü ñîçäàíî «ìåñòî õàîñà», ïîçâîëÿþùåå «âûðàùèâàòü» íîâûå
öåëè è îòûñêèâàòü íîâûå âîçìîæíîñòè.

Òåõíè÷åñêè òàêîå «ìåñòî õàîñà» ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âèäû
äåÿòåëüíîñòè, íå ðàáîòàþùèå íà êàêóþ-ëèáî êîíêðåòíóþ öåëü,
íî âïèñûâàþùèåñÿ â îáùåå «ðóñëî» äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Îä-
íèì èç âàæíåéøèõ «ìåñò õàîñà» òàêîãî ðîäà ÿâëÿåòñÿ ïðîôåññè-
îíàëüíîå îáùåíèå íà øèðîêèå òåìû, ñîçäàþùåå ïðåêðàñíûé «ïè-
òàòåëüíûé áóëüîí» äëÿ ïîÿâëåíèÿ íîâûõ ìûñëåé è ïðîåêòîâ.

«Ìåñòî õàîñà» äåÿòåëüíîñòè ìîæåò áûòü ñòðóêòóðèðîâàíî,
íàïðèìåð ðàçáèòî íà íåñêîëüêî «êëþ÷åâûõ îáëàñòåé»1 , èëè íà-
ïðàâëåíèé. Â ýòîé ñèòóàöèè ëþáèìûé âîïðîñ êëàññè÷åñêèõ òàéì-
ìåíåäæåðñêèõ òåõíîëîãèé2  («Êàê òî, ÷òî ÿ ñåé÷àñ äåëàþ, ðàáî-
òàåò íà ìîè öåëè?») ìîæåò áûòü äîïîëíåí ñâîåé «õàîòè÷åñêîé»
êîìïëåìåíòàðíîé ïàðîé («Êàê òî, ÷òî ÿ ñåé÷àñ äåëàþ, ðàáîòàåò
íà êëþ÷åâûå íàïðàâëåíèÿ ìîåé äåÿòåëüíîñòè?»), ÷òî ïîçâîëèò
èñïðàâèòü ïðèñóùóþ ýòèì êëàññè÷åñêèì òåõíîëîãèÿì ÷ðåçìåð-
íóþ ëþáîâü ê «ñèíèöå â ðóêàõ» â óùåðá «æóðàâëþ â íåáå».

1 Òåðìèí «êëþ÷åâûå îáëàñòè» çàèìñòâîâàí ó Time Management International.
2 Â êà÷åñòâå ëó÷øåãî îáðàçöà òîãî, ÷òî ìû íàçûâàåì êëàññè÷åñêèìè òàéì-ìåíåä-
æåðñêèìè òåõíîëîãèÿìè, íàçîâåì ìíîãîêðàòíî ïåðåèçäàâàâøóþñÿ êíèãó Ë. Çàé-
âåðòà «Âàøå âðåìÿ � â âàøèõ ðóêàõ».
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Îòìåòèì, ÷òî ãîâîðÿ â ïðåäûäóùèõ àáçàöàõ î «ìåñòå ïîðÿä-
êà» è «ìåñòå õàîñà», ìû íåñêîëüêî óïðîùàåì ñèòóàöèþ, è íà ñà-
ìîì äåëå ðå÷ü èäåò î ñîñåäñòâå ïîðÿäêà è õàîñà, öåëåé è «õàîòè-
÷åñêîé ðàáîòû ïî ïîèñêó íîâûõ öåëåé» íà âñåõ óðîâíÿõ èåðàðõèè.
Ñåé÷àñ ìû íå áóäåì óãëóáëÿòüñÿ â ïîäðîáíîñòè, ïîñêîëüêó ýòà
òåìà òðåáóåò äîïîëíèòåëüíûõ ðàçðàáîòîê. Óêàæåì ëèøü íà íå-
îáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ òåõíîëîãèé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè «õàîòè-
÷åñêèõ ðàáîò» è óñëîâèé äëÿ åå ïîâûøåíèÿ.

«Ìåñòî õàîñà» â ñîöèàëüíûõ ñèñòåìàõ

Ïðèçíàâàÿ öåííîñòü èííîâàöèé è ðàçâèòèÿ, ñòàëêèâàåìñÿ ñî
ñëåäóþùèì ïðîòèâîðå÷èåì: ÷òîáû áûòü ïðèáûëüíîé è ñòàáèëü-
íîé, ôèðìà äîëæíà áûòü ìåõàíèçèðîâàíà, óïîðÿäî÷åíà, ðàáîòàòü,
êàê ÷àñû; ÷òîáû ðàçâèâàòüñÿ, îíà äîëæíà áûòü õàîòè÷íà, ïîñêîëü-
êó ðàçâèòèå íåìèíóåìî ñâÿçàíî ñ ëîìêîé ñòàðîãî, ôîðìèðîâàíè-
åì íîâîãî, ýêñïåðèìåíòèðîâàíèåì è ò.ä. � êîðî÷å ãîâîðÿ, ñ õàîñîì.
×àñòî ìîæíî âñòðåòèòü äâà âàðèàíòà: èëè îðãàíèçàöèÿ ïîäàâëÿåò
â ñåáå õàîñ (è ïîñòåïåííî âûðîæäàåòñÿ, ïåðåñòàâ ñîîòâåòñòâîâàòü
èçìåíÿþùåìóñÿ âíåøíåìó ìèðó), èëè õàîñ â îðãàíèçàöèè ïðîðû-
âàåòñÿ îòîâñþäó, ñîòðÿñàÿ è äåñòàáèëèçèðóÿ ñèñòåìó.

Ïðè ðàçðåøåíèè ïðîòèâîðå÷èé ïåðâîå, ÷òî ïðèõîäèò â ãîëîâó, �
«ðàçäåëèòü ñèñòåìó», âûäåëèòü «ìåñòî õàîñà»1 , îòâå÷àþùåå çà
ðàçâèòèå, ðÿäîì ñ «ìåñòîì ïîðÿäêà», îòâå÷àþùèì çà ôóíêöèî-
íèðîâàíèå. Ðàçäåëèòü ñèñòåìó ìîæíî «â ïðîñòðàíñòâå» � çàâåñ-
òè ïðè ôèðìå êàêîé-íèáóäü «îòäåë òàëàíòëèâûõ ëîáîòðÿñîâ», â
êîòîðîì ìîæíî äîïóñêàòü ëþáîå êîëè÷åñòâî õàîñà, à âûêðèñòàë-
ëèçîâûâàþùèåñÿ ïîëåçíûå ïðîäóêòû ñòðóêòóðèðîâàòü è ïðèñîå-
äèíÿòü ê ñòàáèëüíî ðàáîòàþùåé ñèñòåìå. Âòîðîé âàðèàíò � ðàç-

1 Ñîöèàëüíûé õàîñ, òàê æå êàê è ëþáîé äðóãîé, � ýòî ñèòóàöèÿ íåîïðåäåëåííîñòè,
â êîòîðîé ñóáúåêòó íå íà ÷òî îïåðåòüñÿ, êðîìå ñåáÿ, à ïîòîìó â ýòîé ñèòóàöèè
ïîÿâëÿåòñÿ åãî ñàìîîïðåäåëåíèå êàê îñíîâà äàëüíåéøåé ñàìîîðãàíèçàöèè ñòðóêòóð.
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äåëèòü ñèñòåìó âî âðåìåíè. Íàïðèìåð, ÿïîíñêèå «êðóæêè êà÷å-
ñòâà», ðàçëè÷íûå ìîçãîâûå øòóðìû íà òåìó íàïðàâëåíèé ðàçâè-
òèÿ, ïðîâîäèìûå â îïðåäåëåííîå âðåìÿ, è ò.ï. Èíòåðåñåí ïðèìåð,
ïðèâåäåííûé íà îäíîì èç êîíñàëòèíãîâûõ ôîðóìîâ, � ïåðèîäû
îïëà÷èâàåìîãî «íè÷åãîíåäåëàíèÿ», «ïðåáûâàíèÿ íà ñêàìüå çàïàñ-
íûõ», ïðåäîñòàâëÿåìûå ïðîãðàììèñòàì ïîñëå çàâåðøåíèÿ ïðî-
åêòà, èç êîòîðûõ îíè âîçâðàùàþòñÿ ãîòîâûìè ê íîâîé ñòðóêòóðè-
ðîâàííîé ïðîåêòíîé ðàáîòå è ê òîìó æå ïîëíûìè íîâûõ èäåé1 .
Íàëèöî ðàçäåëåíèå ïîðÿäêà è õàîñà âî âðåìåíè.

Ìíîãî ðàçëè÷íîãî ðîäà «ìåñò õàîñà», ñîçíàòåëüíî ñîçäàâàå-
ìûõ ïðåóñïåâàþùèìè ôèðìàìè, îïèñàíî ó Ïèòåðñà è Óîòåðìåíà
[13] . Íåêîòîðàÿ ýéôîðèÿ ñîçäàíèÿ ðàçâèâàþùèõñÿ ñèñòåì, ÿðêî
ïðîÿâèâøàÿñÿ â ýòîé êíèãå, êàê êàæåòñÿ, ìîãëà áû áûòü ïåðåâå-
äåíà â áîëåå êîíñòðóêòèâíîå ðóñëî ñ ïîìîùüþ íàøåãî ìåòîäà.
Êàê îòìå÷àëîñü, õàîñ â ñîöèàëüíîé ñèñòåìå � âåùü äàëåêî íå
áåçîïàñíàÿ, è åãî íåïðåäñêàçóåìîñòü ÷ðåâàòà ðèñêàìè êàê «ïî-
ëîæèòåëüíûìè», òàê è «îòðèöàòåëüíûìè»2 . Èííîâàöèè è ðàçâè-
òèå íåðàçðûâíî ñâÿçàíû ñ ïðîòèâîðå÷èÿìè, à «ìåñòî õàîñà» ïî-
çâîëÿåò ïðîÿâëÿòüñÿ ýòèì ïðîòèâîðå÷èÿì. Ýòî âåñüìà âàæíî è
íåîáõîäèìî äëÿ ðàçâèòèÿ � âûÿâëåííîå ïðîòèâîðå÷èå ìîæíî ðàç-
ðåøàòü, à ðàçðåøåííîå ïðîòèâîðå÷èå � ýòî âûõîä íà íîâûé êà÷å-
ñòâåííûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñèñòåìû. Íî ëþáîå ïðîòèâîðå÷èå �
ïîòåíöèàëüíûé èñòî÷íèê êîíôëèêòà.

Ñâÿçü «ìåñòà õàîñà» è êîíôëèêòà � òåìà îñîáàÿ. Êîíôëèêò
çäåñü íàñ èíòåðåñóåò ñ äâóõ òî÷åê çðåíèÿ. Ïåðâàÿ: êîíôëèêò êàê
èíäèêàòîð, íàèáîëåå ÿðêîå ïðîÿâëåíèå ïðîòèâîðå÷èÿ. Ïîñëå òîãî,
êàê ïðîòèâîðå÷èå âûÿâëåíî, åãî ðàçðåøåíèå � äåëî òåõíèêè. Âòî-
ðàÿ: êîíôëèêò êàê ñïîñîá ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè «ìåñòà õàî-

1 Ôîðóì ñàéòà «Êîðïîðàòèâíûé ìåíåäæìåíò» www.cfin.ru, îáñóæäåíèå «Ìîòè-
âàöèÿ ïåðñîíàëà â Hi-Tech êîìïàíèÿõ».
2 Ðèñêè ìû çäåñü ïîíèìàåì â äóõå ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòà êàê âîçìîæíîñòè è
íåãàòèâíûõ, è ïîçèòèâíûõ ñöåíàðèåâ ðàçâèòèÿ ñîáûòèé.
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ñà». Äåéñòâèòåëüíî, ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññîâ ñàìîîðãàíèçàöèè
òåì âûøå, ÷åì èíòåíñèâíåå ïîòîêè ýíåðãèè, ïðîõîäÿùèå ÷åðåç
ñèñòåìó. Åñëè «ìåñòî õàîñà» � çàòõëîå áîëîòöå, íèêàêîé ñàìîîð-
ãàíèçàöèè îò íåãî îæèäàòü íå ïðèõîäèòñÿ. Íàïðàâëåííûé êîíô-
ëèêò ïîìîãàåò íå äîïóñòèòü «çàáîëà÷èâàíèÿ».

Èíòåðåñíî, ÷òî ðÿä ìûñëåé, âîøåäøèõ â íàñòîÿùóþ ñòàòüþ,
ðîäèëñÿ èìåííî â ðåçóëüòàòå ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà îãðàíè÷åííîãî
õàîñà ñ «êîíôëèêòíûì ïîäîãðåâîì». Áûë îñóùåñòâëåí ñîöèîòåõ-
íè÷åñêèé ýêñïåðèìåíò, çàêëþ÷àâøèéñÿ â òîì, ÷òî íà ôîðóì ñàé-
òà àâòîðà ñòàòüè «Îðãàíèçàöèÿ âðåìåíè» www.improvement.ru
áûëà çàáðîøåíà «áàöèëëà êîíôëèêòîãåííîñòè», ðàçâèâøàÿñÿ â îò-
äåëüíûé êîíôëèêòîãåííûé ôîðóì � «ìåñòî õàîñà» ïðè ñàéòå. Ìî-
äåðàòîðîì êîíôëèêòîãåííîãî ôîðóìà ñòàë àâòîð, Ë.Í. Öîé. Â õîäå
ýêñïåðèìåíòà è ðåôëåêñèè ïðîèñõîäèâøèõ êîíôëèêòîâ áûëè ïî-
ëó÷åíû òåîðåòè÷åñêèå âûâîäû, íåêîòîðûå èç êîòîðûõ îòðàæå-
íû â äàííîé ñòàòüå. Çàìåòèì, ÷òî èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâî ïðåä-
ñòàâëÿåò áîãàòåéøèå âîçìîæíîñòè äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ è èçó÷å-
íèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ: â ñèëó íåêîòîðûõ åãî îñîáåííîñòåé,
ìíîãèå âåùè âèäíû çíà÷èòåëüíî ÿð÷å è âûïóêëåå. Íàïðèìåð, çàòó-
õàíèå è ãèáåëü ñîöèàëüíûõ îðãàíèçìîâ â ðåçóëüòàòå èçáûòî÷íîãî
ñòðóêòóðèðîâàíèÿ áûâàåò ïðåêðàñíî çàìåòíà íà èíòåðíåò-ôîðóìàõ,
êîãäà åãî ñîçäàòåëè èç ëó÷øèõ ïîáóæäåíèé ðàçðàáàòûâàþò ïîä-
ðîáíóþ ðóáðèêàöèþ è ïðåäïîëàãàþò, ÷òî æèâàÿ äèñêóññèÿ áóäåò
ðàçâèâàòüñÿ âíóòðè ñõåìû, êîòîðóþ îíè ñî÷ëè îïòèìàëüíîé. Ïî-
äîáíîå «ãîðå îò óìà» ïîäñòåðåãàåò â îñîáåííîñòè ó÷åíûõ, îñâà-
èâàþùèõ íîâîå äëÿ íèõ ïðîñòðàíñòâî, âèäèìî, â ñèëó áåçðàçäåëüíî
ãîñïîäñòâóþùåãî â íàó÷íîì ìèðå ïðîæåêòèâíîãî ìûøëåíèÿ, ïî-
ýòîìó ìû ñî÷ëè íåîáõîäèìûì îñîáî îòìåòèòü ýòîò ìîìåíò.

Çàâåðøèì òåìó «ìåñòà õàîñà» â îðãàíèçàöèè ìûñëÿìè î ñâÿçè
òåìû ñ íåêîòîðûìè ïðîáëåìàìè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ. Ýòèìè
ìûñëÿìè àâòîð îáÿçàí Â.À. Êîðîëåâó, êîíñóëüòàíòó, ñïåöèàëèçèðóþ-
ùåìóñÿ íà «àãåíòñêîé ïðîáëåìå» (âçàèìîîòíîøåíèÿ «ñîáñòâåí-
íèê-ìåíåäæåð»). Îí óòâåðæäàåò, ÷òî çàäà÷è ýòèõ äâóõ ñóáúåêòîâ
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ïðèíöèïèàëüíî ðàçëè÷íû. Ñîáñòâåííèê îðèåíòèðîâàí íà ðàçâèòèå
ñâîåé ôèðìû, åå «óñòðåìëåííîñòü â âå÷íîñòü». Ìåíåäæåð íóæäà-
åòñÿ â óñïåõå, â ðåçóëüòàòèâíîñòè ôèðìû â òàêòè÷åñêîé ïåðñïåêòè-
âå [14]. Íà îñíîâàíèè ýòîãî ÿ ñïðàøèâàþ ñåáÿ: íåò ëè äîñòàòî÷íî
òî÷íîãî ñîîòâåòñòâèÿ «ìåíåäæåð � óñïåõ � ôóíêöèîíèðîâàíèå �
ìåñòî ïîðÿäêà» è «ñîáñòâåííèê � ðàçâèòèå � ìåñòî õàîñà»? Êàæåò-
ñÿ, ñîîòâåòñòâèÿ î÷åíü åñòåñòâåííûå. Èõ çíà÷åíèå äëÿ âîïðîñîâ
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ � òåìà îòäåëüíîãî èññëåäîâàíèÿ.

«Ìåñòî õàîñà» ñòàòüè

Èíòåðåñíûé âîïðîñ � ñîçäàíèå «ìåñòà õàîñà» â òåêñòàõ, ÷òî,
êàê ÿâñòâóåò èç âñåãî âûøåèçëîæåííîãî, æåëàòåëüíî, åñëè àâòîð
õî÷åò çàëîæèòü â òåêñò âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ. Â óñëîâèÿõ «ñòðóê-
òóðíî-êîíêðåòíî-óïîðÿäî÷åííûõ» ñòåðåîòèïîâ ìûøëåíèÿ, ïðåä-
ïîëàãàþùèõ íåîáõîäèìîñòü ïîñëåäîâàòåëüíîãî è ÷åòêîãî ðàçâè-
òèÿ ìûñëåé, îáóñëîâëåííîñòü ïîñëåäóþùèõ ñîîáðàæåíèé ïðåäû-
äóùèìè è ò.ä., òàêèå «ìåñòà õàîñà» ïðèõîäèòñÿ îáëåêàòü â òå èëè
èíûå áëàãîïðèñòîéíûå ôîðìû, óñûïëÿþùèå âíèìàíèå áëþñòè-
òåëåé è ðåâíèòåëåé. Íàïðèìåð, ìîæíî ñîçäàòü ðàçäåë «Êàòåõè-
çèñ», â êîòîðîì îñâåòèòü âñå íåîáõîäèìûå òåìû â ôîðìå îòâå-
òîâ íà íåñâÿçàííûå äðóã ñ äðóãîì âîïðîñû. Ìîæíî, êàê Äìèòðèé
Êèðñàíîâ â ñâîåì «Âåá-äèçàéíå», âûíåñòè íà ïîëÿ âñå, ÷òî íå
âïèñàëîñü â îêîí÷àòåëüíûé öåëîñòíûé òåêñò. Ïðè÷åì ýòè âûíîñ-
êè ìîãóò áûòü è ïîÿñíÿþùèìè, è äîïîëíÿþùèìè, è ïðîáëåìàòè-
çèðóþùèìè òå ó÷àñòêè òåêñòà, íàïðîòèâ êîòîðûõ îíè ïîìåùåíû.

Ìû íå áóäåì ïðèáåãàòü ê ïîäîáíîãî ðîäà «âîåííûì õèòðîñ-
òÿì», à ïðîñòî èçëîæèì â ýòîì ðàçäåëå íåêîòîðûå ñîîáðàæåíèÿ,
êîòîðûå, íà íàø âçãëÿä, áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ çàëîæåí-
íûõ â ñòàòüå èäåé.

Çíàêîìûå ñ øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûì ñòàíäàðòîì ìîäåëè-
ðîâàíèÿ ñèñòåì idef0 [15]  íàâåðíÿêà óæå óëîâèëè íåêîòîðîå ðîä-
ñòâî ñ íèì íàøåãî ìåòîäà. Íàïîìíèì îñíîâíûå ïðèíöèïû ñòàí-
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äàðòà. Âàæíåéøåå ïîíÿòèå � ôóíê-
öèîíàëüíûé áëîê, «÷åðíûé ÿùèê».
Èíòåðôåéñíûå äóãè (ñòðåëêè) óêà-
çûâàþò íà ýëåìåíòû ñèñòåìû, êî-
òîðûå îáðàáàòûâàþòñÿ ôóíêöèî-
íàëüíûì áëîêîì èëè îêàçûâàþò
äðóãîå âëèÿíèå íà ôóíêöèþ, îòîáðàæàåìóþ áëîêîì. Ìîäåëèðóåìàÿ
ñèñòåìà ñíà÷àëà ïðåäñòàâëÿåòñÿ â âèäå òàêîãî «÷åðíîãî ÿùèêà»,
çàòåì íà÷èíàåòñÿ äåêîìïîçèöèÿ: âûäåëÿþòñÿ ïîäñèñòåìû, îïè-
ñûâàåìûå òàêèìè æå «÷åðíûìè ÿùèêàìè» è ñâÿçàííûå äðóã ñ
äðóãîì (âûõîä îäíîé ïîäñèñòåìû ìîæåò áûòü âõîäîì, ìåõàíèç-
ìîì, óïðàâëåíèåì äëÿ äðóãîé ïîäñèñòåìû). Òàêàÿ äåêîìïîçèöèÿ
ìîæåò ïðîèçâîäèòüñÿ íà ëþáóþ íåîáõîäèìóþ ãëóáèíó, âïëîòü äî
îïèñàíèÿ ðàáîòíèêà, âûòà÷èâàþùåãî ãàéêè èç çàãîòîâîê ñ ïîìî-
ùüþ ñòàíêà ñîãëàñíî èíñòðóêöèè.

Ìåòîä îãðàíè÷åííîãî õàîñà, ïî âñåé âèäèìîñòè, ìîæåò áûòü
ïðèìåíåí äëÿ ðåøåíèÿ îáðàòíîé çàäà÷è � êîíñòðóèðîâàíèÿ ñèñ-
òåìû â ïðîòèâîïîëîæíîñòü îïèñàíèþ. Èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè,
ïðîõîäÿùèå ÷åðåç ñèñòåìó, óæå óïîìèíàëèñü, íà÷èíàÿ ñ «ïðèìå-
ðà ñ êîìíàòîé». Ìû íå îñòàíàâëèâàëèñü íà âîïðîñå èíôîðìàöè-
îííûõ ïîòîêîâ ïîäðîáíî; âîçìîæíî, çäåñü åñòü èíòåðåñíûå íà-
ïðàâëåíèÿ äëÿ ðàçðàáîòêè. Îñòàåòñÿ âûÿñíèòü, êàê èñïîëüçîâàòü
â ìåòîäå ïîíÿòèÿ ìåõàíèçìà è óïðàâëåíèÿ.

Ìåòîä îãðàíè÷åííîãî õàîñà «âûòÿíóò» âî âðåìåíè, îí ñî-
îòâåòñòâóåò ïðîöåññó ðîñòà òîãî, ÷òî ñ åãî ïîìîùüþ óïîðÿäî-
÷èâàåòñÿ. Îòìåòèì îäíó èíòåðåñíóþ ôîðìóëèðîâêó ìåòîäà: íå
íàëîæåíèå îãðàíè÷åíèé íà õàîñ, à ïðîñòî � äåëåíèå õàîñà. Ìû
ìîæåì ðàçãîðîäèòü êîìíàòó ïîïîëàì, îäíó ïîëîâèíó îòâåäÿ
òîëüêî äëÿ òîãî-òî, à äðóãóþ òîëüêî äëÿ ñåãî-òî. Ôàêòè÷åñêè, â
ïåðâîì ïðèìåðå ñ êîìíàòîé ìû äåëàëè òî æå ñàìîå � äåëèëè
õàîñ ïîïîëàì, íà äâå îáëàñòè, òîëüêî ôîðìà ãðàíèöû áûëà áî-
ëåå ñëîæíîé (îäíà «ïîëîâèíà» âû÷ëåíÿëàñü âíóòðè äðóãîé), à
çäåñü ãðàíèöà ïðîñòàÿ.

Ôóíêöèîíàëüíûé
áëîê

Óïðàâëåíèå

Ìåõàíèçì

Âõîä Âûõîä
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×òî íàì äàåò ýòî íàáëþäåíèå? Ïðîñìàòðèâàåòñÿ àíàëîãèÿ ñ
æèâîé ïðèðîäîé � äåëåíèå êëåòêè, ïî÷êîâàíèå è ò.ï. Â êà÷åñòâå
ðàáî÷åé ãèïîòåçû ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ëè÷íàÿ ðàáîòà ÷åëîâå-
êà ðàçâèâàåòñÿ ïî çàêîíîìåðíîñòÿì, ñâîéñòâåííûì æèâîé ïðèðîäå.

Íå áóäåì ñåé÷àñ óãëóáëÿòüñÿ â «ôèëîñîôèþ æèçíè», ýòî òåìà
îòäåëüíîãî ðàçãîâîðà. Ñâÿçü âðåìåíè, æèçíè, ðàçâèòèÿ, õàîñà �
îá ýòîì ìíîãî ñêàçàíî ñ «íàó÷íîé» òî÷êè çðåíèÿ, è íåìàëî åùå
ñëåäóåò ñêàçàòü ñ «èíæåíåðíîé». Ïîêà ëèøü îòìåòèì, ÷òî ñòåð-
æíåâàÿ äëÿ íàñ òåìà âðåìåíè ñâÿçàíà ñ õàîñîì î÷åíü òåñíûì,
õîòÿ è íå î÷åâèäíûì îáðàçîì: òîëüêî áëàãîäàðÿ õàîñó «ñòðåëà
âðåìåíè», íåîáðàòèìîñòü (à íå ïðîñòî âðåìÿ êàê îäíà èç ðàâíî-
ïðàâíûõ êîîðäèíàò íàðÿäó ñ ïðîñòðàíñòâåííûìè êîîðäèíàòàìè)
ïîÿâëÿåòñÿ â íàó÷íîé êàðòèíå ìèðà [9, ñ. 9].

Âåðíåìñÿ ê ìåòîäó îãðàíè÷åííîãî õàîñà. Ìîæíî ïðåäïîëî-
æèòü, ÷òî ìåòîä ïîñëåäîâàòåëüíûõ äåëåíèé õàîñà äîëæåí áûòü
îðãàíè÷åí äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà è ñîöèàëüíûõ ñèñòåì. Â ñâÿçè
ñ ýòèì ñòîèò çàäóìàòüñÿ î êîëè÷åñòâåííûõ ïàðàìåòðàõ îãðàíè-
÷åíèé, íàêëàäûâàåìûõ íà õàîñ. Çàêîíîìåðíîñòè ôîðìîîáðàçîâà-
íèÿ â æèâîé ïðèðîäå, â ÷àñòíîñòè â ïðîöåññå äåëåíèÿ, ïîäðîáíî
ðàññìîòðåíû àðõèòåêòîðîì È.Ø. Øåâåëåâûì [16; 17; 18], êîòî-
ðûé âûÿâèë ýòè çàêîíîìåðíîñòè ïðè àíàëèçå ïðîïîðöèîíàëüíîãî
ñòðîÿ äðåâíåãðå÷åñêèõ è äðåâíåðóññêèõ õðàìîâ. Ðàáîòû ýòîãî
àâòîðà, íà íàø âçãëÿä, íå îöåíåíû ïî äîñòîèíñòâó (âäîõíîâåííûé
ïåâåö ãàðìîíèè, îí íå ïîçàáîòèëñÿ î ïðèîáðåòåíèè êàíäèäàòñêîé
ñòåïåíè�) Ìàòåìàòè÷åñêèé àïïàðàò, ïðåäëîæåííûé èì, åùå æäåò
ñâîåãî ïðèëîæåíèÿ ê çàäà÷àì ðàçðàáîòêè ìåòîäîâ ïðîåêòèðîâà-
íèÿ äåÿòåëüíîñòè, îðãàíè÷íûõ ýòîé äåÿòåëüíîñòè.

 «Ìåñòî õàîñà», áóäó÷è ìåñòîì ðàçâèòèÿ, æèçíè, ðîñòà, ïî-
èñêà íîâîãî, íå ìîæåò îãðàíè÷èâàòüñÿ ëîãè÷åñêèìè âûêëàäêàìè
è òåçèñàìè, ãîäÿùèìèñÿ ëèøü äëÿ îôîðìëåíèÿ óæå ðîæäåííîãî,
íî äîëæíî çàäåéñòâîâàòü âñå ñòîðîíû ÷åëîâå÷åñêîé ëè÷íîñòè.
Ýòî � îäèí èç êëþ÷åâûõ âîïðîñ ýôôåêòèâíîñòè òîãî, ÷òî ïðîèñ-
õîäèò â «ìåñòå õàîñà». Ïîýòîìó «ìåñòî õàîñà» íàøåé ñòàòüè
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áûëî áû íåïîëíûì, åñëè áû ìû íå çàâåðøèëè åãî àïåëëÿöèåé íå
ê ðàññóäêó, íî ê ÷åìó-òî áîëüøåìó, áîëåå öåëîñòíîìó, æèâîìó è
îòêðûòîìó. Â ñâÿçè ñ ýòèì çàâåðøèì öèòàòîé Øåâåëåâà [16, ñ. 84],
ñîåäèíÿþùåé òåìû ïîðÿäêà è õàîñà, ñèíòåçà ñèñòåì è îðãàíè÷-
íîãî âûðàùèâàíèÿ, âðåìåíè è òâîð÷åñòâà, àðõèòåêòîíèêè ñòðîè-
ìîãî ÷åëîâåêîì � è æèçíè�

«Îáðàçíûé ñòðîé äðåâíåðóññêîãî õðàìà îáðàùåí íåïîñðåä-
ñòâåííî ê ïðèðîäå, è åãî îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà � ýòî åñòåñòâåííàÿ
ïðîñòîòà, ëèøåííàÿ ãåîìåòðè÷åñêîé ñòðîãîñòè. Ñ îñîáîé ñèëîé
ñâÿçü ñ ïðèðîäîé âûðàæåíà ôîðìàìè õðàìîâ äðåâíåãî Ïñêîâà è
Íîâãîðîäà. Îáúåì õðàìà êîìïàêòåí, êóáè÷åí. Áåëûå ñòåíû ïðî-
ðåçàíû íåáîëüøèìè, ðåäêî è æèâîïèñíî ïîñàæåííûìè îêíàìè.
Õðàì âûðàçèòåëüíî çàìêíóò â ñåáå, íî íå ïðîòèâîñòîèò îêðóæà-
þùåìó ïåéçàæó. Åãî ìàññû çàâåðøåíû îêðóãëî, ñïîêîéíî; ñòåíû
îêîí÷åíû ïîëóêðóæüÿìè çàêîìàð, ñ âîñòîêà � çàìêíóòû ïîëóêðó-
æüÿìè àáñèä, êðûòûõ ïî ñôåðè÷åñêèì ñâîäèêàì; öåíòðàëüíàÿ
÷àñòü, ïîäíÿòàÿ íàä êóáîì ÷åòâåðèêà, çàâåðøåíà ïîëóñôåðîé.
Îïðåäåëåííûé âåñîìî, êîíêðåòíî, ñèëóýò õðàìà î÷åð÷åí ñâîáîä-
íî è ìÿãêî, íåïðàâèëüíîñòü åãî ëèíèé ñðîäíè ôîðìàì çåìëè, è îí
îðãàíè÷íî âõîäèò â îêðóæàþùåå ïðîñòðàíñòâî. Äðåâíåðóññêèé
õðàì íå ïðîòèâîñòîèò çåìëå, íî ïðèíàäëåæèò åé, íåîòäåëèì îò íåå.

Íå ìåíüøå, ÷åì ïëàñòèêà, ñîåäèíÿåò åãî ñ ïðèðîäîé êîëîðè-
ñòè÷åñêîå ðåøåíèå. Áåëûå ñòåíû, ñâèíöîâîå ïîêðûòèå ãëàâ, æå-
ëåçíûé (ïîðîé çîëîòîé) êðåñò íàä êóïîëîì. Îíè îòðàæàþò â ñåáå
ñìåíó êðàñîê ïðèðîäû. Â íåïîãîäó ñòåíû õðàìà òåìíû, îò÷óæ-
äåíû, ãëàâà êàæåòñÿ ÷åðíîé. Ïîä ñîëíöåì, ãîðÿùèì íà ñòîéêå
êðåñòà, êóïîë ñëèò ñ íåáîì, ñòåíû ñâåòëû; â êîíòðàñòå ñî ñòåíà-
ìè ïëîòíåå, îïðåäåëåííåå è ãëóáæå ñòàíîâÿòñÿ êðàñêè çåìëè.
Íåáîëüøîå ñâåòëîå ïÿòíî îêðóãëî çàâåðøåííîãî õðàìà îæèâëÿåò
ðàâíèííûé ðóññêèé ïåéçàæ, ëèøåííûé ñèëüíûõ è áðîñêèõ ýôôåê-
òîâ: îíî ïîäîáíî áåëîìó îáëàêó, îòðàæåííîìó âìåñòå ñ áåðåãîì
è ñèíåâîé íåáà â ãëàäè âîäû, ó êîòîðîé õðàì îáû÷íî ñòîèò...»



Ã.À. Àðõàíãåëüñêèé

32

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ

1. Àíèñèìîâ Î.Ñ. Îñíîâû ìåòîäîëîãèè: Ó÷åáíîå ïîñîáèå. Ì.: Ðîññèéñêàÿ
àêàäåìèÿ ìåíåäæìåíòà è àãðîáèçíåñà, 1994. Ò.1.

2. Ïðèõîäüêî Ï.Ò. Òðîïîé íàóêè: ñîâåòû ìîëîäîìó èññëåäîâàòåëþ. 3-å èçä.
Ì.: Çíàíèå, 1969.

3. Ñààòè Ò. Ïðèíÿòèå ðåøåíèé: Ìåòîä àíàëèçà èåðàðõèé. Ì: Ðàäèî è ñâÿçü,
1993.

4. Ñààòè Ò., Êåðíñ Ê. Àíàëèòè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå: Îðãàíèçàöèÿ ñèñòåì.
Ì: Ðàäèî è ñâÿçü, 1991.

5. Õîâàíîâ Í.Â. Àíàëèç è ñèíòåç ïîêàçàòåëåé ïðè èíôîðìàöèîííîì äåôèöèòå.
ÑÏá.: Èçä-âî ÑÏáÃÓ, 1996.

 6. Âàñèëüêîâà Â.Â. Õàðàêòåðèñòèêè (àòðèáóòû) ïîðÿäêà è õàîñà: îò äðåâíèõ
êîñìîãîíèé ê ñîâðåìåííîé ñèíåðãåòèêå // Ìàòåðèàëû âòîðîãî Âñåðîññèéñêîãî
ïîñòîÿííî äåéñòâóþùåãî íàó÷íîãî ñåìèíàðà  «Ñàìîîðãàíèçàöèÿ óñòîé÷èâûõ öå-
ëîñòíîñòåé â ïðèðîäå è îáùåñòâå (Ïîðÿäîê è õàîñ â ðàçâèòèè ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ñèñòåì)» // http://www.lpur.tsu.ru/Public/art98/index.html.

7. Ñèáèðÿêîâ Â.Ã., Ñåìåíîâà Ë.Í. Ïðèåìû ðàçðåøåíèÿ ïðîòèâîðå÷èé â
ïðèðîäíûõ è îðãàíèçàöèîííûõ ñèñòåìàõ // htpp://www.triz.fis.nsk.su/.

8. Ïîïîâ Ã.Õ. Òåõíèêà ëè÷íîé ðàáîòû. Ì.: Ñîâåòñêàÿ Ðîññèÿ, 1979.
9. Ïðèãîæèí È., Ñòåíãåðñ È. Âðåìÿ, õàîñ, êâàíò. Ì.: Ïðîãðåññ, 1994.
10. Õàêåí Ã. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ ñèíåðãåòèêè // Ñèíåðãåòè÷åñêàÿ ïàðàäèãìà.

Ì.: Ïðîãðåññ-Òðèäèöèÿ, 2000.
11. Ìèíöáåðã Ã., Àëüñòðýíä Á., Ëýìïåë Äæ. Øêîëû ñòðàòåãèé. ÑÏá.: Ïèòåð,

2000.
12. Æþëüåí Ôðàíñóà. Òðàêòàò îá ýôôåêòèâíîñòè. Ì.�ÑÏá.: Ìîñêîâñêèé

ôèëîñîôñêèé ôîíä «Óíèâåðñèòåòñêàÿ êíèãà», 1999.
13. Ïèòåðñ Ò., Óîòåðìåí Ð. Â ïîèñêàõ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ. Ì: Ïðî-

ãðåññ, 1986.
14. Êîðîëåâ Â.  Òû ñêàæè, áèçíåñìåí, ÷å òå íàäî� // http://www.odn.ru.
15. Âåðíèêîâ Ã. Îñíîâíûå ìåòîäîëîãèè îáñëåäîâàíèÿ îðãàíèçàöèé. Ñòàí-

äàðò idef0 // http://www.bcg.ru/search/stories.phtml?story=01/04/04/9525629.
16. Øåâåëåâ È.Ø. Ëîãèêà àðõèòåêòóðíîé ãàðìîíèè. Ì.: Ñòðîéèçäàò, 1972.
17. Øåâåëåâ È.Ø. Ôîðìîîáðàçîâàíèå: ÷èñëî, ôîðìà, èñêóññòâî, æèçíü.

Êîñòðîìà: ÄèÀð, 1995.
18. Øåâåëåâ È.Ø. Ìåòàÿçûê æèâîé ïðèðîäû. Ì.: Âîñêðåñåíèå, 2000.


