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Â ñòàòüå àíàëèçèðóåòñÿ âëèÿíèå ôîðìû âîïðîñà (çàêðûòîé/îòêðûòîé)
íà ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ýëåêòîðàëüíîãî ïîâåäåíèÿ. Çàòðàãèâàåòñÿ
ñïåöèôèêà ýòîãî âëèÿíèÿ â çàâèñèìîñòè îò íåêîòîðûõ ñîöèàëüíî-
äåìîãðàôè÷åñêèõ ôàêòîðîâ. Ïðåäëàãàåòñÿ îïðåäåëåííàÿ ëîãèêà
âòîðè÷íîãî àíàëèçà äàííûõ, ïîëó÷åííûõ â õîäå ñåðèè îïðîñîâ íàñåëåíèÿ,
ïðîâåäåííûõ Âñåðîññèéñêèì Öåíòðîì Èçó÷åíèÿ Îáùåñòâåííîãî Ìíåíèÿ
(ÂÖÈÎÌ).1

Êëþ÷åâûå ñëîâà: âîïðîñ, çàêðûòàÿ ôîðìà âîïðîñà, îòêðûòàÿ ôîðìà
âîïðîñà, ìåòîä îïðîñà, ýëåêòîðàò.

Êàê èçâåñòíî, ïîçíàâàòåëüíûå âîçìîæíîñòè ìåòîäà îïðîñà
ðåàëèçóþòñÿ â äèàëîãè÷åñêîì âîïðîñíî-îòâåòíîì îáùåíèè
èññëåäîâàòåëÿ ñ ðåñïîíäåíòàìè. Â ýòîì îáùåíèè èìåííî âîïðîñ
âûñòóïàåò ýëåìåíòàðíûì òåõíè÷åñêèì èíñòðóìåíòîì îïðîñà. Ñ
ïîìîùüþ âîïðîñà ñîöèîëîã ïîëó÷àåò â âèäå îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ
òó ñîâîêóïíîñòü åäèíèö ýìïèðè÷åñêîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ
ñëóæèò îñíîâîé äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ ôàêòîâ. Èñïîëü-
çîâàíèå âîïðîñà â êà÷åñòâå èññëåäîâàòåëüñêîãî èíñòðóìåíòà
áàçèðóåòñÿ íà îïûòå  èññëåäîâàíèé â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ íàóêè.

Â îïðîñàõ âûäåëÿþò ðàçëè÷íûå âèäû âîïðîñîâ. Îäíîé èç
ïîïóëÿðíûõ êëàññèôèêàöèé âîïðîñîâ ÿâëÿåòñÿ èõ ðàçäåëåíèå íà
îòêðûòûå, çàêðûòûå è ïîëóçàêðûòûå. Â äàííîé ðàáîòå áóäóò

1 Âòîðè÷íûé àíàëèç ïðîâîäèëñÿ âî âðåìÿ ïðîõîæäåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé
ïðàêòèêè ëåòîì 1999 ãîäà.
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ðàññìîòðåíû òîëüêî ïåðâûå äâà èç ïåðå÷èñëåííûõ âèäîâ âîïðîñà,
÷òî îáóñëîâëåíî ñïåöèôèêîé èìåþùåéñÿ ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè.

Êàæäàÿ èç íàçâàííûõ ðàçíîâèäíîñòåé âîïðîñîâ èìååò ñâîè
îñîáåííîñòè, ñâÿçàííûå ñ ëîãèêîé è ïñèõîëîãèåé îáùåíèÿ, à òàêæå
âëèÿþùèå íà ñîäåðæàíèå è êà÷åñòâî ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè.
Ó÷èòûâàÿ èõ, èññëåäîâàòåëü ïðèíèìàåò ðåøåíèå î òîì, êàêîé
èìåííî âèä âîïðîñà èñïîëüçîâàòü â òîì èëè èíîì ñëó÷àå. Ïðè
ýòîì íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü è õàðàêòåðèñòèêè ðåñïîíäåíòîâ:
óðîâåíü èõ îáðàçîâàíèÿ, îáëàñòü ïðîôåññèîíàëüíûõ èíòåðåñîâ,
ñòåïåíü çàèíòåðåñîâàííîñòè â äàííîì îïðîñå, ñòåïåíü áëèçîñòè
òåìàòèêè îïðîñà ê èõ æèçíåííîìó îïûòó è ò.ä. [1, 2, 3].

Â óêàçàííîé ëèòåðàòóðå ê ïðåèìóùåñòâàì çàêðûòûõ
ôîðìóëèðîâîê îòíîñÿò ñïåöèôèêó îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñ-
êîãî õàðàêòåðà. Çàêðûòûå âîïðîñû ñ÷èòàþòñÿ óäîáíûìè ïðè ñáîðå
äàííûõ, ïîñêîëüêó óâåëè÷èâàþò çàïîëíÿåìîñòü àíêåò, ñîêðàùàÿ
÷èñëî íåîòâåòèâøèõ; ïîçâîëÿþò êîäèðîâàòü îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ
äî ïðîâåäåíèÿ ïîëåâûõ èññëåäîâàíèé; ñòàíäàðòèçèðóþò îòâåòû,
ïîçâîëÿÿ ïîëó÷àòü ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ â çàðàíåå çàäàííîì
÷èñëå ïîçèöèé.

Îäíàêî ýòè ïðåèìóùåñòâà çàêðûòûõ âîïðîñîâ íå ÿâëÿþòñÿ
áåññïîðíûìè äëÿ âñåõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ñèòóàöèé. Âñå çàâèñèò
îò ïðåäìåòíîãî ñîäåðæàíèÿ âîïðîñà è åãî ïîçíàâàòåëüíîé çàäà÷è.
Çàêðûòûé âîïðîñ äàåò íàäåæíóþ è àäåêâàòíóþ èíôîðìàöèþ â
òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ñòðóêòóðà ïðåäëîæåííûõ âàðèàíòîâ ñîâïàäàåò
ñ ïðåäñòàâëåíèÿìè ðåñïîíäåíòîâ î âîçìîæíûõ îòâåòàõ íà äàííûé
âîïðîñ. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ òàêèå ñîâïàäåíèÿ î÷åâèäíû, îäíàêî
â ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñàõ ýòè ñèòóàöèè íåìíîãî÷èñëåííû.

Êàê èçâåñòíî, ñôåðîé ïðèìåíåíèÿ îòêðûòûõ âîïðîñîâ ìîæåò
áûòü, ãëàâíûì îáðàçîì, àóäèòîðèÿ, ñîñòîÿùàÿ èç ëèö, îáëàäàþùèõ
ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêîé ïî ïðîáëåìàì, âêëþ÷åííûì â ïðîãðàììó
îïðîñà, à òàêæå ëèö, ïðîÿâëÿþùèõ ê ýòèì ïðîáëåìàì áîëüøîé
èíòåðåñ. Îòêðûòûå âîïðîñû îñîáåííî ïîëåçíî èñïîëüçîâàòü äëÿ
âûÿâëåíèÿ íàèáîëåå àêòèâíûõ ñòîðîííèêîâ è ïðîòèâíèêîâ òîé èëè
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èíîé òî÷êè çðåíèÿ, ÷òî îáúÿñíÿåò èõ øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå â
òàê íàçûâàåìûõ ýêñïåðòíûõ îïðîñàõ. Îòêðûòûå âîïðîñû â
ñîâðåìåííîé èññëåäîâàòåëüñêîé ñèòóàöèè ÷àùå âñåãî ïðèìåíÿþòñÿ
â ïèëîòàæíûõ èññëåäîâàíèÿõ äëÿ ðàçðàáîòêè âàðèàíòîâ îòâåòîâ
äëÿ çàêðûòûõ ôîðì âîïðîñà.

Íåñìîòðÿ íà îáùåèçâåñòíûå ôàêòû, îòìå÷åííûå âûøå, â
ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ íàó÷íîãî çíàíèÿ è ïðàêòèêè ïðîáëåìà âûáîðà
çàêðûòûõ è îòêðûòûõ ôîðìóëèðîâîê âîïðîñà îñòàåòñÿ àêòóàëüíîé.
Âìåñòå ñ òåì, ïðîöåññ èçó÷åíèÿ ôîðìû âîïðîñà â îòäåëüíî âçÿòîé
ïëîñêîñòè ïîêàçûâàåò, ÷òî ñóùåñòâóåò íåêàÿ ñïåöèôèêà âëèÿíèÿ
ôîðìû â êîíòåêñòå èçó÷åíèÿ ýëåêòîðàëüíîãî ïîâåäåíèÿ. Â ÷åì
îíà çàêëþ÷àåòñÿ? Ïîïûòàåìñÿ ðàñêðûòü åå ñ ïîìîùüþ âòîðè÷íîãî
àíàëèçà äàííûõ, ïîëó÷åííûõ ÂÖÈÎÌ ïðè ïðîâåäåíèè öåëîãî
ðÿäà èññëåäîâàíèé íàêàíóíå âûáîðîâ íà ïîñò ïðåçèäåíòà
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â 1996 ãîäó.

Â ýòèõ îïðîñàõ ó÷àñòâîâàëî 7979 ðåñïîíäåíòîâ èç ðàçëè÷íûõ
ðåãèîíîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Èç èíñòðóìåíòàðèÿ áûëè
âûäåëåíû äâà âîïðîñà, êîòîðûå çàäàâàëèñü ðåñïîíäåíòàì â õîäå
óêàçàííûõ âûøå èññëåäîâàíèé. Ïðè÷åì, çàêðûòûé âîïðîñ
ñëåäîâàë  çà îòêðûòûì ÷åðåç íåñêîëüêî âîïðîñîâ. Ïåðâûé èç íèõ
(îòêðûòûé âîïðîñ): �Åñëè áû âûáîðû íà ïîñò ïðåçèäåíòà Ðîññèè
ïðîõîäèëè â ýòî âîñêðåñåíüå, çà êîãî áû Âû ïðîãîëîñîâàëè?�
Âòîðîé (çàêðûòûé): �Åñëè áû âûáîðû íà ïîñò ïðåçèäåíòà Ðîññèè
ïðîõîäèëè â ýòî âîñêðåñåíüå, çà êîãî áû èç ïåðå÷èñëåííûõ
êàíäèäàòîâ Âû ïðîãîëîñîâàëè?�. Â êà÷åñòâå âàðèàíòîâ îòâåòà
ïðåäëàãàëñÿ ïåðå÷åíü èç äåâÿòè ôàìèëèé. Â ñèëó ìåòîäè÷åñêîãî
õàðàêòåðà íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ìû íàìåðåííî îòêàçûâàåìñÿ îò
ïåðñîíàëèé. È â äàëüíåéøåì ôàìèëèè êàíäèäàòîâ, âíåñåííûõ â
çàêðûòûé ñïèñîê, áóäóò îáîçíà÷àòüñÿ êàê Êàíäèäàò �a�, Êàíäèäàò
�b� è ò.ä., à ôàìèëèè êàíäèäàòîâ, óïîìÿíóòûõ ðåñïîíäåíòàìè, íî
íå âîøåäøèõ â çàêðûòûé ñïèñîê (ïîçèöèÿ �äðóãîé� â çàêðûòîì
âîïðîñå è îòâåòû íà îòêðûòûé âîïðîñ) � êàê Êàíäèäàò �1�,
Êàíäèäàò �2� è ò.ä.
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Ïåðåéäåì ê ðàññìîòðåíèþ ïðåäïîñûëîê (ïðåäïîëîæåíèé,
ãèïîòåç) âòîðè÷íîãî àíàëèçà. Âíà÷àëå îñòàíîâèìñÿ íà äîñòàòî÷íî
èçâåñòíûõ çàêîíîìåðíîñòÿõ, êîòîðûå ïðåäïîëàãàåòñÿ ïîäòâåðäèòü
äëÿ âñåé ñîâîêóïíîñòè äàííûõ. Ïåðâûì ýôôåêòîì èñïîëüçîâàíèÿ
çàêðûòîãî âîïðîñà, ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäøåñòâóþùèì åìó
îòêðûòûì, ìîæíî áûëî áû îæèäàòü çíà÷èòåëüíîãî óâåëè÷åíèÿ
÷èñëà ñîäåðæàòåëüíûõ îòâåòîâ1 è, ñîîòâåòñòâåííî, ñîêðàùåíèÿ
÷èñëà ðåñïîíäåíòîâ, íå ïðèøåäøèõ ê îêîí÷àòåëüíîìó ðåøåíèþ,
çàòðóäíèâøèõñÿ îòâåòèòü, ïðè ñîõðàíåíèè ìåñò (ðàíãîâ) êàíäèäàòîâ
â ðàíæèðîâàíèè èõ ïî êîëè÷åñòâó âûáîðîâ. Îñíîâàíèåì äëÿ
äàííîé ãèïîòåçû áûëè ñëåäóþùèå ïðåäïîëîæåíèÿ.

Âî-ïåðâûõ, îòâåò íà çàêðûòûé âîïðîñ òðåáóåò îò ðåñïîíäåíòà
ìåíüøèõ çàòðàò âðåìåíè è óìñòâåííûõ óñèëèé. Âî-âòîðûõ,
çà÷àñòóþ ÷åëîâåê, íå èíòåðåñóþùèéñÿ ïîëèòèêîé, ìîæåò èçáåæàòü
ïðÿìîãî îòâåòà íà îòêðûòûé âîïðîñ. Òî æå ñàìîå ìîæåò ïðîèçîéòè,
åñëè ðåñïîíäåíò åùå íå îïðåäåëèëñÿ â ñâîèõ ïðåäïî÷òåíèÿõ
îêîí÷àòåëüíî, íî êîãäà ýòîò âîïðîñ �çàêðîþò�, ïåðåä íèì áóäåò
ñòîÿòü óæå äðóãàÿ, áîëåå ïðîñòàÿ çàäà÷à. Îò íåãî ïîòðåáóåòñÿ íå
âûáèðàòü èç ÷èñëà âñåõ ðîññèéñêèõ îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêèõ
äåÿòåëåé îäíîãî, íàèáîëåå ïîäõîäÿùåãî äëÿ ïîñòà ïðåçèäåíòà, à
ñðàâíèòü äåâÿòü äîâîëüíî èçâåñòíûõ ëþäåé, è òîãäà, âîçìîæíî,
êîíòåêñòîì âûáîðà ìîæåò ñòàòü íå ïðèãîäíîñòü ê ðóêîâîäñòâó
ñòðàíîé, à ñèìïàòèÿ ïî îòíîøåíèþ ê êàíäèäàòó â ñðàâíåíèè ñ
äðóãèìè. Ýòîò ýôôåêò ìîæåò ïîâëèÿòü íà äîñòîâåðíîñòü
ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè.

Â òðåòüèõ, îãðàíè÷èâ ÷èñëî ïðåòåíäåíòîâ, ìîæíî ïîäòîëêíóòü
ðåñïîíäåíòà, êîòîðûé ìîã åùå íå îïðåäåëèòüñÿ îêîí÷àòåëüíî, ê
êîíêðåòíîìó âûáîðó. Íàïðèìåð, åñëè îí â îòêðûòîì âîïðîñå

1Çäåñü è â äàëüíåéøåì ïîä ïîíÿòèåì �ñîäåðæàòåëüíûé îòâåò� áóäåò
ïîäðàçóìåâàòüñÿ ëþáîé èç âàðèàíòîâ îòâåòà, êðîìå �Äðóãîé�, �Íå áóäó
ãîëîñîâàòü�, �Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü�, òî åñòü âàðèàíòû, ñîäåðæàùèå
ôàìèëèþ îäíîãî èç êàíäèäàòîâ
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ñîìíåâàåòñÿ, êîãî åìó îòìåòèòü, âûáèðàÿ èç ÷èñëà íåñêîëüêèõ
êàíäèäàòîâ ñ äîâîëüíî áëèçêèìè èìèäæàìè, ïîëèòè÷åñêèìè
ïîçèöèÿìè èëè ñõîæèõ ïî äðóãèì, çíà÷èìûì äëÿ ðåñïîíäåíòà
ïîçèöèÿì, òî ïðè çàêðûòîì âàðèàíòå âîïðîñà ïðîáëåìà âûáîðà
ïðîñòî èñ÷åçíåò. Òî÷íåå ãîâîðÿ, ýòî íå ðåøèò åãî âíóòðåííåãî
ñïîðà, íî, âñòðåòèâ â ñïèñêå ôàìèëèþ îäíîãî èç ñâîèõ ôàâîðèòîâ,
ðåñïîíäåíò îòìåòèò ñêîðåå åãî, íåæåëè âàðèàíò �Çàòðóäíÿþñü
îòâåòèòü�. Äåëî â òîì, ÷òî ðåñïîíäåíò âîñïðèíèìàåò �çàòðóäíÿþñü
îòâåòèòü� èíà÷å, ÷åì ýòî çàäóìûâàëîñü èññëåäîâàòåëåì.

Íåìàëîå çíà÷åíèå èìååò è äðóãîé ìîìåíò: ñòåïåíü âåðû
ðåñïîíäåíòà â ïðàêòè÷åñêóþ äåéñòâåííîñòü ñîöèîëîãè÷åñêîãî
îïðîñà è â âàæíîñòü åãî ëè÷íîãî, äîáðîñîâåñòíîãî ó÷àñòèÿ â
ðåàëèçàöèè èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîåêòà. Àíêåòíûé îïðîñ,
èíòåðâüþèðîâàíèå ìíîãèìè âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ñðåäñòâî
ãðàæäàíñêîãî âîëåèçúÿâëåíèÿ, îäíàêî îòêðûòûé âîïðîñ ìàëî ñõîæ
ñ áþëëåòåíåì äëÿ ãîëîñîâàíèÿ è ìîæåò áûòü íåäîñòàòî÷íî
îòâåòñòâåííî âîñïðèíÿò. Íî, âçãëÿíóâ íà çàêðûòûé âîïðîñ,
ðåñïîíäåíò ïîäñîçíàòåëüíî ÷óâñòâóåò ñåáÿ íà ñâîåì ðàéîííîì
èçáèðàòåëüíîì ó÷àñòêå. Äàæå çàòðóäíÿÿñü îòâåòèòü, ðåñïîíäåíò
èùåò òó êàíäèäàòóðó â ïðåäñòàâëåííîì ñïèñêå, êîòîðàÿ
óäîâëåòâîðÿåò åãî â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì äðóãèå. Ïðè÷åì
àëüòåðíàòèâà âñòðåòèòü âàðèàíò �çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü�
ïðåäñòàâëÿåòñÿ äîâîëüíî íåðåàëèñòè÷íîé, îòäàëåííîé.

Îäíàêî âàðèàíò �Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü� áóäåò èìåòü
îïðåäåëåííûé âåñ è ïðè çàêðûòîé ôîðìå âîïðîñà, ïîñêîëüêó
îñòàíóòñÿ ëþäè, íåñìîòðÿ íè íà ÷òî íå ïðèøåäøèå ê îêîí÷àòåëüíîìó
ðåøåíèþ; íå íàøåäøèå â ñïèñêå íè îäíîé çíàêîìîé ôàìèëèè
(åñëè óòðèðîâàòü îòñóòñòâèå êîìïåòåíòíîñòè è èíòåðåñà ê
ïîëèòèêå); íåáðåæíî îòíîñÿùèåñÿ ê èññëåäîâàíèþ; íå ñóìåâøèå
ïîíÿòü ñìûñë è çíà÷èìîñòü âîïðîñà è ò.ä.

Â ÷åòâåðòûõ, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïðè çàêðûòîé ôîðìå
âîïðîñà (â ñðàâíåíèè ñ îòêðûòîé) íå áóäåò èìåòü ìåñòà
çíà÷èòåëüíîå èçìåíåíèå ðàíãîâ âûäåëåííûõ êàíäèäàòîâ íà ïîñò



À.Í.Ìåëüíèêîâ

118

ïðåçèäåíòà, òàê êàê ýòî ëèäåðû îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé æèçíè
Ðîññèè ñ äîâîëüíî ñòàáèëüíîé ãðóïïîé ýëåêòîðàòà, ïðåäñòàâèòåëè
êîòîðîãî, áëàãîäàðÿ óñòîé÷èâîñòè ñâîåãî ìíåíèÿ, îòìåòÿò îäèí è
òîò æå âàðèàíò îòâåòà íåçàâèñèìî îò ôîðìû âîïðîñà. Òå æå, êòî â
îòêðûòîì âîïðîñå óêàçàë êàíäèäàòà, íå âñòðåòèâøåãîñÿ çàòåì â
çàêðûòîì âàðèàíòå, íå ÿâëÿþùåãîñÿ ëèäåðîì ïðåäâûáîðíîé
ãîíêè, âðÿä ëè â çàêðûòîì âîïðîñå óêàæóò îòâåðãíóòóþ ïåðåä ýòèì
áîëåå çíàìåíèòóþ, �ðàñêðó÷åííóþ� êàíäèäàòóðó.

Äëÿ ïðîâåðêè îïèñàííîé âûøå ãèïîòåçû áûëè ïîëó÷åíû
òàáëèöû 1 è 2. Òàáëèöà 1 ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðàñïðåäåëåíèå
îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ íà îòêðûòûé âîïðîñ (çà 100% áûëî ïðèíÿòî
÷èñëî îòâåòèâøèõ 7974 ðåñïîíäåíòà). ×òî êàñàåòñÿ òàáëèöû 2, òî
â ïåðâîì ñòîëáöå óêàçàíû êàíäèäàòû, ïåðå÷èñëåííûå â çàêðûòîì
âîïðîñå. Âî âòîðîì ñòîëáöå - äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ, âûáðàâøèõ
ñîîòâåòñòâóþùåãî êàíäèäàòà â îòêðûòîì âîïðîñå. Ïðè÷åì îòâåòû,
â êîòîðûõ ðåñïîíäåíòû îòìåòèëè âàðèàíòû, íå âñòðå÷àþùèåñÿ â
çàêðûòîì âîïðîñå, îòíåñåíû ê âàðèàíòó îòâåòà �Äðóãîé êàíäèäàò�.
Â òðåòüåì - äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ, âûáðàâøèõ ñîîòâåòñòâóþùåãî
êàíäèäàòà â çàêðûòîì âîïðîñå (çà 100% áûëî ïðèíÿòî ÷èñëî
îòâåòèâøèõ 7969 ðåñïîíäåíòîâ)1 .

Èñõîäÿ èç ïðèâåäåííûõ äàííûõ, ìîæíî ïðèäòè ê âûâîäó, ÷òî
ðàññìàòðèâàåìàÿ âûøå ãèïîòåçà ïîäòâåðäèëàñü. È äåéñòâèòåëüíî,
êàê âèäíî èç ïðåäñòàâëåííûõ òàáëèö, ÷èñëî çàòðóäíèâøèõñÿ
îòâåòèòü ïðè ïåðåõîäå íà çàêðûòóþ ôîðìó âîïðîñà ñîêðàòèëîñü
ñ 23,4% äî 14%. À âûäåëåííûå äåâÿòü êàíäèäàòîâ ïîëó÷èëè
äîâîëüíî çíà÷èòåëüíóþ ïðèáàâêó â ñâîé �ðåéòèíã� (îò 0,4% -
Êàíäèäàò �b�, äî 3% - Êàíäèäàò �g�), êîòîðàÿ, îäíàêî, íå âíåñëà
èçìåíåíèé â ðåçóëüòàòû ðàíæèðîâàíèÿ êàíäèäàòîâ.

1 ×èñëî îòâåòèâøèõ íà îòêðûòûé âîïðîñ îòëè÷àåòñÿ îò ÷èñëà îòâåòèâøèõ
íà çàêðûòûé, òàê êàê íåêîòîðûå ðåñïîíäåíòû, îòâåòèâ íà îäèí âîïðîñ,
íå îòâå÷àëè íà âòîðîé.
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ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÎÒÂÅÒÎÂ ÐÅÑÏÎÍÄÅÍÒÎÂ ÍÀ
ÎÒÊÐÛÒÛÉ ÂÎÏÐÎÑ

Òàáëèöà 1.

Ïåðåéäåì ê ðàññìîòðåíèþ ãåíäåðíîãî àñïåêòà ýëåêòîðàëüíîãî
ïîâåäåíèÿ. Â õîäå âòîðè÷íîãî àíàëèçà äàííûõ áûëî âûäâèíóòî
íåñêîëüêî ãèïîòåç. Èñõîäÿ èç îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ æåíñêîãî ïîëà,
âåðîÿòíåå âñåãî áûëî áû îæèäàòü, ÷òî ðåçóëüòàò �çàêðûòèÿ�
âîïðîñà â äàííîé ãðóïïå áóäåò ñîîòâåòñòâîâàòü îáùåé òåíäåíöèè,
êîòîðàÿ áûëà ïîäðîáíî ðàññìîòðåíà ðàíåå. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî
æåíñêàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ íå òàê óâëå÷åíà ïîëèòèêîé êàê ìóæñêàÿ,
ïîýòîìó åå îòâåòû äîëæíû ðàñïðåäåëèòüñÿ ìåæäó ëèäåðàìè

Âàðèàíò îòâåòà Äîëÿ â % ê
îòâåòèâøèì

Âàðèàíò îòâåòà Äîëÿ â % ê
îòâåòèâøèì

Êàíäèäàò «1»
Êàíäèäàò «2»
Êàíäèäàò «3»
Êàíäèäàò «4»
Êàíäèäàò «5»
Êàíäèäàò «6»
Êàíäèäàò «a»

Êàíäèäàò «7»
Êàíäèäàò «b»

Êàíäèäàò «8»
Êàíäèäàò «9»
Êàíäèäàò «c»

Êàíäèäàò «d»

Êàíäèäàò «e»

Êàíäèäàò «10»
Êàíäèäàò «11»
Êàíäèäàò «f»

Êàíäèäàò «12»
Êàíäèäàò «13»
Êàíäèäàò «14»
Êàíäèäàò «15»
Êàíäèäàò «16»

0.3
0.2
0.2
0.1
0.2
0.2
1.7

0.3
0.7

0.1
0.4

10.9

6.4

16.5

0.1
0.4
4.9

0.3
1.5
0.5
0.1
0.9

Êàíäèäàò «17»
Êàíäèäàò «18»
Êàíäèäàò «19»
Êàíäèäàò «20»
Êàíäèäàò «21»
Êàíäèäàò «22»
Êàíäèäàò «23»
Êàíäèäàò «24»
Êàíäèäàò «g»

Êàíäèäàò «25»
Êàíäèäàò «26»
Êàíäèäàò «h»

Êàíäèäàò «27»
Êàíäèäàò «28»
Êàíäèäàò «i»

Äðóãîé
êàíäèäàò
«Íå áóäó
ãîëîñîâàòü»
«Çàòðóäíÿþñü
îòâåòèòü»
èòîãî

0.3
0.3
0.1
0.2
0.3
0.2
1.3
0.5
3.5

0.5
0.0
2.9

0.2
0.1
7.7

1.2

10.2

23.4
100.0



À.Í.Ìåëüíèêîâ

120

ñïèñêà (òî åñòü ëþäüìè, ÷üè èìåíà â áîëüøåé ñòåïåíè íàõîäÿòñÿ
íà ñëóõó) è âàðèàíòîì �Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü�.Òàêèì îáðàçîì,
�çàêðûòèå� äîëæíî áûëî áû ïðèâåñòè ê ðåçêîìó âîçðàñòàíèþ
ðåéòèíãà ëèäèðóþùèõ êàíäèäàòîâ. Íî îñîçíàíèå âàæíîñòè è
îòâåòñòâåííîñòè ñâîåé ðîëè â îïðîñå ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ-æåíùèí
ìîãëî êàòàëèçèðîâàòü áîëåå ãëóáîêóþ àíàëèòè÷åñêóþ ðàáîòó ïðè
îòâåòå íà âîïðîñû. Âåäü íåìàëîå çíà÷åíèå äëÿ ñðàâíèòåëüíîé
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè îòêðûòûõ è çàêðûòûõ âîïðîñîâ èìååò íå
òîëüêî íàëè÷èå îáúåêòèâíûõ âîçìîæíîñòåé ðåñïîíäåíòà
ïðîäåëàòü àíàëèòè÷åñêóþ ðàáîòó, òðåáóåìóþ äëÿ îòâåòà íà
îòêðûòûé âîïðîñ, íî è åãî ãîòîâíîñòü çàòðàòèòü íà íåå óñèëèÿ.
Òàêàÿ âçàèìíàÿ êîìïåíñàöèÿ äâóõ ýôôåêòîâ äåëàåò ñáàëàíñèðî-
âàííûì è óðàâíîâåøåííûì èòîã îïðîñà æåíñêîé ïîäãðóïïû,
ñîîòâåòñòâóþùèì îáùåé òåíäåíöèè.

ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÎÒÂÅÒÎÂ ÍÀ ÎÒÊÐÛÒÛÉ È ÇÀÊÐÛÒÛÉ
ÂÎÏÐÎÑÛ (ÏÎ ÊÀÍÄÈÄÀÒÀÌ, ÓÊÀÇÀÍÍÛÌ Â ÇÀÊÐÛÒÎÉ

ÔÎÐÌÅ)
Òàáëèöà 2.

Âàðèàíò îòâåòà
Äîëÿ â % ê

îòâåòèâøèì íà
îòêðûòûé âîïðîñ

Äîëÿ â % ê
îòâåòèâøèì íà

çàêðûòûé âîïðîñ
Êàíäèäàò «a»
Êàíäèäàò «b»
Êàíäèäàò «c»
Êàíäèäàò «d»
Êàíäèäàò «e»
Êàíäèäàò «f»
Êàíäèäàò «g»
Êàíäèäàò «h»
Êàíäèäàò «i»
Äðóãîé êàíäèäàò
«Íå áóäó ãîëîñîâàòü»
«Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü»
èòîãî

1.7
0.7
10.9
6.4
16.5
4.9
3.5
2.9
7.7
11.2
10.2
23.4

100.0

3.1
1.1

11.9
7.7

19.1
7.5
6.5
4.6

10.3
3.7

10.6
14.0

100.0
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Òàêæå ñïðàâåäëèâî áûëî ïðåäïîëîæèòü: åñëè ðàññìàòðèâàåìûé
âûøå ýôôåêò, íàáëþäàåìûé ïðè èçó÷åíèè âñåé èññëåäóåìîé
ñîâîêóïíîñòè, ñïðàâåäëèâ äëÿ îäíîé ïîëîâèíû îïðîøåííûõ, òî
îí ñïðàâåäëèâ è äëÿ äðóãîé. Òàêèì îáðàçîì, ðåçóëüòàò �çàêðûòèÿ�
âîïðîñà äëÿ ìóæñêîé ÷àñòè îïðîøåííûõ áóäåò òàê æå
ñîîòâåòñòâîâàòü îïèñàííîé âûøå îáùåé òåíäåíöèè. Îäíàêî
ïðè÷èíû òàêîãî ïîëîæåíèÿ ìîãóò áûòü ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíûìè
òåì, êîòîðûå ïðåäïîëàãàëèñü ïðè âûäâèæåíèè ãèïîòåçû,
îòíîñÿùåéñÿ ê æåíñêîé ïîäãðóïïå.

Ïðîâåðêà ïðåäïîëîæåíèé, îòíîñÿùèõñÿ ê ãåíäåðíîìó àñïåêòó
ýëåêòîðàëüíîãî ïîâåäåíèÿ, ïðîâîäèëàñü ïîñðåäñòâîì äàííûõ,
ïðåäñòàâëåííûõ â òàáëèöàõ 3 è 4, êîòîðûå â ñòðóêòóðíîì ïëàíå
ÿâëÿþòñÿ àíàëîãîì òàáëèöû 2. Ïðè ýòîì â òàáëèöå 3 îòîáðàæåíî
ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ ìóæñêîãî ïîëà, à â òàáëèöå 4 -
æåíñêîãî.

ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÎÒÂÅÒÎÂ ÌÓÆ×ÈÍ ÍÀ ÎÒÊÐÛÒÛÉ È
ÇÀÊÐÛÒÛÉ ÂÎÏÐÎÑÛ

Òàáëèöà 3.

Âàðèàíò îòâåòà
Äîëÿ â % ê

îòâåòèâøèì íà
îòêðûòûé âîïðîñ

Äîëÿ â % ê
îòâåòèâøèì íà

çàêðûòûé âîïðîñ
Êàíäèäàò «a»
Êàíäèäàò «b»
Êàíäèäàò «c»
Êàíäèäàò «d»
Êàíäèäàò «e»
Êàíäèäàò «f»
Êàíäèäàò «g»
Êàíäèäàò «h»
Êàíäèäàò «i»
Äðóãîé êàíäèäàò
«Íå áóäó ãîëîñîâàòü»
«Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü»
èòîãî

1.8
0.6

11.1
9.3

16.6
5.5
3.0
3.0
7.6

10.8
9.9

20.8
100.0

3.3
0.9

12.4
10.8
18.6
8.3
5.4
4.6

10.0
3.9
9.4

12.3
100.0
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ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÎÒÂÅÒÎÂ ÆÅÍÙÈÍ ÍÀ ÎÒÊÐÛÒÛÉ È
ÇÀÊÐÛÒÛÉ ÂÎÏÐÎÑÛ

Òàáëèöà 4.

Ðàññìàòðèâàåìûå âûøå ãèïîòåçû, ÷òî âèäíî ïî äàííûì,
ïðèâåäåííûì â òàáëèöàõ 3 è 4, ïîäòâåðäèëèñü. Ïî ñóòè, ïðè
ðàçäåëåíèè âûáîðêè íà äâå ïîäãðóïïû ïî ãåíäåðíîìó ïðèçíàêó,
áûëè ïîëó÷åíû äâå ìîäåëè ñîâîêóïíîñòè, îòëè÷àþùèåñÿ íåêîòî-
ðûìè íåçíà÷èòåëüíûìè âàðèàöèÿìè.

Äëÿ äàëüíåéøåãî àíàëèçà áûëî ïðîâåäåíî ñîïîñòàâëåíèå, â
õîäå êîòîðîãî èñïîëüçîâàëèñü òîëüêî ñîäåðæàòåëüíûå îòâåòû (òî
åñòü òå îòâåòû, â êîòîðûõ ðåñïîíäåíò óïîìÿíóë îäíîãî èç äåâÿòè
âûäåëåííûõ êàíäèäàòîâ áåç ó÷åòà äðóãèõ âàðèàíòîâ îòâåòà), à çà
100% áûëà ïðèíÿòà ñóììà ñîäåðæàòåëüíûõ îòâåòîâ, óêàçàííûõ â
ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòîëáöàõ òàáëèöû 2. Çàòåì êàíäèäàòàì áûëè
ïðèñâîåíû ñîîòâåòñòâóþùèå íàáðàííîìó ÷èñëó ãîëîñîâ ðàíãè.
Öåëüþ òàêîãî ñîïîñòàâëåíèÿ ÿâëÿëîñü îáíàðóæåíèå çàêîíîìåðíîñòåé

Âàðèàíò îòâåòà Äîëÿ â % ê
îòâåòèâøèì íà

îòêðûòûé âîïðîñ

Äîëÿ â % ê
îòâåòèâøèì íà

çàêðûòûé âîïðîñ
Êàíäèäàò «a»
Êàíäèäàò «b»
Êàíäèäàò «c»
Êàíäèäàò «d»
Êàíäèäàò «e»
Êàíäèäàò «f»
Êàíäèäàò «g»
Êàíäèäàò «h»
Êàíäèäàò «i»
Äðóãîé êàíäèäàò
«Íå áóäó ãîëîñîâàòü»
«Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü»
èòîãî

1.6
0.9

10.6
3.9

16.5
4.4
4.0
2.9
7.8

11.2
10.6
25.7

100.0

2.9
1.3
11.4
5.1
19.5
6.8
7.4
4.5
10.5
3.5
11.7
15.4

100.0
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â èçìåíåíèè êîëè÷åñòâà íàáðàííûõ ãîëîñîâ êàíäèäàòîì â
çàâèñèìîñòè îò çàíèìàåìîé èì ïîçèöèè â ðàíæèðîâàííîì ðÿäå.
Â õîäå àíàëèçà áûëà ïîñòðîåíà òàáëèöà 5, â êîòîðîé, ïî ñðàâíåíèþ
ñ èñïîëüçîâàâøèìèñÿ ðàíåå òàáëèöàìè, áûëè íåêîòîðûå
èçìåíåíèÿ. Òàê, â äàííîé òàáëèöå êàíäèäàòû ïåðå÷èñëåíû íå â
òîì ïîðÿäêå, â êîòîðîì óïîìÿíóòû èõ ôàìèëèè â ñîîòâåòñòâóþùèõ
âîïðîñàõ, à ïî ïðèíöèïó óáûâàíèÿ èõ ðàíãîâ. Ê òîìó æå ââåäåí
åùå îäèí ñòîëáåö � �Ðàíã êàíäèäàòà�, â êîòîðîì óêàçàí ðàíã
êàæäîãî êàíäèäàòà. Òàêæå íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî òàáëèöà 5
ÿâëÿåòñÿ àíàëîãîì òàáëèöû 2 â ñâåòå òîãî, ÷òî òàáëèöà 5 ñòðîèëàñü
íà îñíîâå òåõ æå äàííûõ, ÷òî è òàáëèöà 2, òî åñòü äàííûõ,
ïîëó÷åííûõ â êà÷åñòâå îòâåòîâ íà îïðåäåëåííûå âûøå âîïðîñû.

ÐÀÍÆÈÐÎÂÀÍÈÅ ÊÀÍÄÈÄÀÒÎÂ (ÓÊÀÇÀÍÍÛÕ Â ÇÀÊÐÛÒÎÌ
ÂÎÏÐÎÑÅ) ÏÎ ÎÒÂÅÒÀÌ ÍÀ ÎÒÊÐÛÒÛÉ È ÇÀÊÐÛÒÛÉ

ÂÎÏÐÎÑÛ
Òàáëèöà 5.

Ñàìà ãèïîòåçà ñîñòîèò â ñëåäóþùåì. Ïðè ðàññìîòðåíèè
ñîäåðæàòåëüíûõ îòâåòîâ â îòäåëüíîñòè îò âñåé ñîâîêóïíîñòè
ïîëó÷åííûõ äàííûõ ñïðàâåäëèâî áûëî áû îæèäàòü, ÷òî äîëÿ
êàíäèäàòîâ, ñòàâøèõ ëèäåðàìè ïî èòîãàì îòêðûòîãî âîïðîñà, ïðè
�çàêðûòèè� óìåíüøèòñÿ. Äîëÿ æå êàíäèäàòîâ, íå îêàçàâøèõñÿ íè

Ðàíã êàíäèäàòà Ñïèñîê êàíäèäàòîâ
Äîëÿ â % ê

îòâåòèâøèì íà
îòêðûòûé âîïðîñ

Äîëÿ â % ê
îòâåòèâøèì íà

çàêðûòûé âîïðîñ
I
II
III
IV
V
VI
VII
VIII
IX

êàíäèäàò «e»
êàíäèäàò «c»
êàíäèäàò «i»
êàíäèäàò «d»
êàíäèäàò «f»
êàíäèäàò «g»
êàíäèäàò «h»
êàíäèäàò «a»
êàíäèäàò «b»

29.9
19.7
13.9
11.5
8.9
6.4
5.3
3.0
1.3

26.6
16.5
14.4
10.7
10.4
9.0
6.4
4.3
1.5
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â ÷èñëå ëèäåðîâ, íè â ÷èñëå àóòñàéäåðîâ, íàïðîòèâ, óâåëè÷èòñÿ.
Äîëÿ êàíäèäàòîâ, ïîëó÷èâøèõ íàèìåíüøåå êîëè÷åñòâî ãîëîñîâ,
âíóòðè âèäîèçìåíåííîé îïèñàííûì âûøå îáðàçîì âûáîðêè,
îêàæåòñÿ ïðàêòè÷åñêè áåç èçìåíåíèé. Ýòà ãèïîòåçà îáóñëàâëèâàåòñÿ
ñëîæíûì ìåõàíèçìîì, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæàò ñëåäóþùèå
îñîáåííîñòè ÷åëîâå÷åñêîé óìñòâåííî-ïñèõîëîãè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè. Ïðàêòè÷åñêè íåðåàëüíî íàéòè ÷åëîâåêà, óâåðåííîãî
íà âñå ñòî ïðîöåíòîâ â ñâîåì âûáîðå òîãî èëè èíîãî êàíäèäàòà.
Êàê ïðàâèëî, â ñîçíàíèè ðåñïîíäåíòà èõ ñîñóùåñòâóåò ñðàçó
íåñêîëüêî, è êàæäûé çàíèìàåò ñâîþ äîëþ åãî ïðîñòðàíñòâà
âîñïðèÿòèÿ. Îò ýòîé äîëè çàâèñèò óñòîé÷èâîñòü âûáîðà
ðåñïîíäåíòà: ÷åì áîëüøàÿ äîëÿ ïðèíàäëåæèò êàíäèäàòó âî
âíóòðåííåì ðåéòèíãå, òåì óñòîé÷èâåå áóäåò åãî ìåñòî ïðè
èçìåíåíèÿõ âíåøíåé ñðåäû.

Íàïðèìåð, ó ðåñïîíäåíòà äîìèíèðóþùåé â ñîçíàíèè ÿâëÿåòñÿ
êàíäèäàòóðà �Õ�. Ïðè ýòîì îí íå ÿâëÿåòñÿ ïðîòèâíèêîì êàíäèäàòà
�Ó�. Îäíàêî, ïðè íåîáõîäèìîñòè âûðàçèòü ñâîå ìíåíèå
(àíêåòèðîâàíèå, ãîëîñîâàíèå è ò.ï.), ðåñïîíäåíò âûñòóïèò â ïîëüçó
ïåðâîãî è âòîðîãî ñîîòâåòñòâåííî â 60% è 30% ñëó÷àåâ.
Îñòàâøèåñÿ 10% �âíóòðåííåãî ðåéòèíãà� ïîäåëÿò ìåæäó ñîáîé
êàíäèäàòû �Z�, �W�, �Q� è ò.ä. Êîãî èç ýòèõ êàíäèäàòîâ âûáåðåò
ðåñïîíäåíò - çàâèñèò îò ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ, ñðåäè êîòîðûõ ìîãóò
áûòü íàñòðîåíèå îïðàøèâàåìîãî, ÷àñòîòà óïîìèíàíèÿ êàíäèäàòà
â ñðåäå îáùåíèÿ ðåñïîíäåíòà èëè ïðåññå, èíòåðâüþåð, ôîðìà
âîïðîñíèêà è ò.ä.

Âîçìîæíî, ôîðìà âîïðîñà âëèÿåò íà äàííûé ïðîöåññ ñîãëàñíî
ñëåäóþùåìó ìåõàíèçìó. Ïðè îòêðûòîì âîïðîñå îïðàøèâàåìîìó
ãîðàçäî óäîáíåå è ïðîùå (ñ òî÷êè çðåíèÿ çàòðàò óìñòâåííîé
ýíåðãèè) íàçâàòü òó ôàìèëèþ, êîòîðàÿ ïåðâîé ïðèõîäèò íà ïàìÿòü,
äàæå â êà÷åñòâå àññîöèàöèè. Êàê ïðàâèëî (íî íå âñåãäà) ýòî
ôàìèëèÿ ëèäåðà âíóòðåííåé ðàíæèðîâêè. Ïðè çàêðûòèè æå
âîïðîñà ðåñïîíäåíò ïîëó÷àåò íåêîå �ìåíþ�, â êîòîðîì åìó,
âîçìîæíî, íàïîìèíàåòñÿ ôàìèëèÿ íå òîëüêî åãî ëèäåðà, êîòîðûé



Âëèÿíèå ôîðìû âîïðîñà â êîíòåêñòå èçó÷åíèÿ ýëåêòîðàëüíîãî ïîâåäåíèÿ

125

ïîïàë â ÷èñëî âûäåëåííûõ êàíäèäàòóð, íî è èìåíà êàíäèäàòîâ,
çàíèìàþùèõ äðóãèå ìåñòà â åãî âíóòðåííåé ðàíæèðîâêå. Òàêèì
îáðàçîì, ïðè çàêðûòèè âîïðîñà íà âûáîð îïðàøèâàåìîãî âëèÿþò
óæå äðóãèå ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû.

Äàííàÿ ãèïîòåçà ïîëó÷èëà ñâîå ïîäòâåðæäåíèå â òàáëèöå 5,
÷òî äîâîëüíî íàãëÿäíî ïðîäåìîíñòðèðîâàíî íà ñîîòâåòñòâóþùåé
äèàãðàììå (Ðèñóíîê 1), ãäå ðÿä 1 ñîîòâåòñòâóåò òðåòüåìó ñòîëáöó
òàáëèöû 5, à ðÿä 2 � ÷åòâåðòîìó ñòîëáöó òîé æå òàáëèöû.
Êàíäèäàòû óêàçàíû ïî ïðèíöèïó óìåíüøåíèÿ èõ ðàíãà.

Ðèñ.1. Ðàíæèðîâàíèå êàíäèäàòîâ (óêàçàííûõ â çàêðûòîì
âîïðîñå) ïî îòâåòàì íà îòêðûòûé è çàêðûòûé âîïðîñû.

Íàðÿäó ñ ðàññìîòðåííûìè âûøå îñíîâíûìè ãèïîòåçàìè, â
õîäå âòîðè÷íîãî àíàëèçà âûäâèãàëèñü è äðóãèå, âñïîìîãàòåëüíûå
ãèïîòåçû, êîòîðûå íåëüçÿ íå óïîìÿíóòü. Ïðèâåäåì íåñêîëüêî
ïðèìåðîâ. Îäíà èç íèõ ñîñòîèò â ñëåäóþùåì. Ñïðàâåäëèâî áûëî áû
îæèäàòü êîððåëÿöèè ñïîñîáíîñòè ðåñïîíäåíòà ê âàðèàíòíîìó
ìûøëåíèþ ñ óðîâíåì åãî îáðàçîâàíèÿ. Âåäü àêòèâíîå âàðèàíòíîå
ìûøëåíèå, êîòîðîå çàêëþ÷àåòñÿ â ñïîñîáíîñòè âûÿâëÿòü
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îñíîâíûå âàðèàíòû îòâåòà è âûáèðàòü îäèí èç íèõ, îïðåäåëÿåòñÿ
íå ñòîëüêî áèîïñèõîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè ðåñïîíäåíòà,
ñêîëüêî îáúåìîì è ñòðóêòóðîé åãî çíàíèé, îïûòà, òåì, ÷òî
ïñèõîëîãè íàçûâàþò îïåðàòèâíûì ìûøëåíèåì.

Êàê îæèäàëîñü, ïðè ðàññìîòðåíèè ýôôåêòà �çàêðûòèÿ� â
ïîäãðóïïàõ, âûäåëåííûõ ïî óðîâíþ îáðàçîâàíèÿ, äîëæíî áûëî
ïðîèçîéòè ñëåäóþùåå. Ñëåäóÿ ëîãèêå àíàëèçà, ìîæíî áûëî áû
îòìåòèòü, ÷òî âûáîð ðåñïîíäåíòîâ ñ âûñøèì è íåçàêîí÷åííûì
âûñøèì îáðàçîâàíèåì ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ñòàáèëüíûì, ïîýòîìó
çíà÷èìûõ èçìåíåíèé ïðè ñðàâíåíèè îòâåòîâ íà îòêðûòûé è
çàêðûòûé âîïðîñû, à òàê æå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà îòâåòîâ
�Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü� îæèäàòü íå ñëåäóåò. Ïðè ðàññìîòðåíèè
æå äâóõ äðóãèõ ïîäãðóïï (îñîáåííî ðåñïîíäåíòîâ ñ îáðàçîâàíèåì
íèæå ñðåäíåãî) ñëåäóåò îæèäàòü ýôôåêòà, ïðîòèâîïîëîæíîãî
íàáëþäàåìîìó â ïåðâîé ïîäãðóïïå, ÷òî, ïðåæäå âñåãî,
îáóñëîâëåíî ñíèæåíèåì ñïîñîáíîñòè ê âàðèàíòíîìó ìûøëåíèþ
ïðè ñíèæåíèè óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ. Îäíàêî ýòà ãèïîòåçà
ïîëíîñòüþ íå ïîäòâåðäèëàñü. Èìåþùèåñÿ äàííûå ïîçâîëÿþò
ãîâîðèòü, ÷òî, íåçàâèñèìî îò óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ, ñîêðàùåíèå
÷èñëà çàòðóäíèâøèõñÿ îòâåòèòü íàõîäèòñÿ íà äîâîëüíî âûñîêîì
óðîâíå. Îäíàêî ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì òàêîé
âàðèàíò îòâåòà âñòðå÷àëñÿ ãîðàçäî ðåæå, íåæåëè ñðåäè îïðîøåííûõ
ñ îáðàçîâàíèåì íèæå ñðåäíåãî, ÷òî ãîâîðèò î íàëè÷èè ðàçëè÷èé
ìåæäó ðàññìàòðèâàåìûìè ãðóïïàìè. Ïðè ýòîì, êàê ó òåõ, òàê è ó
äðóãèõ, óñòîé÷èâîñòü äàííûõ ñîîòâåòñòâîâàëà òåíäåíöèè,
õàðàêòåðíîé äëÿ âñåé ñîâîêóïíîñòè.

Äðóãàÿ âñïîìîãàòåëüíàÿ ãèïîòåçà ñîñòîÿëà â ñëåäóþùåì.
Ýôôåêò �çàêðûòèÿ� çàâèñèò îò ðîäà çàíÿòèé ðåñïîíäåíòà. Ïðè
âûäâèæåíèè äàííîé ãèïîòåçû ðóêîâîäñòâóþùåé áûëà ìûñëü î
òîì, ÷òî åñëè ðåñïîíäåíò â íåäîñòàòî÷íîé ñòåïåíè óÿñíÿåò ñåáå
îáùåñòâåííóþ çíà÷èìîñòü îïðîñà, òî îí ìîæåò ðåàãèðîâàòü íà
âîïðîñû ñîöèîëîãà  ðàâíîäóøíî è íåáðåæíî, øèðîêî èñïîëüçóÿ
äëÿ îòâåòà ñòàíäàðòíûå ñóæäåíèÿ. Òàê, ìîæíî áûëî ïðåäïîëîæèòü
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ñëåäóþùåå: íàñêîëüêî âèä äåÿòåëüíîñòè îòâå÷àþùåãî çàâèñèò îò
ïîëèòè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ â ñòðàíå, íàñòîëüêî áîëåå îòâåòñòâåííî
ðåñïîíäåíò îòíåñåòñÿ ê èññëåäîâàíèþ. Ê òîìó æå, ðîä çàíÿòèé
íàõîäèòñÿ â ïðÿìîé çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ. Ïîýòîìó
ñïðàâåäëèâî áûëî îæèäàòü, ÷òî ïðè �çàêðûòèè� îòêðûòîãî âîïðîñà
ìåíåå âñåãî èçìåíåíèþ ïîäâåðãíóòñÿ âûáðàííûå âàðèàíòû
íåçàâèñèìûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé, ðóêîâîäèòåëåé, ó÷àùèõñÿ, è
ñðåäè íèõ ñëåäîâàëî îæèäàòü íàèìåíüøåãî êîëè÷åñòâà âàðèàíòîâ
�Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü�. Ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî ïðîòèâîïîëîæíàÿ
êàðòèíà áóäåò íàáëþäàòüñÿ ïðè èçó÷åíèè âàðèàíòîâ îòâåòîâ ó
äðóãèõ ïîäãðóïï ðåñïîíäåíòîâ, âûäåëåííûõ ïî äàííîìó ïðèçíàêó.
Äàííàÿ ãèïîòåçà ïîäòâåðäèëàñü ëèøü ÷àñòè÷íî. ×èñëåííîñòü
çàòðóäíèâøèõñÿ îòâåòèòü êàê â ïåðâîé, òàê è âî âòîðîé óñëîâíûõ
ïîäãðóïïàõ ïðàêòè÷åñêè íå îòëè÷àþòñÿ, õîòÿ áîëåå óñòîé÷èâûì
ÿâëÿåòñÿ ìíåíèå èìåííî ïåðâîé ãðóïïû ðåñïîíäåíòîâ.

Òàêèì îáðàçîì, èç ïðîâåäåííîãî àíàëèçà âèäíî, ÷òî ïðè
ñîñòàâëåíèè èññëåäîâàòåëüñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ è âûáîðå ôîðìû
âîïðîñà íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ,
ñðåäè êîòîðûõ ïîë, óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ ðåñïîíäåíòîâ, ïðîôåñ-
ñèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü è äð. Ïðè ýòîì íè çàêðûòàÿ, íè îòêðûòàÿ
ôîðìû âîïðîñà íå ÿâëÿþòñÿ èäåàëüíûìè, è îáå îíè âíîñÿò
íåêîòîðîå èñêàæåíèå â ðåàëüíóþ êàðòèíó. Ïîýòîìó çàäà÷à
ñîöèîëîãà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå,
êàæäîé èññëåäîâàòåëüñêîé ñèòóàöèè èçó÷àòü âëèÿíèå ôîðìû
âîïðîñà íà èòîãîâûå äàííûå.
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