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ÌÈÐ ÈÍÒÅÐÂÜÞÅÐÀ: ÏÎ ÄÀÍÍÛÌ
ÔÎÐÌÀËÈÇÎÂÀÍÍÎÃÎ È ÑÂÎÁÎÄÍÎÃÎ ÈÍÒÅÐÂÜÞ

Î.Ì.Ìàñëîâà

(Ìîñêâà)

Ïðîâîäèòñÿ àíàëèç äàííûõ, ïîëó÷åííûõ â ôîðìàëèçîâàííîì è ñâîáîäíîì
èíòåðâüþ ñ èíòåðâüþåðàìè.1

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîëè÷åñòâåííàÿ è êà÷åñòâåííàÿ ïàðàäèãìû, ñðàâíèòåëüíûé
àíàëèç, èäåíòè÷íîñòè èíòåðâüþåðà, ñîöèàëüíîå ïðîñò-
ðàíñòâî äèàëîãà, ñóáúåêòû äèàëîãà, ðàìêà ðåôåðåíöèè,
ñèòóàöèÿ èíòåðâüþ, îáó÷åíèå èíòåðâüþåðà.

Èñõîäíûå ïîñûëêè èññëåäîâàíèÿ

Öåëüþ ïðîåêòà áûëî ñðàâíåíèå îáðàçîâ èçó÷àåìîé ðåàëüíîñòè,
ïîëó÷àåìûõ ïðè èññëåäîâàíèè îäíîé è òîé æå ïðîáëåìû ñ
ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ ìîäèôèêàöèé ìåòîäà èíòåðâüþ, ïîëÿðíûõ
ïî ñòåïåíè ôîðìàëèçàöèè.

Ñðàâíèâàëèñü ýìïèðè÷åñêèå äàííûå, îòíîñÿùèåñÿ ê òðåì
ðàçëè÷íûì ïðåäìåòíûì ñôåðàì ñîöèîëîãèè. Âî-ïåðâûõ,
èçó÷àëîñü îòíîøåíèå ê âðåìåííîé ðàáîòå: íà ïðèìåðå èíòåðâüþåðîâ,
âïåðâûå ó÷àñòâóþùèõ â ìàññîâîì îïðîñå. Ýòîò ðàçäåë ïðîåêòà
ïîëó÷èë íàçâàíèå �Âðåìåííàÿ ðàáîòà�. Âî-âòîðûõ, èññëåäîâàëèñü
ïðåäñòàâëåíèÿ î Ãåðìàíèè â ñîçíàíèè òðåõ ïîêîëåíèé ðîññèÿí
(ó÷àñòíèêîâ ÂÎÂ, èõ äåòåé è âíóêîâ). Ðàçäåë - �Äðóãàÿ ñòðàíà�.
Â-òðåòüèõ, èçó÷àëîñü îòíîøåíèå ê ðåëèãèè è öåðêâè æåíùèí ñ

1 Ñòàòüÿ íàïèñàíà íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ äâóõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîåêòîâ,
ïîääåðæàííûõ Ðîññèéñêèì ôîíäîì ôóíäàìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé
(ÐÔÔÈ, ãðàíòû ¹ 96-06-80345; ¹98-06-80347).



Ìèð èíòåðâüþåðà...

41

âûñøèì îáðàçîâàíèåì, ñ ðàçëè÷íûì óðîâíåì âîöåðêîâëåííîñòè
(íà ïðèìåðå ñîöèîëîãîâ-èññëåäîâàòåëåé, àñïèðàíòîâ, ñëóøàòåëåé
Âûñøèõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ êóðñîâ). Ðàçäåë  - �Ðåëèãèÿ êàê ëè÷íîå
ïåðåæèâàíèå�.

Îñíîâàíèåì äëÿ âûáîðà ïåðå÷èñëåííûõ ïðåäìåòíûõ
íàïðàâëåíèé áûëè íåêîòîðûå ïðåäïîëîæåíèÿ, î êîòîðûõ ðå÷ü
ïîéäåò íèæå.

Ñîöèîëîãè÷åñêèé îïðîñ ïîíèìàåòñÿ êàê äèàëîã ñîöèàëüíûõ
îáùíîñòåé: ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ è íàñåëåíèÿ, ðåàëèçóþùèéñÿ
íà òðåõ óðîâíÿõ êîììóíèêàöèè: ïñèõîëîãè÷åñêîì (ðåñïîíäåíò-
èíòåðâüþåð íà ýòàïå ñáîðà ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ), ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîì (÷åðåç ìíîæåñòâåííûå ñîöèàëüíî-ãðóïïîâûå
èäåíòèôèêàöèè ó÷àñòíèêîâ äèàëîãà â ïðîöåññå åãî ðàçâåðòûâàíèÿ),
è ñîöèåòàëüíîì (íà ýòàïå ôîðìèðîâàíèÿ çàêàçà, ïðåäìåòà è
ýìïèðè÷åñêîãî îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ, ïëàíèðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèè,
àíàëèçà è èíòåðïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ, à òàêæå èõ ââåäåíèÿ â
îáùåñòâåííûé, óïðàâëåí÷åñêèé è íàó÷íûé îáîðîò). Ñîöèåòàëüíûé
óðîâåíü êîììóíèêàöèè ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùèì â ñîöèîëîãè÷åñêîì
îïðîñå, à äâà äðóãèõ - ñîïóòñòâóþùèìè, âûñòóïàþùèìè â ðîëè
èíñòðóìåíòàëüíûõ ôàêòîðîâ äîñòîâåðíîñòè ïîëó÷àåìîé
èíôîðìàöèè.

Ñóáúåêòàìè ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà âûñòóïàþò ñîöèàëüíûå
èíñòèòóòû (âëàñòü,  óïðàâëåíèå, íàóêà) è ðàçëè÷íûå ãðóïïû íàñåëåíèÿ
(ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèå, ðåãèîíàëüíûå, ïðîôåññèîíàëüíûå
è äð.). Îíòîëîãè÷åñêîé ïðåäïîñûëêîé ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà
ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìíàÿ ñèòóàöèÿ, êîòîðàÿ îñîçíàåòñÿ êàê ñîöèàëüíî
çíà÷èìàÿ õîòÿ áû îäíèì èç ñóáúåêòîâ îïðîñà. Ñóáúåêòû îïðîñà
îáû÷íî íàõîäÿòñÿ îòíîñèòåëüíî äðóã äðóãà â ïîçèöèÿõ, êîòîðûå
ìîæíî îïðåäåëèòü (ïî Ï. Áóðäüå) êàê îòíîøåíèÿ äîìèíèðóþùèõ
(èíñòèòóòû âëàñòè è íàóêè) - ñ îäíîé ñòîðîíû, è äîìèíèðóåìûõ -
ñ äðóãîé (íàñåëåíèå) [1, ñ.231-241]. Êàæäûé èç íàçâàííûõ ñóáúåêòîâ
îïðîñà ÿâëÿåòñÿ íîñèòåëåì îïðåäåëåííîãî òèïà îáùåñòâåííîãî
ñîçíàíèÿ, âçàèìîäåéñòâèå êîòîðûõ îïðåäåëÿåò âîçìîæíîñòü
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äèàëîãà, åãî àäåêâàòíîñòü êîììóíèêàòèâíûì èíòåíöèÿì
ó÷àñòíèêîâ, à òàêæå ýôôåêòèâíîñòü åãî ðåçóëüòàòîâ ïî îòíîøåíèþ
ê çàäà÷àì èññëåäîâàíèÿ è ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè.

Èíñòèòóòû âëàñòè è óïðàâëåíèÿ, ïðåäñòàâëåííûå â ñèòóàöèè
îïðîñà ðîëüþ çàêàç÷èêà, ÿâëÿþòñÿ íîñèòåëÿìè ïðîôåññèîíàëüíîãî
óïðàâëåí÷åñêîãî ñîçíàíèÿ, èìåþùåãî ïðàãìàòè÷åñêóþ íàïðàâëåí-
íîñòü. Ñîöèîëîã ïðåäñòàâëÿåò èíñòèòóò íàóêè è, ñîîòâåòñòâåííî,
âûñòóïàåò íîñèòåëåì íàó÷íîãî ñîçíàíèÿ. Íàñåëåíèå â ñèòóàöèè
îïðîñà ïðåäñòàâëÿåò îáûäåííîå ñîçíàíèå [7, ñ.49-64].

Â ñîöèîëîãè÷åñêîì îïðîñå âçàèìîäåéñòâóþò òðè ñïåöèôè÷åñêèå
êàðòèíû ìèðà, êîòîðûå ìîãóò áîëåå èëè ìåíåå ïåðåñåêàòüñÿ â
ïðåäìåòíîì ïîëå îïðîñà è åãî ñîöèàëüíîì ïðîñòðàíñòâå. Êàæäàÿ
êàðòèíà ìèðà êðîìå îáùåãî, åäèíîãî äëÿ âñåõ, ñîöèàëüíîãî îïûòà
(ïðåáûâàíèå â îäíîé ñîöèàëüíîé ñèñòåìå, â åäèíîì èñòîðè÷åñêîì
âðåìåíè è ò.ä.) îòðàæàåò òå óíèêàëüíûå àñïåêòû ïðîáëåìíîé
ñèòóàöèè, ïî ïîâîäó êîòîðîé êàæäûé ñóáúåêò îïðîñà ìîæåò
âûñòóïèòü â ðîëè ýêñïåðòà ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì ñóáúåêòàì -
ó÷àñòíèêàì äèàëîãà.

Ïðåäìåòîì ýòîãî äèàëîãà ÿâëÿåòñÿ îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó
ñóáúåêòàìè îïðîñà ïî ïîâîäó ñîäåðæàíèÿ è èñòî÷íèêîâ
âîçíèêíîâåíèÿ ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè, à òàêæå âçàèìíûìè
ïðåäñòàâëåíèÿìè, îæèäàíèÿìè îòíîñèòåëüíî âîçìîæíîñòåé åå
ðåøåíèÿ è ñòåïåíè ó÷àñòèÿ êàæäîãî èç ïàðòíåðîâ. Ïðåäïîñûëêîé
óñïåøíîñòè òàêîãî äèàëîãà âûñòóïàþò îáúåêòèâíî ñóùåñòâóþùèå
ðîëåâûå ïîçèöèè ñóáúåêòîâ îïðîñà â òîì ñîöèàëüíîì ïðîöåññå, â
ðàçâèòèè êîòîðîãî âîçíèêëà ïðîáëåìíàÿ ñèòóàöèÿ. Îíè - ïàðòíåðû
ïî ñîöèàëüíîìó ïðîöåññó, áåç ó÷àñòèÿ êîòîðûõ ïðîáëåìíàÿ
ñèòóàöèÿ íå ìîæåò áûòü ðåøåíà. Ïðîñòåéøèé ñëó÷àé - âûáîðû, â
òîì èäåàëüíîì âàðèàíòå, êîãäà îòñóòñòâóþò íàðóøåíèÿ ïðàâîâûõ
è ýòè÷åñêèõ íîðì èõ ïðîâåäåíèÿ.

Ñîöèîëîã âûñòóïàåò â ðîëè ïîñðåäíèêà-ïåðåâîä÷èêà ìåæäó
ýòèìè òèïàìè ñîçíàíèÿ, åãî çàäà÷à - îáåñïå÷èòü òî ïðîñòðàíñòâî
êîììóíèêàòèâíîé àäåêâàòíîñòè, êîòîðîå íàçûâàåòñÿ ðàìêîé
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ðåôåðåíöèè [3, ñ. 108; 12; 13, ð. 149-176], òî åñòü îäèíàêîâîå
ïîíèìàíèå òîé ÷àñòè ñîöèàëüíîãî ìèðà, êîòîðàÿ âõîäèò â
ïðåäìåòíîå ïîëå îïðîñà è âåðáàëèçóåòñÿ âî âðåìÿ äèàëîãà â
ôîðìå, îäèíàêîâî äîñòóïíîé äëÿ ó÷àñòíèêîâ îïðîñà [7, ñ. 19]. Îò
ñîöèîëîãà çàâèñèò, â êàêîì âèäå äèàëîãà áóäåò ðåàëèçîâàíî
ïîòåíöèàëüíîå ïðîñòðàíñòâî îáùåíèÿ: ïàðòíåðñêîì (äèàëîãè÷åñêîì)
èëè ìàíèïóëÿòèâíîì (ìîíîëîãè÷åñêîì, ïñåâäî-äèàëîãè÷åñêîì).
Íåïîñðåäñòâåííî â ñèòóàöèè ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà èìåííî
ñîöèîëîã ïðåäñòàâëÿåò çàêàç÷èêà è âûñòóïàåò êàê áû
èíòåãðàòèâíûì (çàêàç÷èê-ñîöèîëîã) äîìèíèðóþùèì ñóáúåêòîì
îáùåíèÿ ñ íàñåëåíèåì.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèâåäåííûì ïîíèìàíèåì ìåòîäà
ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà, áûëè âûáðàíû òðè âûøåíàçâàííûõ
ïðåäìåòíûõ ïîëÿ îïðîñà ïî ñòåïåíè áëèçîñòè - óäàëåííîñòè
àïðèîðíûõ ïðåäñòàâëåíèé ñóáúåêòîâ - ó÷àñòíèêîâ ñîöèîëîãè÷åñêîãî
îïðîñà îò ïðåäìåòà ïðåäñòîÿùåãî äèàëîãà. Àïðèîðíûå (äî íà÷àëà
îïðîñà) ïðåäñòàâëåíèÿ âêëþ÷àþò èíôîðìèðîâàííîñòü ñóáúåêòîâ
î ïðåäìåòå îïðîñà, ýìîöèîíàëüíî-îöåíî÷íûå ìíåíèÿ è ñóæäåíèÿ,
îáóñëîâëåííûå èõ íåïîñðåäñòâåííûì èëè êîñâåííûì æèçíåííûì
îïûòîì, ñôåðîé èõ èíòåðåñîâ. Òåìà �Âðåìåííàÿ ðàáîòà� ïðåäñòàâ-
ëÿëàñü íàèáîëåå ïðîñòîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ðàìêè ðåôåðåíöèè
ïî íåñêîëüêèì ïðè÷èíàì. Ðå÷ü øëà îá ó÷àñòèè áåçðàáîòíûõ
æåíùèí èíòåðâüþåðàìè â ñèòóàöèè ìàññîâîãî ïðåäâûáîðíîãî
îïðîñà ìåòîäîì ôîðìàëèçîâàííîãî èíòåðâüþ (âûáîðû â
ìóíèöèïàëüíûå îðãàíû âëàñòè). Ïðåäìåò îïðîñà - ïðåäâûáîðíàÿ
ñèòóàöèÿ - õîðîøî çíàêîìà èíòåðâüþåðàì, êàê è äðóãèì
èçáèðàòåëÿì, íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíà ñ èõ æèòåéñêèì îïûòîì.

Ðîëü èíòåðâüþåðà â óñëîâèÿõ æåñòêîãî ðàçäåëåíèÿ òðóäà â
êîëè÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ äîñòàòî÷íî ÷åòêî íîðìèðóåòñÿ
óñòíûì èíñòðóêòàæåì è ïèñüìåííîé èíñòðóêöèåé. Îáó÷åíèå è
êîíòðîëü ðàáîòû èíòåðâüþåðîâ ñòèìóëèðóåò óñâîåíèå è
èñïîëíåíèå çàäàííûõ íîðì. Òàêèì îáðàçîì, ôîðìèðîâàíèå ðàìêè
ðåôåðåíöèè ïðîèñõîäèò â óñëîâèÿõ ñïåöèàëèçèðîâàííîé
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ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ñîöèîëîãà è èíòåðâüþåðà ïî ôîðìèðî-
âàíèþ íîðì îáùåíèÿ ïî ïîâîäó êîíêðåòíîãî ïðåäìåòà, òåìû
îïðîñà è êîíòðîëüíûõ ïîçèòèâíûõ è íåãàòèâíûõ ñàíêöèé äëÿ
ñîáëþäåíèÿ ýòèõ íîðì.

Âàæíî òàêæå, ÷òî äëÿ èíòåðâüþåðà ðàáîòà àïðèîðè âûãëÿäåëà
íå î÷åíü òðóäíîé, ïîñêîëüêó îíà íå òðåáîâàëà äëèòåëüíîãî è
ñëîæíîãî îáó÷åíèÿ, íå áûëà ñâÿçàíà ñî ñòðàòåãè÷åñêèìè
æèçíåííûìè ïëàíàìè, ýòî áûë âðåìåííûé çàðàáîòîê, ÷òîáû
�ïåðåáèòüñÿ� â òðóäíûé ïåðèîä ïîèñêà ïîñòîÿííîé ðàáîòû, òî åñòü
çíà÷èìîñòü åå íå áûëà îñîáåííî âûñîêà. Â íàøåì ïðîåêòå èíòåðâü-
þåð âûñòóïàë â ðîëè ðåñïîíäåíòà, ðàññêàçûâàþùåãî îá îïûòå
ñâîåé ðàáîòû.

Òåìà �Äðóãàÿ ñòðàíà� áûëà âûáðàíà ïî êîíòðàñòó ñ ïåðâîé,
ïîñêîëüêó ïðîáëåìû ìåæäóíàðîäíûõ îòíîøåíèé öåëèêîì
íàõîäÿòñÿ â êîìïåòåíöèè ïîëèòèêîâ - ïðîôåññèîíàëîâ è
äîñòàòî÷íî äàëåêè îò ðóòèííîãî îïûòà ïîâñåäíåâíîñòè ðÿäîâûõ
÷ëåíîâ îáùåñòâà. Ýòà òåìà ðàññìàòðèâàëàñü íà ïðèìåðå
îòíîøåíèé Ãåðìàíèè è Ðîññèè, èìåþùèõ äëèòåëüíûå ïåðèîäû
àêòèâíûõ îòíîøåíèé êàê â ìèðíûõ, òàê è âîåííûõ ñèòóàöèÿõ.
Ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî çíà÷èìîñòü ýòîé òåìû äëÿ íàñåëåíèÿ âîçðàñ-
òàåò ëèøü ïðè àêòóàëèçàöèè åå â ïîâñåäíåâíîñòè: òóðèñòè÷åñêàÿ
èëè ó÷åáíàÿ ïîåçäêà, �øîï-òóðû� â ìèðíîå âðåìÿ, òðóäíîñòè è
ïðîáëåìû â ïåðèîä âîåííîãî ïîëîæåíèÿ, ìèãðàöèîííûå ïðîöåññû
è ò. ä. [8, ñ. 48-50]. Áåç äîïîëíèòåëüíûõ ñòèìóëîâ ïîäîá-íîãî ðîäà
ýòà òåìà âõîäèò íàðÿäó ñ ìíîæåñòâîì äðóãèõ â îáùèé êóëüòóðíî-
èíôîðìàöèîííûé ôîí ïîâñåäíåâíîñòè, î ÷åì ñâèäå-òåëüñòâóþò
ðåçóëüòàòû ñïåöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé [4, ñ. 207-214; 6].

Ñëåäîâàòåëüíî, ìîäèôèêàöèè ôîðìû èíòåðâüþ, îò ôîðìàëèçî-
âàííîãî äî ñâîáîäíîãî, áóäóò äàâàòü áîëåå ðàçëè÷àþùèåñÿ îáðàçû,
ïîðîæäàåìûå ðàçëè÷íûìè óñëîâèÿìè ôîðìèðîâàíèÿ ðàìêè
ðåôåðåíöèè.

Íàêîíåö, òðåòüÿ òåìà �Ðåëèãèÿ êàê ëè÷íîå ïåðåæèâàíèå� [5,
ñ. 33-34]. Åå âûáîð áûë ïîäñêàçàí äàííûìè ìàññîâûõ îïðîñîâ,
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ôèêñèðóþùèõ çíà÷èòåëüíûé ðîñò ðåëèãèîçíîñòè íàñåëåíèÿ â
ãîäû ïåðåñòðîéêè, è äèñêóññèÿìè â ñîöèîëîãè÷åñêîì ñîîáùåñòâå
ïî ïîâîäó èíòåðïðåòàöèè ýòîãî ôàêòà. Ñòàòèñòè÷åñêèå êîíñòàòàöèè
ìàññîâûõ îïðîñîâ îãðàíè÷èâàþò âîçìîæíîñòè îáúÿñíèòåëüíîé
èíòåðïðåòàöèè ïðè÷èí è ñîäåðæàíèÿ ðàñòóùåé ðåëèãèîçíîñòè
íàñåëåíèÿ. Îáðàùåíèå ê íàððàòèâíîìó èíòåðâüþ ïðåñëåäîâàëî
öåëü âûÿñíèòü åãî âîçìîæíîñòè â ðàñøèðåíèè ãðàíèö
èíòåðïðåòàöèè è îïðåäåëèòü ñïåöèôèêó ïîçíàâàòåëüíûõ
âîçìîæíîñòåé ýòîãî ìåòîäà â äàííîé ïðåäìåòíîé ñôåðå.

Â ñîöèîëîãè÷åñêîì îïðîñå ïî ýòîé òåìå äèàëîã òàêæå
ñêëàäûâàåòñÿ âî âçàèìîäåéñòâèè ïðîôåññèîíàëîâ ñîöèàëüíîãî
èíñòèòóòà ðåëèãèè, öåðêâè ñ ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè íàñåëåíèÿ,
íî âîïðîñ âåðû - äåëî ñóãóáî ëè÷íîå, èíòèìíîå, îíî íå
êîíòðîëèðóåòñÿ ñîöèàëüíûìè èíñòèòóòàìè ôîðìàëüíî è îòêðûòî,
òàê æå êàê ñòåïåíü è òåìïû âîöåðêîâëåííîñòè. Â òî æå âðåìÿ,
çíà÷èìîñòü ýòîãî âûáîðà äëÿ ëè÷íîñòè ÷ðåçâû÷àéíî âåëèêà,
ïîñêîëüêó ðå÷ü èäåò î ôóíäàìåíòàëüíûõ îñíîâàõ ìèðîâîççðåíèÿ
è áàçîâûõ æèçíåííûõ öåííîñòÿõ. Ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî â
èññëåäîâàíèè ýòîé òåìû ôîðìàëèçîâàííîå è íàððàòèâíîå
èíòåðâüþ áóäóò äàâàòü îñîáåííî ðàçëè÷àþùèåñÿ îòðàæåíèÿ
èçó÷àåìîé ðåàëüíîñòè, òî åñòü ãðàíèöû ïîçíàâàòåëüíûõ
âîçìîæíîñòåé ôîðìàëèçîâàííîãî è íàððàòèâíîãî èíòåðâüþ áóäóò
îáîçíà÷åíû íàèáîëåå ÷åòêî.

Òàêèì îáðàçîì, êàæäàÿ èç íàçâàííûõ òåì îáðàçîâûâàëà
äîñòàòî÷íî àâòîíîìíûé ïîäïðîåêò â ðàìêàõ îáùåãî åäèíîãî
çàìûñëà, ÷òî ñîçäàâàëî âîçìîæíîñòü ñðàâíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ,
ïîëó÷àåìûõ â êàæäîì òåìàòè÷åñêîì íàïðàâëåíèè. Îñíîâàíèåì
äëÿ ñðàâíåíèÿ áûëî ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî ñóáúåêòû îïðîñà â
íàçâàííûõ ôîðìàõ èíòåðâüþ èìåþò ðàçëè÷íûå øàíñû íà
ðåàëèçàöèþ ñâîèõ ïðåäñòàâëåíèé î ïðåäìåòå îïðîñà.

Â ôîðìàëèçîâàííîì èíòåðâüþ âîïðîñíèê, àäðåñîâàííûé
ðåñïîíäåíòàì, ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì �äâîéíîãî ïåðåâîäà�
îïèñàíèÿ ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè: ñíà÷àëà ñ ÿçûêà óïðàâëåí÷åñêîé
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ïðàãìàòèêè íà ÿçûê ñîöèîëîãèè, à çàòåì ñ ÿçûêà íàóêè - íà ÿçûê
îáûäåííîãî ñîçíàíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì, ôîðìàëèçîâàííûé
âîïðîñíèê ðàññìàòðèâàëñÿ êàê ñîçäàííûé ñîöèîëîãîì öåëîñòíûé
òåêñò, îòðàæàþùèé ãèïîòåòè÷åñêèå ïðåäñòàâëåíèÿ ñîöèîëîãà î
ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè ñ ó÷åòîì ïðåäñòàâëåíèé îá ýòîé ñèòóàöèè
çàêàç÷èêà, ñîöèîëîãà è ðåñïîíäåíòà, îáúåäèíåííûõ ðàìêîé
ðåôåðåíöèè. Ïðè ýòîì ñîöèîëîã - ïîñðåäíèê è ïåðåâîä÷èê -
ÿâëÿåòñÿ äîìèíèðóþùèì ñóáúåêòîì îïðîñà êàê ïî îòíîøåíèþ ê
çàêàç÷èêó, òàê è ê ðåñïîíäåíòó.

Â íàððàòèâíîì èíòåðâüþ ñèòóàöèÿ ñêëàäûâàåòñÿ ñóùåñòâåííî
èíà÷å. Ñîöèîëîã ñîõðàíÿåò ñâîþ äîìèíèðóþùóþ ðîëü, êàê
îðãàíèçàòîð îïðîñà è àâòîð åãî òåìàòè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ è
íàððàòèâíîãî èìïóëüñà, è, íàêîíåö, êàê èíòåðâüþåð, îïðåäåëÿþùèé
ñèòóàöèþ îïðîñà. Íî ðåñïîíäåíò ïîëó÷àåò áîëüøèé øàíñ
âûðàçèòü ñîáñòâåííîå âèäåíèå è ïðîæèâàíèå ïðîáëåìíîé
ñèòóàöèè: îí ñàì ñîçäàåò êîìïîçèöèþ ñâîåãî ïîâåñòâîâàíèÿ,
îïðåäåëÿåò íàèáîëåå çíà÷èìûå ñþæåòû íà çàäàííóþ òåìó, èõ
êîíòåêñòóàëüíûå ðàìêè, ðàöèîíàëüíûå è ýìîöèîíàëüíûå îòòåíêè,
ñòèëü ïîâåñòâîâàíèÿ, åãî âûðàçèòåëüíûå ÿçûêîâûå ñðåäñòâà è
îñîáåííîñòè. Îñòàâàÿñü äîìèíèðóåìûì ïî ðîëåâîé ïîçèöèè,
ðåñïîíäåíò íà÷èíàåò äîìèíèðîâàòü ïî ñïîñîáó âûðàæåíèÿ,
âåðáàëèçàöèè ñâîèõ ïðåäñòàâëåíèé î ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè [2,
ñ. 126-127]. Îòðàæåíèå èçó÷àåìîé ðåàëüíîñòè â îáûäåííîì
ñîçíàíèè ïîëó÷àåò â äàííîì âèäå îïðîñà çíà÷èòåëüíî áîëüøèé
øàíñ àäåêâàòíîãî âûðàæåíèÿ â äèàëîãå ïî ñðàâíåíèþ ñî
ñòàíäàðòèçèðîâàííîé ñèòóàöèåé ìàññîâîãî îïðîñà.

Îáðàçû èçó÷àåìîé ðåàëüíîñòè, ïîëó÷àåìûå â ôîðìàëèçîâàí-
íîì è â íàððàòèâíîì èíòåðâüþ, ñðàâíèâàëèñü íà óðîâíå ëîãèêî-
òåìàòè÷åñêèõ ñòðóêòóð, îòðàæàþùèõ ïðîáëåìíóþ ñèòóàöèþ,
ïðåäìåò îïðîñà. Äðóãèìè ñëîâàìè, ñðàâíèâàëèñü îòðàæåíèÿ
èçó÷àåìîé ðåàëüíîñòè â íàó÷íîì (ñîöèîëîã) è îáûäåííîì
(ðåñïîíäåíò) ñîçíàíèè, ïðåäúÿâëÿåìûå ïàðòíåðó ïî îáùåíèþ
êàæäûì èç ñóáúåêòîâ ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà.
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Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ôîðìàëèçîâàííûå âîïðîñíèêè è
ïîëó÷åííûå ñ èõ ïîìîùüþ ýìïèðè÷åñêèå äàííûå ïî íàçâàííûì
òåìàì áðàëèñü èç ðàíåå ïðîâåäåííûõ ðàçëè÷íûìè ñîöèîëîãè÷åñêèìè
öåíòðàìè ìàññîâûõ îïðîñîâ. Íàððàòèâíûå èíòåðâüþ ïðîâîäèëèñü
ó÷àñòíèêàìè ïðîåêòà ñ ðåñïîíäåíòàìè, îòîáðàííûìè â ñòðàòåãèè
èçó÷åíèÿ ñëó÷àÿ ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè êàæäîé òåìû. Ïîñëå
çàâåðøåíèÿ íàððàòèâíîãî èíòåðâüþ íàøè ðåñïîíäåíòû çàïîëíÿëè
òîò æå ôîðìàëèçîâàííûé âîïðîñíèê, ïî êîòîðîìó îïðàøèâàëèñü
ðåñïîíäåíòû â ìàññîâîì îïðîñå, ÷òî ïîçâîëÿëî ñîîòíîñèòü
ñîäåðæàíèå îòäåëüíûõ íàððàòèâîâ ñ îòâåòàìè ñîîòâåòñòâóþùèõ
ñîöèàëüíûõ ãðóïï ðåñïîíäåíòîâ â ìàññîâûõ îïðîñàõ.

Õàðàêòåðèñòèêà ýìïèðè÷åñêîé áàçû èññëåäîâàíèÿ

Â äàííîé ñòàòüå ðå÷ü ïîéäåò î ðàçäåëå �Âðåìåííàÿ ðàáîòà�, â
êîòîðîì ñðàâíèâàþòñÿ îïèñàíèÿ ñèòóàöèè èíòåðâüþ, ïîëó÷åííûå
îò èíòåðâüþåðîâ ñ ïîìîùüþ ôîðìàëèçîâàííîãî áëàíêà îò÷åòà è
â ëåéòìîòèâíûõ íàððàòèâíûõ1  èíòåðâüþ. Ôîðìàëèçîâàííûé
áëàíê îò÷åòà èíòåðâüþåðà áûë ðàçðàáîòàí äëÿ àíàëèçà ñèòóàöèè
èíòåðâüþ â èññëåäîâàíèè ãåîãðàôè÷åñêèõ çíàíèé íàñåëåíèÿ,
ïðîâåäåííîì â 1989 ãîäó ïî ðåïðåçåíòàòèâíîé âûáîðêå â Êóðñêå
è Ìîñêâå (N=1500). Â îïðîñå ïðèíèìàëè ó÷àñòèå 100 èíòåðâüþåðîâ,
êîòîðûå çàïîëíÿëè ôîðìàëèçîâàííûé îò÷åò íà êàæäîå èç
ïðîâåäåííûõ èíòåðâüþ, à çàòåì ñ íèìè ïðîâîäèëîñü êîíòðîëüíîå
èòîãîâîå �Èíòåðâüþ îá èíòåðâüþ� [9, ñ. 9-20]. Ñðåäè èíòåðâüþåðîâ
äîëÿ æåíùèí ïðåâûøàåò 95 ïðîöåíòîâ, 70% èìåþò âûñøåå è
íåçàêîí÷åííîå âûñøåå îáðàçîâàíèå, ÿâëÿþòñÿ àñïèðàíòàìè èëè

1 Â îòëè÷èå îò íàððàòèâíîãî èíòåðâüþ, êîòîðîå îáû÷íî àññîöèèðóåòñÿ ñ
áèîãðàôè÷åñêèì ìåòîäîì èëè ðàññêàçîì î æèçíè â öåëîì, ëåéòìîòèâíîå
(òåìàòè÷åñêîå) èíòåðâüþ èìååò öåëüþ ïîëó÷èòü îò ðåñïîíäåíòà
ïîâåñòâîâàíèå îá îòäåëüíîì àñïåêòå åãî áèîãðàôèè: òðóäîâàÿ áèîãðàôèÿ,
îòíîøåíèÿ ñ äðóçüÿìè, ìóçûêà â æèçíè ðåñïîíäåíòà è ò.ä.
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èìåþò ó÷åíóþ ñòåïåíü. Â Êóðñêå (69 èíòåðâüþåðîâ) ïîäàâëÿþùåå
áîëüøèíñòâî áûëè íîâè÷êàìè, â Ìîñêâå (31 èíòåðâüþåð) äâå
òðåòè èíòåðâüþåðîâ òàêæå ó÷àñòâîâàëè â îïðîñå â ïåðâûé ðàç.

Ëåéòìîòèâíîå íàððàòèâíîå èíòåðâüþ ïðîâîäèëîñü â àïðåëå
1997 ãîäà â ã. Ñåðïóõîâå ñ èíòåðâüþåðàìè, âïåðâûå ó÷àñòâîâàâøèìè
â ïðåäâûáîðíîì îïðîñå èçáèðàòåëåé ïî ðåïðåçåíòàòèâíîé
âûáîðêå íàñåëåíèÿ. Áûëî ïðîâåäåíî øåñòü òàêèõ èíòåðâüþ ñ
æåíùèíàìè ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì, áåçðàáîòíûìè, êàæäàÿ èç
êîòîðûõ ïðîâåëà îò äåñÿòè äî 20-è èíòåðâüþ è ñîãëàñèëàñü
ïîáåñåäîâàòü î ñâîåì îïûòå ñ èññëåäîâàòåëåì - àâòîðîì ñòàòüè
[16]. Ïî ïðèíöèïó êîíòðàñòà áûëî ïðîâåäåíî àíàëîãè÷íîå
ëåéòìîòèâíîå èíòåðâüþ ñ äâóìÿ ñòóäåíòêàìè ñîöèîëîãè÷åñêîãî
ôàêóëüòåòà Ìîñêîâñêîãî Ïåäàãîãè÷åñêîãî Óíèâåðñèòåòà èì. Â. È.
Ëåíèíà, êîòîðûå òàêæå âïåðâûå ðàáîòàëè èíòåðâüþåðàìè âî âðåìÿ
ïðàêòèêè ïîñëå ïðîñëóøàííîãî ëåêöèîííîãî êóðñà ïî ìåòîäèêå
ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé.

Ñðàâíåíèå ðåçóëüòàòîâ ðàçëè÷íûõ âèäîâ èíòåðâüþ, ïðîâå-
äåííûõ ñ èíòåðâàëîì â ñåìü ëåò, áûëî ïðèçíàíî äîïóñòèìûì ïî
ñëåäóþùèì ñîîáðàæåíèÿì. Íàñ íå èíòåðåñîâàëà äèíàìèêà ÷èñëî-
âûõ ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ â
ôîðìàëèçîâàííîì è íàððàòèâíîì èíòåðâüþ. Ïðåäìåòîì àíàëèçà
áûëî ñîîòíîøåíèå òåìàòè÷åñêîé ñòðóêòóðû ôîðìàëèçîâàííîãî
âîïðîñíèêà è òåêñòîâ, ïîëó÷åííûõ â ëåéòìîòèâíîì íàððàòèâíîì
èíòåðâüþ.

Ïðåäâàðèòåëüíîå çíàêîìñòâî ñ ðàçëè÷íûìè âàðèàíòàìè
ôîðìàëèçîâàííîãî îò÷åòà èíòåðâüþåðà, èñïîëüçóåìûìè â ðàçëè÷-
íûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ öåíòðàõ, ïîêàçàëî, ÷òî ñîäåðæàòåëüíàÿ
ñòðóêòóðà îò÷åòà âåñüìà óñòîé÷èâà â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ ïîëóòîðà
äåñÿòêîâ ëåò, ïîñêîëüêó óñòîé÷èâû ñòðóêòóðà ñèòóàöèè èíòåðâüþ
è âîïðîñû, èíòåðåñóþùèå ñîöèîëîãà â ñâÿçè ñ ïðîáëåìàìè
äîñòîâåðíîñòè èíôîðìàöèè è êà÷åñòâà ðàáîòû èíòåðâüþåðà.
Ìîäèôèêàöèè ýòîé ñòðóêòóðû â ðàçëè÷íûõ óñëîâèÿõ ïðîâåäåíèÿ
îïðîñîâ è â ðàçëè÷íûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ öåíòðàõ, êàê ïðàâèëî,
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íå çàòðàãèâàþò îñíîâíîãî òåìàòè÷åñêîãî ÿäðà îò÷åòà, êóäà âõîäÿò
ïðîáëåìû äîñòèæèìîñòè ðåñïîíäåíòà, òðåòüèõ ëèö, îòíîøåíèÿ
ðåñïîíäåíòîâ ê îïðîñó, âîñïðèÿòèÿ è ïîíèìàíèÿ âîïðîñîâ.

Ïðåæäå ÷åì ïåðåéòè ê ñðàâíåíèþ ðåçóëüòàòîâ, ñäåëàåì
íåñêîëüêî îáùèõ çàìå÷àíèé î ñïåöèôèêå ìåòîäà ñáîðà äàííûõ è
ïîëó÷åííûõ òðàíñêðèïòîâ. Ëåéòìîòèâíîå íàððàòèâíîå èíòåðâüþ
â ñòðîãîì ñìûñëå ýòîãî òåðìèíà îêàçàëîñü äîñòóïíûì íå êàæäîìó
ðåñïîíäåíòó. Ñîãëàñíî íîðìàòèâíîìó îïèñàíèþ ýòîò âèä
èíòåðâüþ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïîñëå ïðåäúÿâëåíèÿ íàððàòèâíîãî
èìïóëüñà ðîëü èññëåäîâàòåëÿ-èíòåðâüþåðà îãðàíè÷èâàåòñÿ
ýìïàòè÷åñêèì ñëóøàíèåì, îáåñïå÷èâàþùèì ïñèõîëîãè÷åñêóþ
ïîääåðæêó ðàññêàç÷èêà è ñòèìóëèðîâàíèå åãî àêòèâíîñòè. [11]

Â äåéñòâèòåëüíîñòè æå ðåñïîíäåíòû îáëàäàëè âåñüìà
ðàçëè÷íûìè ñïîñîáíîñòÿìè, æåëàíèåì è ãîòîâíîñòüþ ðåôëåêñè-
ðîâàòü ïî ïîâîäó óæå èñïîëíåííîé ðàáîòû. Êàê óæå ãîâîðèëîñü,
âñå æåíùèíû èíòåðâüþåðû èìåëè âûñøåå îáðàçîâàíèå, ïðè
ïîäãîòîâêå ê ðàáîòå èì íå äàâàëîñü ñïåöèàëüíîé óñòàíîâêè íà
íàáëþäåíèå çà ñèòóàöèåé èíòåðâüþ äëÿ ïîñëåäóþùåãî àíàëèçà è
ðàññêàçà î ñâîåì îïûòå. Íàñ èíòåðåñîâàëè èõ íåïîñðåäñòâåííûå
è ñïîíòàííûå âîñïîìèíàíèÿ è âïå÷àòëåíèÿ.

Ïîñëå êðàòêîãî îðãàíèçàöèîííîãî ââåäåíèÿ (öåëü áåñåäû, åå
îñîáåííîñòè, èñïîëüçîâàíèå äèêòîôîíà, àâòîðñòâî ðåñïîíäåíòà
èëè àíîíèìíîñòü è äð.), ïðèãëàøåíèå ê íà÷àëó èíòåðâüþ
(íàððàòèâíûé èìïóëüñ) ôîðìóëèðîâàëîñü òàê: �Ðàññêàæèòå,
ïîæàëóéñòà, î Âàøèõ âïå÷àòëåíèÿõ îò ðàáîòû èíòåðâüþåðîì,
íà÷èíàÿ ñ òîãî âðåìåíè, êîãäà Âàì ïðåäëîæèëè ýòó ðàáîòó. Êàê
Âû ïðîæèëè ýòîò ïåðèîä, ÷òî íîâîãî äëÿ ñåáÿ óçíàëè è óâèäåëè,
÷òî ïîêàçàëîñü Âàì âàæíûì è èíòåðåñíûì�. Âûñëóøàâ
íàððàòèâíûé èìïóëüñ, íåêîòîðûå èç íàøèõ ðåñïîíäåíòîê ïîñëå
êðàòêîãî ðàçìûøëåíèÿ ãîâîðèëè, ïðèìåðíî, ñëåäóþùåå: �Ñ ÷åãî
æå íà÷àòü? À, ìîæåò áûòü, Âû ëó÷øå ñàìè ñïðîñèòå, à ÿ îòâå÷ó...�
Ïîñëå ïîâòîðíîãî ïðåäëîæåíèÿ ðàññêàçûâàòü ñ òîãî ìîìåíòà,
êîãäà áûëî ïîëó÷åíî ïðèãëàøåíèå ïîðàáîòàòü èíòåðâüþåðîì,
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ïîâåñòâîâàíèå òàêæå ðàçâèâàëîñü ïî-ðàçíîìó. Èíîãäà ýòî áûë
àêòèâíûé, ïîëíûé, èíôîðìàòèâíûé ðàññêàç, ñîäåðæàùèé è
ôàêòîãðàôèþ, è ýìîöèîíàëüíûå ïåðåæèâàíèÿ, è ðåôëåêñèþ ïî
ïîâîäó ñâîåãî ìåòîäè÷åñêîãî îïûòà , ñîöèàëüíûõ íàáëþäåíèé è
îòêðûòèé, à èíîãäà ýòî áûë ñïîòûêàþùèéñÿ äèàëîã, â êîòîðîì
ïîñëå êðàòêîãî îïèñàòåëüíîãî îòâåòà íà âîïðîñ ñîöèîëîãà
ñëåäîâàëà ïàóçà è îæèäàíèå ñëåäóþùåãî âîïðîñà, ëèáî �îáðàòíûé
âîïðîñ�, àäðåñîâàííûé ñîöèîëîãó: �Íó ÷òî æå Âàì åùå ðàññêà-
çàòü?� Ïðè ðàâíûõ óñëîâèÿõ îïðîñà è îäèíàêîâîì óðîâíå îáðàçî-
âàíèÿ ó ðåñïîíäåíòîâ, îáúåì ïîëó÷åííûõ òðàíñêðèïòîâ êîëåáëåòñÿ
îò 93 äî 472 ñòðîê ó áåçðàáîòíûõ è 1588 ñòðîê ó ñòóäåíòîê ñîöèî-
ëîãè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà. Îõàðàêòåðèçóåì êàæäîãî èíòåðâüþåðà.

È. ¹1. Ìàðèíà Ñ. - 1961 ã.ð., ñåìåéíàÿ, 1 ðåáåíîê äî 16 ëåò, îáðàçîâàíèå
âûñøåå, ñïåöèàëüíîñòü - õóäîæíèê, óâîëåíà ïî ñîêðàùåíèþ øòàòîâ,
äîëæíîñòè â ïðåäøåñòâóþùèé ïåðèîä: õóäîæíèê-ìîäåëüåð, ïðåïîäà-
âàòåëü, èíæåíåð-ìåõàíèê, áåçðàáîòíàÿ äâà ãîäà. Òðàíñêðèïò - 472 ñòðîêè.
È. ¹2. Íàòàëüÿ Ç. 1948 ã.ð., ñåìåéíàÿ, 2 ðåáåíêà ñòàðøå 16 ëåò, îáðàçî-
âàíèå âûñøåå, ýêîíîìèñò, óâîëåíà â ñâÿçè ñ ëèêâèäàöèåé ïðåäïðèÿòèÿ,
äîëæíîñòè â ïðåäøåñòâóþùèé ïåðèîä: ýêîíîìèñò, íà÷àëüíèê ïëàíîâîãî
îòäåëà, èíæåíåð ïî àâòîìàòèçèðîâàííûì ñèñòåìàì ÓÏÐ; áåçðàáîòíàÿ
äâà ãîäà. Òðàíñêðèïò 362 ñòðîêè.
È. ¹ 3. Åëåíà Á. - 1944 ã.ð. íå çàìóæåì, îáðàçîâàíèå âûñøåå, áóìàæíàÿ
ôàáðèêà, óâîëåíà ïî ñîáñòâåííîìó æåëàíèþ, äîëæíîñòè â ïðåäøåñòâó-
þùèé ïåðèîä: ðàçìîëüùèê, ýêîíîìèñò, áóõãàëòåð; áåçðàáîòíàÿ 2 ãîäà.
Òðàíñêðèïò 183 ñòðîêè.
È. ¹ 4. Ëþáîâü Ì. 1951 ã.ð., ñåìåéíàÿ, 1 ðåáåíîê äî 16 ëåò, îáðàçîâàíèå
âûñøåå, èíæåíåð-ìåõàíèê, äîëæíîñòè â ïðåäøåñòâóþùèé ïåðèîä:
èíæåíåð ïî ìåòðîëîãèè, èíæåíåð ïî ýêîëîãèè, èíæåíåð ïî îõðàíå òðóäà
è òåõíèêå áåçîïàñíîñòè, îïåðàòîð êîòåëüíîé; áåçðàáîòíàÿ 1 ãîä.
Òðàíñêðèïò - 93 ñòðîêè.
È. ¹ 5. Ñîôüÿ Ã. - 1956 ã.ð., íå çàìóæåì, îáðàçîâàíèå - âûñøåå,
ñïåöèàëüíîñòü - ïðèáîðû òî÷íîé ìåõàíèêè, äîëæíîñòè â ïðåäøåñòâóþ-
ùèé ïåðèîä: ìàñòåð, èíæåíåð, îïåðàòîð ÝÂÌ, áåçðàáîòíàÿ 1 ãîä.
Òðàíñêðèïò - 93 ñòðîêè.
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È. ¹ 6. Íèíà Â. 1958 ã.ð., ñåìåéíàÿ, 2 ðåáåíêà äî 16 ëåò, îáðàçîâàíèå
âûñøåå ïî ñïåöèàëüíîñòè ýëåêòðîñíàáæåíèå, äîëæíîñòè â ïðåäøåñòâóþ-
ùèé ïåðèîä: ýêîíîìèñò, èíæåíåð-òåõíîëîã, èíæåíåð-ýëåêòðèê;
áåçðàáîòíàÿ äâà ãîäà. Òðàíñêðèïò - 183 ñòðîêè.
È. ¹ 7. Èðèíà è Æàííà - èíòåðâüþ ñî ñòóäåíòêàìè ñîöèîëîãè÷åñêîãî
ôàêóëüòåòà, âïåðâûå ðàáîòàþùèå èíòåðâüþåðàìè ïîñëå ïðîñëóøàííîãî
êóðñà è ñäàííîãî ýêçàìåíà ïî ìåòîäèêå ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé.
1978 ã.ð., íå çàìóæåì, 3-é êóðñ ÌÏÃÓ èì Â.È. Ëåíèíà. Òðàíñêðèïò 1558
ñòðîê.

Ñóäÿ ïî ñîäåðæàíèþ è ñòèëþ ïîâåñòâîâàíèé, îáúåì ðàññêàçà
î ïîëó÷åííîì îïûòå ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ, à òàêæå ãëóáèíà è
ðàçíîñòîðîííîñòü ðåôëåêñèè çàâèñÿò ñêîðåå îò ïñèõîëîãè÷åñêèõ,
÷åì îò ñîöèàëüíî-ñòàòóñíûõ õàðàêòåðèñòèê: îò èíòåðåñà ê ñîäåð-
æàíèþ ðàáîòû, îáùèòåëüíîñòè è èíòåðåñà ê ëþäÿì, âíèìàòåëüíîñòè,
ïàìÿòè, óâåðåííîñòè â ñåáå, òåìïåðàìåíòà, ñêëîííîñòè ê
àíàëèòè÷åñêîìó ìûøëåíèþ è ñàìîàíàëèçó.

Âñå èíòåðâüþåðû îõîòíî ðàññêàçûâàþò îá îòäåëüíûõ
èíòåðâüþ, êîòîðûå çàïîìíèëèñü êàêèìè-ëèáî ÿðêèìè äåòàëÿìè,
ïðèÿòíûìè èëè íåïðèÿòíûìè ýìîöèîíàëüíûìè ïåðåæèâàíèÿìè,
íåîæèäàííûìè âïå÷àòëåíèÿìè. Â îäíîì òðàíñêðèïòå ìîæíî
âñòðåòèòü áîëåå èëè ìåíåå ïîäðîáíûå ðàññêàçû îò 3-õ (Åëåíà) äî
8-è (Íàòàëüÿ, Ëþáîâü) èíòåðâüþ, ïðèâåäåííûõ êàê ïðèìåðû
áëàãîïðèÿòíûõ, óäà÷íûõ èëè íàïðÿæåííûõ, ñëîæíûõ ñèòóàöèé.
Èíòåðåñíàÿ îñîáåííîñòü ñîñòîèò â òîì, ÷òî ðàññêàçû îá îòäåëüíûõ
èíòåðâüþ ðèòìè÷íî ÷åðåäóþòñÿ ñ îáîáùåííûìè ñóæäåíèÿìè î
òèïè÷íîñòè èëè èñêëþ÷èòåëüíîñòè ïðèâåäåííîãî ñëó÷àÿ.
Ðàññìîòðèì ôðàãìåíò èíòåðâüþ Åëåíû (È. ¹ 3), ðàññêàçûâàþùåé
îá óñòàíîâëåíèè êîíòàêòà è ïîëó÷åíèè ñîãëàñèÿ íà èíòåðâüþ.
�Ïîìíþ ïåðâîå èíòåðâüþ.. [äâóìÿ òî÷êàìè îáîçíà÷åíû ïàóçû
ñðåäíåé ïðîäîëæèòåëüíîñòè] îêàçàëîñü, íàâåðíîå, ñàìîå
èíòåðåñíîå (óñìåõàåòñÿ). Íó, õîðîøî, ÷òî âûäàëè íàì ýòè..
ñâèäåòåëüñòâà [óäîñòîâåðåíèå èíòåðâüþåðà - Î.Ì.]. Ïàñïîðò áûë
ó ìåíÿ ñ ñîáîé .. È õîðîøî, ÷òî ñêàçàëè êàê [ çäåñü è äàëåå êóðñèâîì
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îáîçíà÷åíî èíòîíàöèîííîå âûäåëåíèå ñëîâà èëè ôðàçû], íàäî
íà÷èíàòü.. ñ ëþäüìè ðàáîòàòü. Âîò ýòî âîò î÷åíü ïîìîãëî, êîíå÷íî.
Êîãäà ÿ ïðèøëà âîò ê ýòîìó ñàìîìó ÷åëîâåêó (ñíèñõîäèòåëüíî
óñìåõàåòñÿ)... Ïðèíÿëè î÷åíü íàñòîðîæåííî, êîíå÷íî. Èç îêíà
ñíà÷àëà ðàçãëÿäûâàëè, ïîäîçðèòåëüíî òàê �. Ñîöèîëîã: �Èç îêíà?
Ýòî áûë ïåðâûé ýòàæ?� Åëåíà: �Ýòî áûë ÷àñòíûé äîì. ß ïîçâîíèëà..
îíè âûãëÿíóëè.. Íó òàê.. íå î÷åíü äîáðîæåëàòåëüíî.. Íó, ÿ îáúÿñíèëà,
êòî ÿ, ïîêàçàëà ïàñïîðò, äîêóìåíòû.. Íó, òàì.. æåíùèíà, íó.. òàêàÿ...
íó, êàê.. ó ìåíÿ òàêîå ÷óâñòâî ê íåé áûëî.., ÷òî íè÷åãî íå ïîëó÷èòñÿ.
Ïîòîìó ÷òî îíà.. î÷åíü âíèìàòåëüíî ñìîòðåëà ïàñïîðò, âîò ýòî
ñâèäåòåëüñòâî.. íó, ñêàçàëà, ÷òî íà ïàñïîðòå ôîòîãðàôèÿ îäíà, à ÿ
ñîâñåì äðóãàÿ... Ïðîêîììåíòèðîâàëà. Íó è,.. ñàìûé ïåðâûé
âîïðîñ, êîòîðûé çàäàâàëè âñå. Âû, çíàåòå, áåç èñêëþ÷åíèé..
Èñêëþ÷åíèé íå áûëî. �Ïî÷åìó ÿ?� È âîò ýòà ïîäñêàçêà [èíñòðóêòàæ
è èíñòðóêöèÿ èíòåðâüþåðà - Î.Ì.] ïîìîãàëà ðàñêðûòü.. Êîãäà ÿ
ãîâîðèëà, ÷òî Âàñ âûáðàëà ÝÂÌ.. Âû çíàåòå, ëþäè óëûáàëèñü,
÷òî âîò èìåííî èõ âûáðàë êîìïüþòåð.. îòêðûòûå ëþäè.. Çàêðûòûõ,
êàê íàì òàì â àíêåòå.. îòêðûòûé èëè çàêðûòûé ÷åëîâåê [âîïðîñ â
ôîðìàëèçîâàííîì îò÷åòå - Î.Ì.] .. íå áûëî.. Âñå îòêðûâàëèñü
ëþäè. Íî áûëî åäèíñòâåííîå.., ÷òî âîò... ìàøóò ðóêàìè:.. ìîë,
íè÷åãî íå ïîëó÷èòñÿ, íè÷åãî ÿ íå çíàþ. È òîãäà ÿ ãîâîðèëà:
�Äàâàéòå ïîïðîáóåì. Ïîëó÷èòñÿ, çíà÷èò ïîëó÷èòñÿ. Íó, íå
ïîëó÷èòñÿ, ÷òî æå òîãäà.. íà íåò è ñóäà íåò.. Íó, òàê âîò è.. ñ ýòîãî
íà÷àëîñü. ß åé ñêàçàëà: �Ïîëó÷èòñÿ, çíà÷èò ïîëó÷èòñÿ, à íåò, òàê
íåò.� Òîëüêî òîãäà îíà ìåíÿ â äîì ïðèãëàñèëà. Ïîøëè.. Íó è çäåñü..
åñëè áû ÿ ïîïàëà íå ê íåé, à ê ìóæó, ó ìåíÿ áû èíòåðâüþ íå
ïîëó÷èëîñü. Ïîòîìó, ÷òî (ñî ñìåõîì) íàñòîëüêî ðàçíûå ëþäè
áûëè.. Îí ïðèíÿë ìåíÿ â êà÷åñòâå àãèòàòîðà... À îíà, æåíùèíà -
ïåíñèîíåðêà, îêàçàëàñü òàêîé óìíèöåé,.. ïðÿì, ïðèÿòíî áûëî..
î÷åíü ïðèÿòíî áûëî ñ íåé îáùàòüñÿ. Íó, îíà íåìíîæêî åãî
(óñìåõàåòñÿ) ïðèñòðóíèëà, êàê ãîâîðèòñÿ, .. êîãäà îí óæ ñèëüíî
ðàñõîäèëñÿ.. ãîâîðèëà: �Ïðèøëè íå ê òåáå, â êîíöå êîíöîâ, à
ïðèøëè êî ìíå.. (óñìåõàåòñÿ)�. Ñîöèîëîã: �À â âûáîðêó ïîïàëà
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èìåííî æåíà?�  Åëåíà: �Äà, æåíùèíà.. Òàê ÷òî ìíå ïîâåçëî. Äà,
âîò, òî, ÷òî ó ìåíÿ ñ íåé ïîëó÷èëñÿ õîðîøèé ðàçãîâîð, ìåíÿ êàê-
òî ïîäáîäðèëî.. ïîäáîäðèëî. Íó è.. ïîñëå òîãî, êàê ìû çàêîí÷èëè
ñ íåé ýòó àíêåòó, îíà ïðèãëàñèëà ìåíÿ ïèòü ÷àé. Ïîíèìàåòå, êàêàÿ
ðåàêöèÿ? Ñíà÷àëà ïðèíÿëà íàñòîðîæåííî, à ïîòîì ïðèãëàñèëà ïèòü
÷àé... Íó, ÷òî..� Ñîöèîëîã: �Ïîïèëè ÷àþ?� Åëåíà: �Íåò.. Âû çíàåòå..
ÿ.. ìíå æå íàäî áûëî åùå âñåõ îáåæàòü.. À áåãàòü ïðèõîäèëîñü
ìíîãî..�

Ïðèâåäåííûé ôðàãìåíò èíòåðâüþ äåìîíñòðèðóåò òèïè÷íóþ
êîìïîçèöèþ ïîâåñòâîâàíèÿ èíòåðâüþåðà î ñâîåì îïûòå: îïèñàíèå
îòäåëüíîãî èíòåðâüþ ñîñòàâëÿåò âïîëíå ñàìîñòîÿòåëüíûé ñþæåò
ñî ñâîåé ýêñïîçèöèåé (îáó÷åíèå è èíñòðóêòàæ èíòåðâüþåðîâ),
çàâÿçêîé (íàñòîðîæåííîå çíàêîìñòâî, ñîìíåíèå â óñïåõå),
ðàçâèòèåì ðîëåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ äî êóëüìèíàöèè (�...ïðèøëè
íå ê òåáå, â êîíöå êîíöîâ, à êî ìíå..�), áëàãîïîëó÷íîé ðàçâÿçêîé
(�... ïðèãëàñèëà ïèòü ÷àé�), ýïèëîãîì (�... ýòî ìåíÿ êàê-òî
ïîäáîäðèëî..�, �ìíå æå íàäî áûëî åùå âñåõ îáåæàòü�).

Âñåãî â íàððàòèâå Åëåíû (183 ñòðîêè) ñîäåðæèòñÿ îïèñàíèå
òðåõ èíòåðâüþ. Òàê æå êàê è â ïåðâîì ñëó÷àå, ñèòóàöèè, òèïè÷íûå
ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàññêàç÷èêà, äëÿ áîëüøèíñòâà èíòåðâüþ
âûäåëÿþòñÿ â âèäå îáîáùåííûõ ñóæäåíèé, â êîòîðûõ àâòîð
ïîâåñòâîâàíèÿ âûñòóïàåò â ðîëè ýêñïåðòà. Â ïðèâåäåííîì îòðûâêå
òàêèå ñóæäåíèÿ îòíîñÿòñÿ ê âîïðîñó îá îòáîðå ðåñïîíäåíòîâ
�Ïî÷åìó ÿ?�, êîòîðûé �çàäàþò âñå áåç èñêëþ÷åíèÿ�, è ê îòêðûòîìó,
äîáðîæåëàòåëüíîìó îòíîøåíèþ ðåñïîíäåíòîâ ê îïðîñó (�çàêðûòûõ
ëþäåé íå áûëî�). Òàêèì îáðàçîì, íàððàòèâû èíòåðâüþåðîâ-
ðàññêàç÷èêîâ èìåþò ÷åòêî âûðàæåííîå àíàëèòè÷åñêîå íà÷àëî. Â
ýòîé ÷àñòè èíòåðâüþ èíòåðâüþåð çàíèìàåò äîìèíèðóþùóþ
ïîçèöèþ ïî îòíîøåíèþ ê ñîöèîëîãó, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â ïîâòîðÿþ-
ùåìñÿ ðèòîðè÷åñêîì âîïðîñå, îáðàùåííîì ê ñîöèîëîãó: �Âû
çíàåòå..?� è �Ïîíèìàåòå, êàêàÿ ðåàêöèÿ?�. Ýòè âîïðîñû ïîêàçûâàþò,
÷òî èíòåðâüþåð çàíèìàåò ðîëåâóþ ïîçèöèþ ýêñïåðòà ïî
îòíîøåíèþ ê ñîöèîëîãó, ìåíåå èíôîðìèðîâàííîìó î ïðåäìåòå
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ðàññêàçà -ñèòóàöèè èíòåðâüþ. Â ýòèõ ðèòîðè÷åñêèõ âîïðîñàõ
àïðèîðè ïðåäïîëàãàåòñÿ îòðèöàòåëüíûé îòâåò: �Âû, êîíå÷íî, íå
çíàåòå, ïîòîìó ÷òî òàì áûëà ÿ, à íå Âû�.

Íå ñîâïàäàþùèå îòðàæåíèÿ: ñèòóàöèÿ èíòåðâüþ
ãëàçàìè ñîöèîëîãà è èíòåðâüþåðà

Â ôîðìàëèçîâàííîì âîïðîñíèêå çíà÷èìûå äëÿ ñîöèîëîãà
âîïðîñû ïî ïîâîäó ñèòóàöèè èíòåðâüþ îòðàæåíû â òðåõ
òåìàòè÷åñêèõ áëîêàõ âîïðîñîâ. Ïåðâûé: óñòàíîâëåíèå êîíòàêòà,
âêëþ÷àþùèé ñëåäóþùèå âîïðîñû: ïîðÿäêîâûé íîìåð
ðåñïîíäåíòà â äåíü îïðîñà; äîñòàòî÷íîñòü âñòóïèòåëüíîé áåñåäû
äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñîãëàñèÿ íà ó÷àñòèå â èíòåðâüþ; îòíîøåíèå ê
ïðåäúÿâëåííûì äîêóìåíòàì èíòåðâüþåðà; îòíîøåíèå ê
ïðåäëîæåíèþ ó÷àñòâîâàòü â îïðîñå, ïîïûòêè îòêàçà îò ó÷àñòèÿ.
Âòîðîé: ñèòóàöèÿ èíòåðâüþ, â êîòîðîé âûÿñíÿþòñÿ ñëåäóþùèå
àñïåêòû: ïðèñóòñòâèå òðåòüèõ ëèö, èõ ñîñòàâ, îòíîøåíèå ê îïðîñó,
õàðàêòåð âëèÿíèÿ; äðóãèå îòâëåêàþùèå ôàêòîðû, íàñòðîåíèå è
ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ðåñïîíäåíòà. Òðåòèé: âîñïðèÿòèå è
ïîíèìàíèå âîïðîñíèêà - îöåíêè èíòåðâüþåðîì äîñòóïíîñòè
âîïðîñíèêà (ñëîæíîñòü - ïðîñòîòà), óðîâíÿ èíòåðåñà ê îïðîñó;
íîìåðà òðóäíûõ äëÿ ðåñïîíäåíòà âîïðîñîâ, ñòèëü ïîâåäåíèÿ
ðåñïîíäåíòà âî âðåìÿ îïðîñà (àêòèâíîñòü - ïàññèâíîñòü, äîáðîæå-
ëàòåëüíîñòü íåäîáðîæåëàòåëüíîñòü, óâåðåííûé - íåóâåðåííûé),
îñòðûå âîïðîñû (ïî íåâåðáàëüíûì ïðîÿâëåíèÿì), îáúÿñíåíèå
òðóäíûõ äëÿ ðåñïîíäåíòà ñëîâ.

Àíàëèç ñîäåðæàíèÿ ñâîáîäíûõ ðàññêàçîâ èíòåðâüþåðîâ î
ñèòóàöèè èíòåðâüþ ïîêàçàë, ÷òî íè îäíà èç ýòèõ òåì íå îñòàëàñü
áåç âíèìàíèÿ. Íî åñëè â ôîðìàëèçîâàííîì èíòåðâüþ ìû èìååì
äåëî ñ âîïðîñàìè - èíäèêàòîðàìè, îòðàæàþùèìè îòäåëüíûå
ïðèçíàêè, õàðàêòåðèçóþùèå ñèòóàöèþ èíòåðâüþ, òî â íàððàòèâàõ
èíòåðâüþåðîâ ýòè æå õàðàêòåðèñòèêè âêëþ÷åíû â ðàçíîîáðàçíûé
êîíòåêñò, îòðàæàþùèé ìíîæåñòâî ñîïóòñòâóþùèõ ôàêòîðîâ,
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ôîðìèðóþùèõ è îáúÿñíÿþùèõ êàæäóþ õàðàêòåðèñòèêó.
Îáðàòèâøèñü ê ïðèâåäåííîìó âûøå ïðèìåðó, ìû âèäèì
ñîâåðøåííî êîíêðåòíóþ ñèòóàöèþ âî âñåé åå öåëîñòíîñòè,
ïåðåäàþùåé ñîñòîÿíèå âñåõ ó÷àñòíèêîâ îïðîñà, äèíàìèêó ýòèõ
ñîñòîÿíèé, ñìåíó ìîòèâàöèè, ïðè÷èíû ýòèõ ïåðåìåí, ñîâìåñòíûé
ïóòü ñóáúåêòîâ îïðîñà ê óñïåøíîìó îáùåíèþ.

Âîò èíòåðâüþåð: îïàñåíèÿ, ïðåä÷óâñòâèå íåóäà÷è, ïîèñê
óáåäèòåëüíûõ äëÿ ðåñïîíäåíòà äîâîäîâ, íàäåæäà íà óñïåõ,
ðàäîñòü îò ñîñòîÿâøåãîñÿ èíòåðâüþ, èðîíèÿ ïî ïîâîäó íàïðàñíûõ
îïàñåíèé, îáîáùåíèå è çàêðåïëåíèå íàéäåííûõ ïðèåìîâ
óñïåøíîãî îáùåíèÿ ñ ðåñïîíäåíòîì. Â ôîðìàëèçîâàííîé àíêåòå
âîïðîñîâ î ñîñòîÿíèè èíòåðâüþåðà âî âðåìÿ óñòàíîâëåíèÿ
êîíòàêòà ñ ðåñïîíäåíòîì âîîáùå íåò.

Âîò ðåñïîíäåíò: íàñòîðîæåííîñòü, íåäîâåðèå, íåóâåðåííîñòü
â ñâîåé èíôîðìèðîâàííîñòè, çíà÷èìîñòè ñâîåãî îïûòà äëÿ îïðîñà,
îòêðûòîñòü, ïîâûøåíèå çàèíòåðåñîâàííîñòè è îòñòàèâàíèå ïåðåä
òðåòüèìè ëèöàìè ñâîåãî èñêëþ÷èòåëüíîãî ïðàâà íà èíòåðâüþ,
ïîïûòêà íåôîðìàëüíîãî îáùåíèÿ ïîñëå çàâåðøåíèÿ èíòåðâüþ.
Ñèòóàöèÿ óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà îïèñûâàåòñÿ â äèíàìèêå,
äîñòèæåíèå óñïåøíîãî îáùåíèÿ ïîêàçàíî â êîíòåêñòå öåëîñòíîé
ñèòóàöèè èíòåðâüþ, êîíòóðû êîòîðîé îáîçíà÷åíû êàê áû ïóíêòèðîì.

Âîò òðåòüè ëèöà: â ôîðìàëèçîâàííîì âîïðîñíèêå ïðîáëåìà
âëèÿíèÿ òðåòüèõ ëèö îòíîñèòñÿ ê ñèòóàöèè óæå íà÷àâøåãîñÿ
èíòåðâüþ, à íà ñòàäèè óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà ñ ðåñïîíäåíòîì ïðè
ïîëó÷åíèè ñîãëàñèÿ íà èíòåðâüþ ýòà òåìà íå âîçíèêàåò. Ìåæäó
òåì, èìåííî áåñåäà �íà ïîðîãå� äî íà÷àëà èíòåðâüþ ÿâëÿåòñÿ äëÿ
èíòåðâüþåðà íàèáîëåå íàïðÿæåííîé. Àíàëèç òðàíñêðèïòîâ
ïîêàçûâàåò, ÷òî âëèÿíèå òðåòüèõ ëèö íà ïðåäâàðèòåëüíîì ýòàïå
ìîæåò îêàçàòüñÿ ðåøàþùèì è ïðèâåñòè ê îòêàçó îò èíòåðâüþ.
Êðîìå òîãî, ïðè îïèñàíèè ýòîãî ýòàïà èíòåðâüþåðû ôèêñèðóþò
öåííóþ èíôîðìàöèþ, õàðàêòåðèçóþùóþ îáùóþ ñîöèàëüíóþ
ñèòóàöèþ â ïåðèîä îïðîñà, îòíîøåíèå ê îïðîñó, åãî âëèÿíèå íà
ñîñòîÿíèå èíòåðâüþåðà.
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Ñðàâíåíèå èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé ïî îäíîé è òîé æå òåìå
â ôîðìàëèçîâàííîì è íàððàòèâíîì èíòåðâüþ, ïîêàçûâàåò, ÷òî
êàæäûé ñóáúåêò îïðîñà âèäèò è îïèñûâàåò èçó÷àåìóþ ðåàëüíîñòü
â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè èíòåðåñàìè, êîììóíèêàòèâíûìè
èíòåíöèÿìè.

Ñîöèàëüíîå ïðîñòðàíñòâî äèàëîãà â ñîöèîëîãè÷åñêîì îïðîñå
ïî ñîäåðæàíèþ è ñìûñëó øèðå, ÷åì ðàìêè ïðåäñòàâëåíèé êàæäîãî
èç ñóáúåêòîâ-ó÷àñòíèêîâ, ïîñêîëüêó îíî îáóñëîâëåíî ïðîáëåìíîé
ñèòóàöèåé ñîöèåòàëüíîãî óðîâíÿ, à ñîöèàëüíîå ïðîñòðàíñòâî
ïðåäñòàâëåíèé êàæäîãî èç ó÷àñòíèêîâ äèàëîãà î ïðîáëåìíîé
ñèòóàöèè îãðàíè÷åíî ðàçëè÷íûìè ôàêòîðàìè íà êàæäîì èç
óðîâíåé ðàçâåðòûâàíèÿ äèàëîãà: ïñèõîëîãè÷åñêîì (ëè÷íîñòíîì),
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîì (ãðóïïîâîì) è ñîöèåòàëüíîì
(èíñòèòóöèîíàëüíîì è ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêîì).

Â ôîðìàëèçîâàííîì èíòåðâüþ ñîöèîëîã çàäàåò ñâîè âîïðîñû,
íàõîäÿñü â ðàìêàõ ñâîåãî ñîöèàëüíîãî ñìûñëîâîãî ïðîñòðàíñòâà,
ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ èíòåðåñîâ è ïðåäñòàâëåíèé, èìåÿ öåëüþ
âûÿâëåíèå ñòàòèñòè÷åñêèõ òåíäåíöèé. Åìó íóæíî ïîëó÷èòü
îáîáùåííîå îòðàæåíèå èçó÷àåìîé ðåàëüíîñòè, îòâå÷àþùåå
ïðàãìàòèêå ñîöèàëüíîãî çàêàçà, êîòîðûé, êàê ïðàâèëî, ñâÿçàí ñ
èíôîðìàöèîííûì îáåñïå÷åíèåì óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.
Óïðàâëåí÷åñêèå ñòðóêòóðû, çàêàçûâàþùèå ñîöèîëîãè÷åñêóþ
èíôîðìàöèþ, èìåþò äåëî ñ áîëüøèìè ñòàòèñòè÷åñêèìè ñîâîêóï-
íîñòÿìè (ýëåêòîðàò, òðóäîâûå ðåñóðñû, àáèòóðèåíòû è ò.ä.). Èõ
íå èíòåðåñóþò óíèêàëüíûå îñîáåííîñòè îòäåëüíûõ ñëó÷àåâ,
ïðåäñòàâëÿþùèõ òèïè÷íûå ñîöèàëüíûå ñèòóàöèè. Ïðîáëåìû
âîçíèêàþò íà ñòàäèè èíòåðïðåòàöèè îïèñàòåëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ
êîíñòàòàöèé. Èíòåðïðåòàöèÿ îñíîâàíà â ïðåîáëàäàþùåé ñòåïåíè
íà èíòóèöèè è èìååò ýêñïåðòíûé õàðàêòåð, òî åñòü ïðîáëåìà
äîïîëíèòåëüíîãî ýìïèðè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ èòîãîâîãî âûâîäà
íà ýòîì ýòàïå îñòàåòñÿ àêòóàëüíîé.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè íàððàòèâíûõ îïèñàíèé òèïè÷íûõ
ñèòóàöèé ãðàíèöû èíòåðïðåòàöèè ýòèõ òåíäåíöèé çíà÷èòåëüíî
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ðàñøèðÿþòñÿ, ïîñêîëüêó â ïðîöåññ âêëþ÷àåòñÿ åùå îäíî
îòðàæåíèå èçó÷àåìîé ðåàëüíîñòè, ñîçäàííîå ïàðòíåðîì ïî
ñîöèàëüíîìó ïðîöåññó íà óðîâíå îáûäåííîãî ñîçíàíèÿ. Ýòîò
ïàðòíåð îáðåòàåò ðåàëüíîå âîïëîùåíèå â òåêñòàõ, ïîðîæäåííûõ
åãî ñïåöèôè÷åñêèì ñîöèàëüíûì îïûòîì, îòðàæàþùèì åãî
ïîíèìàíèå ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè. Ýòî îòðàæåíèå äîïîëíÿåò
ìîçàèêó ñòàòèñòè÷åñêèõ ôàêòîâ èíäèêàòîðíîãî ïðîèñõîæäåíèÿ
öåëîñòíûì îïèñàíèåì îòäåëüíûõ ñèòóàöèé, îòîáðàííûõ è
îáîñíîâàííûõ êàê ñîöèàëüíî òèïè÷íûå â ñòðàòåãèè case study.
Ñîõðàíåíèå öåëîñòíîñòè â ýòèõ ýìïèðè÷åñêèõ îïèñàíèÿõ ïî
îïðåäåëåíèþ íå ïðåäïîëàãàåò ñòàòèñòè÷åñêîé ðåïðåçåíòàòèâíîñòè,
ïîýòîìó èíòåðïðåòàöèÿ ýòèõ îòðàæåíèé èçó÷àåìîé ðåàëüíîñòè
êàê ñîöèàëüíî òèïè÷íûõ íóæäàåòñÿ â íåêîòîðûõ îáðàùåíèÿõ ê
ñòàòèñòè÷åñêîìó ôîíó, ñîçäàâàåìîìó â êîëè÷åñòâåííûõ
èññëåäîâàíèÿõ. Èíà÷å ãîâîðÿ, êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå
äàííûå íàõîäÿòñÿ â îòíîøåíèÿõ äîïîëíèòåëüíîñòè ïðè ïåðåõîäå
îò îïèñàòåëüíîé ê îáúÿñíèòåëüíîé èíòåðïðåòàöèè.

Î ÷åì íå ñïðîñèë ñîöèîëîã

Ìèð èíòåðâüþåðà, îòêðûâàþùèéñÿ ïðè àíàëèçå íàððàòèâîâ,
çíà÷èòåëüíî áîãà÷å è ðàçíîîáðàçíåå, ÷åì ïðåäóñìàòðèâàåò
îáùåïðèíÿòàÿ â êîëè÷åñòâåííîé ñîöèîëîãèè êîíöåïöèÿ, ïîíèìàþùàÿ
èíòåðâüþåðà êàê îïåðàòîðà, ðàáîòàþùåãî ñ èññëåäîâàòåëüñêèì
ïðèáîðîì - ôîðìàëèçîâàííûì âîïðîñíèêîì â ñîîòâåòñòâèè ñ
èíñòðóêöèåé ïî ýêñïëóàòàöèè. Ïðè ýòîì îáíàðóæåííûå â
íàððàòèâàõ äîïîëíèòåëüíûå ôàêòîðû è àñïåêòû ñèòóàöèè
èíòåðâüþ, î÷åâèäíî, íå áåçðàçëè÷íû ê êà÷åñòâó ïîëó÷àåìûõ
ýìïèðè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ. Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå èç ýòèõ
àñïåêòîâ, êîòîðûå ïðè îïèñàíèè ïðîáëåìû ýôôåêòà èíòåðâüþåðà
íåèçìåííî ïåðå÷èñëÿþòñÿ, êàê ïðàâèëî, îáùèì ñïèñêîì, ÷åðåç
çàïÿòóþ, íî î÷åíü ðåäêî ñòàíîâÿòñÿ ïðåäìåòîì ñïåöèàëüíîãî
èññëåäîâàíèÿ.
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Êàêîâû ìîòèâû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ðàáîòå èíòåðâüþåðîì,
êàê âûãëÿäÿò post factum àðãóìåíòû �çà� è �ïðîòèâ� â ðàññêàçàõ
èíòåðâüþåðîâ?

Ñîâîêóïíîñòü ìîòèâîâ, ïîáóæäàþùèõ áåçðàáîòíûõ æåíùèí
ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì ðàáîòàòü èíòåðâüþåðàìè, ìîæíî ñâåñòè
ê ñëåäóþùèì ãðóïïàì. Ýêîíîìè÷åñêèå, â îñíîâå êîòîðûõ -
îñîáåííî òÿæåëàÿ ñèòóàöèÿ ñ áåçðàáîòèöåé â ðàéîííûõ öåíòðàõ
Ìîñêîâñêîé îáëàñòè. Ñàìûé æåñòêèé ïðèìåð: �...ÿ î÷åíü
îáðàäîâàëàñü ýòîìó ïðåäëîæåíèþ, ïîòîìó ÷òî.. ïðèøëîñü ìíå
áðîñèòü ðàáîòó.. çàâîä âñòàë, öåõ âñòàë.. âîò.. âñå. ß ñîãëàñèëàñü�,-
(È. ¹ 5) Ñîôüÿ. Áîëåå ïðîñòðàííàÿ è ìÿãêàÿ ôîðìóëèðîâêà òîãî
æå ìîòèâà: �..íàì ïðåäëîæèëè òàêóþ ðàáîòó.. çà-à.. äåíüãè,
(ñìóùåííàÿ óñìåøêà). Òàê êàê ìû âñå çäåñü ëþäè íå î÷åíü
ìàòåðèàëüíî îáåñïå÷åííûå.. âîò. È.. ÿ ñîãëàñèëàñü. Òàê âîò -
ïåðâûé ïîðûâ ó ìåíÿ áûë, çàðàáîòàòü äåíüãè�,- (È. ¹ 1) Ìàðèíà.

Âñå ðåñïîíäåíòû ñòàðàþòñÿ ãîâîðèòü ìÿãêèì, ñïîêîéíûì
òîíîì, áåç âîçìóùåíèÿ è ïàíèêè, íå çàîñòðÿÿ âíèìàíèÿ íà òÿæåñòè
ñâîåé ñèòóàöèè, êàê áû èçâèíÿÿñü çà ñâîþ �íåóäà÷ëèâîñòü�. È
òàêîé òîí (êðîòêîå òåðïåíèå ñ êîìïëåêñàìè âèíû è íåïîëíîöåííîñòè)
õàðàêòåðåí äëÿ ëþáîé êðèòè÷åñêîé èíôîðìàöèè âñåõ íàððàòèâîâ.
Óïîìèíàíèå èëè îïèñàíèå òÿæåëûõ ñîöèàëüíûõ îáñòîÿòåëüñòâ
ñìÿã÷åíî íåîïðåäåëåííûìè èëè óìåíüøèòåëüíûìè ñëîâàìè,
ñîìíåíèÿìè â ñïðàâåäëèâîñòè ñâîèõ çàìå÷àíèé, ññûëêàìè íà òî,
÷òî ñåé÷àñ âñåì òÿæåëî: êàê áû, íåìíîæå÷êî, íå î÷åíü, êàê-òî,
êàêîé-òî, ìíå êàæåòñÿ, ìîæåò áûòü, ÿ îøèáàþñü, ìû âñå çäåñü íå
î÷åíü îáåñïå÷åííûå.

Âòîðîé ñòèìóëèðóþùèé ìîòèâ: ïåðñïåêòèâà îáùåíèÿ,
çíàêîìñòâî ñ íîâîé ðàáîòîé, îæèäàíèå íîâûõ âïå÷àòëåíèé. Ýòîé
ãðóïïå ìîòèâîâ ñîïóòñòâóåò âûñîêàÿ ñàìîîöåíêà ñâîåé
êîììóíèêàáåëüíîñòè, íàëè÷èå ïðåäøåñòâóþùåãî ïîëîæèòåëüíîãî
îïûòà ðàáîòû ñ ëþäüìè: �Ïðåäëîæèëè ïðîâåñòè îïðîñ. ß, êîíå÷íî,
ñîãëàñèëàñü, ïîòîìó ÷òî ñèæó ÷åòûðå ìåñÿöà äîìà, áåç âñÿêîãî
îáùåíèÿ ñ ëþäüìè. Ìíå, êîíå÷íî, áûëî ïðèÿòíî, òåì áîëåå, ÷òî ÿ
äî ýòîãî ðàáîòàëà.. òîæå.. ñ ëþäüìè îáùàëàñü�,- (È. ¹ 6) Íèíà.
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Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî èíòåðâüþåðû ðàññêàçûâàþò î ïðèíÿòèè
ðåøåíèÿ óæå ïîñëå óñïåøíîãî çàâåðøåíèÿ ñâîåé ðàáîòû, Îíè
äèñòàíöèðîâàíû âî âðåìåíè îò ñèòóàöèè è ñâîåãî ñîñòîÿíèÿ,
ïîýòîìó çäåñü ïðèñóòñòâóþò ýëåìåíòû ðàöèîíàëèçàöèè ïåðåæèòîãî,
àíàëèçà è îáîáùåíèÿ îïûòà. Íåò íè îäíîãî íàððàòèâà, ãäå
àðãóìåíòàì â ïîëüçó ïðåäëîæåííîé ðàáîòû íå ñîïóòñòâîâàëè áû
ñîìíåíèÿ, îïàñåíèÿ è ïðîñòî ñòðàõè, çà êîòîðûìè ñëåäóþò
ðàçìûøëåíèÿ è êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ  ïî  ïðåîäîëåíèþ  ïðåïÿòñòâèé.

Â èíòåðâüþ Íèíû (È. ¹ 6) íåãàòèâíûå ñòîðîíû ðàáîòû
èíòåðâüþåðà ïîêàçàíû ÷åðåç îöåíêè åå äðóçåé è çíàêîìûõ: �..ÿ
ïîîáùàëàñü ñ äðóãèìè ëþäüìè, ñïðîñèëà, ÷òî ýòî òàêîå, âîò ìåíÿ
ïðèãëàøàþò àíêåòèðîâàíèå ïðîâîäèòü. Âîò.. è ìíå, çíà÷èò, íà÷àëè
ãîâîðèòü: �Äà òû ÷òî! Ñ óìà ñîøëà? Ýòî íàäî õîäèòü ïî êâàðòèðàì.
×òî òû, - ãîâîðÿò, - òàì òàêîå.. íàðîä ðóãàåòñÿ.� Â îáùåì, òàêîå..
îòðèöàòåëüíîå.. ß òîãäà óæå çàøëà [â Öåíòð çàíÿòîñòè - Î.Ì.],
÷òîáû äàòü óæå, â îáùåì-òî îòðèöàòåëüíûé îòâåò... Íó, êîãäà çäåñü
óæå â êîíôåðåíö-çàëå âñåõ ñîáðàëè è íà÷àëè áîëåå ïîäðîáíî âñå
îáúÿñíÿòü, ÿ, â îáùåì-òî ñòàëà óæå ñêëîíÿòüñÿ ê ïîëîæèòåëüíîìó
îòâåòó. Íó, ïîòîì, êîíå÷íî, â èòîãå ÿ ñîãëàñèëàñü. Òåì áîëåå, íàì
ïî íàøåé ïðîñüáå ðàéîíû ñîãëàñèëèñü äàâàòü.. ïîáëèæå ê äîìó,
÷òîáû íå ðàçáðîñàíû áûëè.. îáúåêòû. Íó âîò, ïîòîì ïðèøëà ÿ...
íà÷àëè íàì àíêåòû äàâàòü.. ïî äåñÿòü. ß äóìàþ - ÷òî òàê ìàëî -
âîçüìó ïîáîëüøå. È òàê ïîëó÷èëîñü ïî ñèòóàöèè, ÷òî òàì îñòàëèñü
ëèøíèå è ÿ âçÿëà ïîáîëüøå - 19. Íó.. è ïîøëà.�

Èç ýòîãî ðàññêàçà âèäíî, êàê îïàñåíèÿ, ñîìíåíèÿ è ñòðàõè
ïðåîäîëåâàþòñÿ â ãðóïïå áóäóùèõ èíòåðâüþåðîâ, êîòîðûå ïðèøëè
íà ïðåäâàðèòåëüíóþ áåñåäó è èíñòðóêòàæ. Îáðàç îðãàíèçàöèè,
ïðîâîäÿùåé îïðîñ, çíàêîìñòâî ñ ëþäüìè, êîòîðûå ïðèíÿëè
àíàëîãè÷íîå ðåøåíèå, îáñóæäåíèå êîíêðåòíûõ óñëîâèé ðàáîòû -
âñå ýòî óñïîêàèâàåò, âñåëÿåò óâåðåííîñòü, âêëþ÷àåò â ðàáîòó. Â
ýòîì íàððàòèâå íåò æàëîá íà òÿæåëîå ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå
èíòåðâüþåðà (ó Íèíû äâîå äåòåé äî 16 ëåò - èæäèâåíöû è äâà
ãîäà ñòàæ áåçðàáîòèöû). Íî, ðåøèâ ñíà÷àëà îòêàçàòüñÿ îò ýòîé
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ðàáîòû, îíà áåðåò  äâîéíóþ íîðìó âîïðîñíèêîâ. Âèäèìî, íóæäà
è áåçäåíåæüå ïîìîãàþò áûñòðî ïîíÿòü, ÷òî ñòðàõè  è ïðî÷èå
�ïñèõîëîãè÷åñêèå èçûñêè� äëÿ áåçðàáîòíîé æåíùèíû ñ äâóìÿ
äåòüìè - íåïîçâîëèòåëüíàÿ ðîñêîøü. Â èòîãå îíà ïðîâîäèò 23
èíòåðâüþ - ýêîíîìè÷åñêèé ñòèìóë îêàçûâàåòñÿ ðåøàþùèì.

Âîò áîëåå ëàêîíè÷íîå è ÷åòêîå îïðåäåëåíèå îòðèöàòåëüíûõ
ñòîðîí ðàáîòû èíòåðâüþåðà (È. ¹ 4) Ëþáîâü: �Íó, ÿ ñîãëàñèëàñü
ñðàçó. Ïî÷åìó? Ïîòîìó ÷òî ÿ ïî ñåáå çíàþ, ÷òî ÿ ÷åëîâåê êîììóíè-
êàáåëüíûé, ÿ ëåãêî ñõîæóñü ñ ëþäüìè. Åäèíñòâåííîå, ÷òî âîò,
êîíå÷íî, áûë ìîìåíò òàêîé, ÷òî âîò ÿ.. ìíîãèå ëþäè ñåé÷àñ
íåäîâåð÷èâûå èç-çà êâàðòèðû. Ëþäè î÷åíü ïëîõî ïóñêàþò â
êâàðòèðû, ïîòîìó ÷òî ñèòóàöèÿ ó íàñ íàïðÿæåííàÿ â ãîðîäå, ìíîãî
áàíäèòèçìà... Íó, à òàê, ëþäè áûëè î÷åíü îòêðîâåííû�.

Êàê ïðîèñõîäèò îñâîåíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ
èíòåðâüþåðà? Ýòîò âîïðîñ òàêæå îòñóòñòâóåò â ôîðìàëèçîâàííîì
îò÷åòå. Íàððàòèâû äàþò âîçìîæíîñòü ñîñòàâèòü îá ýòîì íåêîòîðîå
ïðåäñòàâëåíèå. Ïðèâåäåííûå â ýòîé ñòàòüå ôðàãìåíòû ïîâåñòâîâàíèé
ïîêàçûâàþò, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíàÿ òåðìèíîëîãèÿ åùå íå óñâîåíà
äîñòàòî÷íî òâåðäî: íà÷èíàþùèå èíòåðâüþåðû åùå îñòàþòñÿ
ìàðãèíàëàìè, òî åñòü îíè óæå íå ïðîñòî ðåñïîíäåíòû, ïîñêîëüêó
ïåðåä íàñåëåíèåì îíè ïðåäñòàâëÿþò íàó÷íîå ó÷ðåæäåíèå,
ïðîâîäÿùåå îïðîñ. Íî ïåðåä ñîöèîëîãîì, êîòîðîìó îíè ðàññêàçûâàþò
î ñâîåì îïûòå, îíè ÷óâñòâóþò ñåáÿ íåóâåðåííî è ïîäáèðàþò ñëîâà
äëÿ îïèñàíèÿ ìåòîäè÷åñêèõ ñòîðîí ñèòóàöèè îïðîñà. Ïðèìåðîì
ìîæåò ñëóæèòü çäåñü ðàññêàç (È. ¹ 1) Ìàðèíû î ïåðâîì èíòåðâüþ.
�È âîò, ñàìàÿ ïåðâàÿ êâàðòèðà, ñàìàÿ ïåðâàÿ âñòðå÷à.. Ïîïàëñÿ
íàì.., îé!.. ïîïàëñÿ .. êàê - òî ÿ... (ñìóùåííî óëûáàåòñÿ). Ïåðâûì
îêàçàëñÿ ìóæ÷èíà ïåíñèîííîãî âîçðàñòà. Áûâøèé âîåííûé
(óäîâëåòâîðåííî, ïî÷òè ãîðäî ãîâîðèò). Íàì â ýòîé êâàðòèðå íå
îòêàçàëè, î÷åíü õîðîøî ïðèíÿëè. Âîò. Äàæå ïðåäëîæèëè ïðîéòè
â êîìíàòó, íî ìû.. òàê.. â êîðèäîðå.. è ëþäè ñðàçó, çíàåòå, ñòàëè
ðàññêàçûâàòü î íàáîëåâøåì.� Â ïðèâîäèâøèõñÿ ðàíåå ôðàãìåíòàõ
èíòåðâüþ ïîäîáíûå îãîâîðêè âñòðå÷àþòñÿ è ó äðóãèõ èíòåðâüþåðîâ,
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÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î íåçàâåðøåííîì ïðîöåññå îñâîåíèÿ ñïåöè-
ôè÷åñêîé ïðîôåññèîíàëüíîé ëåêñèêè.

Ýòàïû îñâîåíèÿ ðîëåâîé ïîçèöèè èíòåðâüþåðà îïèñûâàþòñÿ
â íåêîòîðûõ íàððàòèâàõ äîâîëüíî ïîäðîáíî: (È. ¹ 2) Íàòàëüÿ.
�Íàêàíóíå ýòîãî äíÿ, ïåðåä òåì êàê ïîéòè îáõîäèòü âñåõ, íàñ
ñîáðàëè çäåñü, â Öåíòðå çàíÿòîñòè, ðàññêàçàëè: êàê, âîò, ÷òî íóæíî
äåëàòü. È äàæå âå÷åðîì ÿ ïðèøëà äîìîé, âñå ýòî îáäóìàëà,
ïðî÷èòàëà, âîò âñå ýòè àíêåòû, âñå ïðîñìîòðåëà: êàê, ÷òî. È ìîæíî
ñêàçàòü, âîò.. ïëîõî ÿ äàæå ñïàëà â ýòó íî÷ü. Ïîòîìó ÷òî òàê.. ÿ
î÷åíü ïåðåæèâàëà, êàê áóäòî ïåðâûé êàêîé-òî ýêçàìåí. Óòðîì
âñòàëà.. ïåðâîãî ìàðòà. Ìû ñ ïåðâîãî ïî ïÿòîå ìàðòà.. äîëæíû
áûëè.. [èíòåðâüþ ñ Íàòàëüåé ïðîèñõîäèëî ìåñÿö ñïóñòÿ - 7 àïðåëÿ
Î.Ì.]. Óòðîì ïåðâîãî ìàðòà ÿ âñòàëà, êàê áóäòî ÿ ê ÷åìó-òî
ãîòîâèëàñü. Êàê ïðàçäíèê èëè êàêîé-òî ýêçàìåí.. è ñåáÿ â ïîðÿäîê
ïðèâåëà (óëûáàåòñÿ), íó êàê áóäòî âîîáùå... (ãëóáîêî âçäûõàåò).
Íó, ïîòîì ïîøëà áðàòü.. ý-ý-ý.. [âèäèìî õîòåëà ñêàçàòü �èíòåðâüþ�,
íî íå âñïîìíèëà - Î.Ì.] .. ñ àíêåòàìè. Íàðîä âñòðå÷àë õîðîøî
âåçäå, â îáùåì-òî, äîáðîæåëàòåëüíî. Ïðèãëàøàëè..  ß.. ïåðåä òåì,
êàê ïîéòè, íàêàíóíå âñå ýòî îáäóìàëà: êàê ÿ áóäó ïðèõîäèòü, ÷òî
ãîâîðèòü, Âåäü ñåé÷àñ âðåìÿ òàêîå, ÷òî, â îáùåì-òî íàðîä íàïóãàí.
Ìíîãî.. òàì.. ãðàáåæè, êâàðòèðíûå êðàæè.., âîò ýòî âñå..

Ïîýòîìó äóìàëà, âäðóã òàì êàêèå-òî çàòðóäíåíèÿ, êòî-òî áóäåò
íå ïóñêàòü, ïðèäåòñÿ îáúÿñíÿòü, äîêàçûâàòü, äîêóìåíòû ïîêàçûâàòü.
Íî íåò. Òàêîãî íå áûëî. Âåçäå âñòðå÷àëè äîáðîæåëàòåëüíî, âñå..
äâåðè ðàñïàõèâàëèñü, ïðèãëàøàëè.. Âîò.�

Èíñòðóêòàæ, ïîëó÷åííûé ïåðåä íà÷àëîì ðàáîòû, ïðè âñåé åãî
áåçóñëîâíîé ïîëåçíîñòè äàåò òîëüêî îáùóþ ðàöèîíàëüíóþ ñõåìó
ïîâåäåíèÿ, íî íå ñíèìàåò ïñèõîëîãè÷åñêèõ áàðüåðîâ â ñîçíàíèè
íà÷èíàþùåãî èíòåðâüþåðà. Ïåðâîå èíòåðâüþ ïåðåæèâàåòñÿ êàê
ñòðåññîâàÿ ñèòóàöèÿ, è ïîñëå ïðåîäîëåíèÿ ñòðàõà èíòåðâüþåð
èñïûòûâàåò îò óäà÷íîãî èíòåðâüþ ïîäúåì, áëèçêèé ê ýéôîðèè.
Ïðè íåóäà÷å âêëþ÷àþòñÿ çàùèòíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû,
ôîðìèðóþùèå àäàïòèâíûå ïîâåäåí÷åñêèå ðåàêöèè: (È. ¹ 3)
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Åëåíà. �Íó, èç îäíîé êâàðòèðû âûãíàëè.. îí ïüÿíûé áûë..�
Ñîöèîëîã: �Òîò, êòî ïîïàë â âûáîðêó?� Åëåíà: �Äà, ýòî áûë ñàì..
îñíîâíîé.. íó.. ýòîò.. Ñàì.. ðåñïîíäåíò. Íó, ÷òî? Ïðîãëîòèëà.. ß.. âñå-
òàêè.. çà ýòî ïëàòèëè.� (Äîëãàÿ ïàóçà.) Ñîöèîëîã: �Îí áûë ãðóá?�
Åëåíà: �Äà. Íàêðè÷àë íà ìåíÿ... Íî.. çäåñü.. çíàåòå êàê? Âñå-òàêè
ýòî ðàáîòà, òàê ñêàçàòü.� Ñîöèîëîã: �Äà-à..�. Åëåíà: �ß ïîñòóïèëà
íà ðàáîòó, à íà ðàáîòå áûâàåò.. íó, ïðîãëîòèëà, íó ÷òî äåëàòü? Íó
÷òî.. Ýòî åãî âîëÿ..�

Ïðèíÿòàÿ ó íàñ ïðàêòèêà îáó÷åíèÿ èíòåðâüþåðîâ, ê
ñîæàëåíèþ, ìàëî âíèìàíèÿ óäåëÿåò ïñèõîëîãè÷åñêèì àñïåêòàì
èõ ðàáîòû, îáó÷àþùåé ïðàêòèêå ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ ñ
èíñòðóêòîðîì, ïñèõîëîãè÷åñêèì òðåíèíãàì, �ðàçáîðó ïîëåòîâ�
[10, ñ. 160-166]. Íàððàòèâû èíòåðâüþåðîâ ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî
ýòîò êðóã ïðîáëåì åùå íóæäàåòñÿ â ñïåöèàëüíûõ èññëåäîâàíèÿõ
è äåòàëüíîé ðàçðàáîòêå.

Ðàáîòà èíòåðâüþåðà äëÿ íîâè÷êà ÷àñòî ñâÿçàíà ñ âûõîäîì çà
ïðåäåëû ïðèâû÷íîãî ñîöèàëüíîãî êðóãà â èíûå ñîöèàëüíûå ìèðû,
ñ êîòîðûìè ðàíüøå åìó íå ïðèõîäèëîñü èìåòü äåëà. Áîëåå òîãî,
ýòî ìîãóò áûòü òàêèå ñîöèàëüíûå ñëîè, êîòîðûå îí ïðèâûê
âîñïðèíèìàòü êàê àíòèïîäû ñâîåìó îáðàçó æèçíè , ïðèâû÷íûì
íîðìàì è öåííîñòÿì. Îòêðûòèå ñîöèàëüíî äðóãîãî ìîæåò
ñîïðîâîæäàòüñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèìè ïåðåæèâàíèÿìè ðàçëè÷íîé
ñòåïåíè - îò ÷óâñòâà êóëüòóðíîé íåàäåêâàòíîñòè äî êóëüòóðíîãî
øîêà è ñâÿçàííûõ ñ íèìè êîíôëèêòîâ. Ïðè ýòîì ïðîèñõîäèò
îñîçíàíèå èëè ïîäòâåðæäåíèå ñâîåé ñîöèàëüíîé èäåíòè÷íîñòè.
(È. ¹ 2) Íàòàëüÿ: �×òî ÿ åùå èç ýòèõ áåñåä âûíåñëà äëÿ ñåáÿ? Â
îáùåì-òî íàðîä æèâåò.. íó.. óðîâåíü æèçíè.. ß ñðàâíèâàþ ñî ñâîèì,
÷òî ëè.. óðîâíåì. Â îáùåì, ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî ìû æèâåì ñ ìóæåì.. íó
ñðåäíå. Ìû íà Ñåâåðå ïðîæèëè, îí òàì ëåò÷èê. Ìû íå èìååì
íè÷åãî òàêîãî øèêàðíîãî, âñå òàêîå... îáûêíîâåííîå. ß ñ÷èòàþ,
÷òî ñðåäíå, íåò íèêàêèõ íàêîïëåíèé, íåò íèêàêèõ òàêèõ ëèøíèõ
äåíåã, âîò. Íàðîä, âñå, êîãî ÿ îáîøëà, æèâóò íå òàê, êàê íàäî
÷åëîâåêó, óðîâåíü æèçíè íèæå, ÷åì íàäî ÷åëîâåêó. Âîò ÿ ñìîòðþ
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ïî âåùàì, ïî ìåáåëè..� Äàëåå èíòåðâüþåð òàê æå â ñðàâíåíèè äàåò
îïèñàíèå íàñòðîåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ (ïàíè÷åñêîå, íåò âåðû â
áóäóùåå, áîÿòñÿ çà áóäóùåå äåòåé, îñîáåííî òå, ó êîãî ñûíîâüÿ
ïðèçûâíîãî âîçðàñòà), áåñïîðÿäêà â êâàðòèðàõ (�...êàê-òî ..
íåìíîæå÷êî õàîñ, áàðäàê.. ß ïðèâûêëà òàê.. ó ìåíÿ âñå ðàçëîæåíî
ïî ïîëî÷êàì, ïîðÿäîê â äîìå, è ó äðóçåé òîæå. Îò èõ íàñòðîåíèÿ
÷òî ëè çàâèñèò.. ýòîò áåñïîðÿäîê. Ïåðåâåðíóòî âñå..�).

Èíòåðâüþåðû ðàññêàçûâàþò î äåòÿõ, îñòàþùèõñÿ äîìà áåç
âçðîñëûõ è äîâåð÷èâî îòêðûâàþùèõ äâåðü íà çâîíîê íåçíàêîìûì
ëþäÿì, î ïüÿíèöàõ è îäèíîêèõ ïåíñèîíåðàõ, î ðåäêèõ ñëó÷àÿõ
ñîñòîÿòåëüíûõ ìîëîäûõ ñåìåé ñ ìàëåíüêèìè äåòüìè. Êàæäîå
èíòåðâüþ ñîäåðæèò èñòîðèþ îòêðûòèé ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ
ñëîåâ îáùåñòâà, êîòîðûå âïåðâûå âêëþ÷àþòñÿ â ëè÷íûé îïûò
èíòåðâüþåðà, ïðîáóæäàþò åãî ñîöèàëüíîå ìûøëåíèå è äàþò
ïðåäñòàâëåíèå î ñîöèàëüíîì êîíòåêñòå îïðîñà [16]. Ïðè ýòîì
èíòåðâüþåðû íå òîëüêî îïèñûâàþò óâèäåííîå è ñâîè ýìîöèè ïî
ýòîìó ïîâîäó, íî è àíàëèçèðóþò, îáîáùàþò, òèïîëîãèçèðóþò.

Àíàëèç òðàíñêðèïòîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî íàáëþäåíèÿ èíòåðâüþåðîâ
ñîäåðæàò áîãàòóþ è ðàçíîîáðàçíóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ìîæåò
áûòü èñïîëüçîâàíà äëÿ èññëåäîâàíèÿ ìåòîäè÷åñêèõ ïðîáëåì
ìàññîâûõ îïðîñîâ, ñòèìóëèðóþò ðåôëåêñèþ ñîöèîëîãà ïî ïîâîäó
ïîëíîòû è àäåêâàòíîñòè îòðàæåíèÿ â âîïðîñíèêå àêòóàëüíûõ äëÿ
ðåñïîíäåíòîâ ïðîáëåì, ïîäñêàçûâàþò íåçàäàííûå ñîöèîëîãîì
âîïðîñû, ïîìîãàþò óâèäåòü è ïîíÿòü ìèð èíòåðâüþåðà è åãî
âîçìîæíîñòè êàê ó÷àñòíèêà èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîöåññà è
ïàðòíåðà ñîöèîëîãà íà òàêîì îòâåòñòâåííîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ,
êàê ñáîð ýìïèðè÷åñêîé èíôîðìàöèè.1

1 Àâòîð âûðàæàåò ïðèçíàòåëüíîñòü ñîöèîëîãó Ñëóæáû çàíÿòîñòè
ã. Ñåðïóõîâà Êîñÿêîâîé Ò.  çà ñîäåéñòâèå â îðãàíèçàöèè îïðîñà.
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