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ÒÅËÅÔÎÍÍÎÅ ÈÍÒÅÐÂÜÞ:
ÇÀÌÅÒÊÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÒÎÐÀ ÎÏÐÎÑÀ

Î.Ã. Èñóïîâà

(Ìîñêâà)

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ðàçëè÷íûå ìåòîäè÷åñêèå àñïåêòû âñåõ ñòàäèé
îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèÿ òåëåôîííîãî îïðîñà â ïðàêòè÷åñêîì êîíòåê-
ñòå. Îñîáûé àêöåíò äåëàåòñÿ íà ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñî ñïåöèôèêîé
èìåííî òåëåôîííîãî èíòåðâüþ, è ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè óëó÷øå-
íèÿ êà÷åñòâà ðàáîòû ñ èíòåðâüþåðàìè ïóòåì íàèëó÷øåãî èñïîëüçîâàíèÿ
èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ïîñëåäíèõ. Îïèñûâàåòñÿ îïûò ïðîâåäå-
íèÿ òåëåôîííûõ îïðîñîâ ñïåöèàëüíî äëÿ ýòîãî îðãàíèçîâàííîé ãðóïïîé
ïðè Èíñòèòóòå ñîöèîëîãèè ÀÍ ÑÑÑÐ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: òåëåôîííûé îïðîñ, èíòåðâüþåð, òèïû èíòåðâüþåðîâ,
ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè èíòåðâüþåðîâ, óñòàíîâ-
ëåíèå êîíòàêòà, âûáîðêà, ôîðìóëèðîâêà âîïðîñîâ, ðåñ-
ïîíäåíò, êà÷åñòâî äàííûõ.

Â 1988 ãîäó áûëà ñîçäàíà ãðóïïà òåëåôîííûõ îïðîñîâ ïðè Èíñ-
òèòóòå ñîöèîëîãèè ÀÍ ÑÑÑÐ ïîä ðóêîâîäñòâîì Îâ÷èííèêîâîé Í.Í.
äëÿ òîãî, ÷òîáû îñâîèòü ýòîò îòíîñèòåëüíî íîâûé òîãäà äëÿ íàøåé
ñòðàíû ìåòîä. Àâòîð ñòàòüè ïðèíèìàëà äåÿòåëüíîå ó÷àñòèå â ðà-
áîòå ãðóïïû â êà÷åñòâå ñíà÷àëà èíòåðâüþåðà, ïîòîì - â òå÷åíèå
äëèòåëüíîãî âðåìåíè - îðãàíèçàòîðà îïðîñîâ. Ñîïîñòàâëåíèå ïî-
ëó÷åííîãî òàêèì îáðàçîì îïûòà ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû ñ íåêîòîðû-
ìè òåîðåòè÷åñêèìè ïîäõîäàìè ê èíòåðâüþèðîâàíèþ è îðãàíèçàöèè
òåëåôîííîãî îïðîñà ñîñòàâèò îñíîâíîå ñîäåðæàíèå äàííîé ñòàòüè.

Îðãàíèçàöèÿ îïðîñà - ïðîòèâîðå÷èâûé ïðîöåññ, ñ îäíîé ñòî-
ðîíû, õîðîøî ïîääàþùèéñÿ ñòðóêòóðèðîâàíèþ, è äàæå òðåáóþ-
ùèé ñèñòåìàòèçàöèè äëÿ óâåëè÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû, ñ
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äðóãîé ñòîðîíû, áåç «âêëþ÷åííîãî» òâîð÷åñêîãî îòíîøåíèÿ ê äåëó
êà÷åñòâî ðåçóëüòàòîâ íåìèíóåìî ñíèæàåòñÿ. Äèàëåêòè÷åñêîå âçà-
èìîäåéñòâèå ôîðìàëèçóåìîé è íåôîðìàëèçóåìîé ñîñòàâëÿþùèõ
ïðîöåñ-ñà íà ðàçëè÷íûõ ñòàäèÿõ ðàáîòû îðãàíèçàòîðà îïðîñà
(êñòàòè, âîçìîæíîñòü âûäåëåíèÿ ñòàäèé - óæå ïðîÿâëåíèå âîç-
äåéñòâèÿ ñèñòåìàòèçèðóþùåé ñòîðîíû ïðîöåññà) è áóäåò ðàññìîò-
ðåíî àâòîðîì.

Ïåðâàÿ âàæíàÿ ñòàäèÿ ðàáîòû - ðåäàêòèðîâàíèå àíêåò. Â
íàøåé äåÿòåëüíîñòè îíî áûëî ïîä÷èíåíî ôîðìàëèçîâàííûì ïðà-
âèëàì, çàäà÷åé êîòîðûõ áûëî îáåñïå÷èòü ìàêñèìàëüíî âîçìîæ-
íóþ óíèôèêàöèþ â ôîðìóëèðîâêå âîïðîñîâ, ëîãè÷íîñòü, ñîîòâåò-
ñòâèå óñëîâèÿì ÷åëîâå÷åñêîãî âîñïðèÿòèÿ, ñîáëþäåíèå âñåõ ñî-
öèîëîãè÷åñêèõ ìåòîäè÷åñêèõ òðåáîâàíèé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, êàê
ïîêàçàíî è ìíîãî÷èñëåííûìè çàïàäíûìè èññëåäîâàòåëÿìè, è íà-
øèì ïðàêòè÷åñêèì îïûòîì, â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè ýòè òðåáîâà-
íèÿ ïîä÷àñ ïðèâîäÿò ê íåîáõîäèìîñòè âîëåâîãî âûáîðà ðåäàêòî-
ðîì ìåæäó íåñêîëüêèìè ïðîòèâîðå÷èâûìè ðåøåíèÿìè, íàïðèìåð,
íå âñåãäà âîçìîæíî áûòü êðàòêèì ïðè ôîðìóëèðîâêå, åñëè çàäà-
÷à âîïðîñà - ïîëó÷åíèå î÷åíü êîíêðåòíîé, óçêî ñïåöèàëèçèðîâàí-
íîé èíôîðìàöèè, íåâîçìîæíî ñäåëàòü âîïðîñ îäíîâðåìåííî ïî-
íÿòíûì íåãðàìîòíîé áàáóøêå è íå ñêó÷íûì äîêòîðó íàóê, è ò. ä.
Áîëåå ïîäðîáíî ðåäàêòèðîâàíèå àíêåò áóäåò ðàññìîòðåíî íèæå.

Ñëåäóþùàÿ âàæíàÿ ÷àñòü ðàáîòû - ïîääåðæêà ñåòè èíòåð-
âüþåðîâ. Çäåñü åñòü íåêîòîðàÿ ðóòèííàÿ ÷àñòü, êîòîðàÿ ñâîäèò-
ñÿ ê ñîçäàíèþ áàçû äàííûõ íà êîìïüþòåðå, ñîäåðæàùåé èíôîð-
ìàöèþ î êàæäîì èíòåðâüþåðå (ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî, ïàñïîðò-
íûå äàííûå, ÷òî ÷àñòî áûâàåò íåîáõîäèìûì äëÿ îïëàòû åãî/åå
ðàáîòû, íîìåð èíòåðâüþåðà, àäðåñ, òåëåôîí, ÷òî äàåò âîçìîæ-
íîñòü áûñòðî è îïåðàòèâíî åãî/åå íàéòè, îñíîâíàÿ ñïåöèàëüíîñòü,
à òàêæå òî, êàêèå âèäû ðàáîò îñîáåííî ïîäõîäÿò ýòîìó ÷åëîâå-
êó). Òâîð÷åñêèé ýëåìåíò ïðè ïîääåðæêå ñåòè èíòåðâüþåðîâ ïðî-
ÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî òðåáóþòñÿ ïîñòîÿííîå äîáðîæåëàòåëüíîå
ëè÷íîå îáùåíèå ñ èíòåðâüþåðàìè è èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä ê
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êàæäîìó, ñïîñîáñòâóþùèé ïîääåðæàíèþ èíòåðåñà ê äàëüíåéøå-
ìó ó÷àñòèþ â ïðîâåäåíèè ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ.

Ýòè æå îñîáåííîñòè õàðàêòåðíû äëÿ ðàáîòû îðãàíèçàòîðà ïî
ïîääåðæàíèþ ñåòè òåõ, êòî ïîñòîÿííî è ðåãóëÿðíî çàíèìàåòñÿ ââî-
äîì äàííûõ îïðîñîâ è èõ ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêîé. Îáû÷íî îíè
ðåêðóòèðóþòñÿ íå èç ÷èñëà èíòåðâüþåðîâ, òàê êàê óñïåøíàÿ ðà-
áîòà ñ êîìïüþòåðîì, ïî êðàéíåé ìåðå ââîä äàííûõ ñîöèîëîãè-
÷åñêèõ îïðîñîâ, íå òðåáóþùèé âûñîêîé ñïåöèôè÷åñêè «êîìïüþ-
òåðíîé» êâàëèôèêàöèè, ïîäðàçóìåâàåò îáëàäàíèå èíûìè ïåðñî-
íàëüíûìè êà÷åñòâàìè, ÷åì òå, ÷òî òðåáóþòñÿ îò èíòåðâüþåðà: â
ïåðâîì ñëó÷àå âàæíåå âíèìàíèå, àêêóðàòíîñòü, ñïîñîáíîñòü ñ
âûñîêîé ñêîðîñòüþ è êà÷åñòâîì âûïîëíÿòü âåñüìà ìîíîòîííóþ
ðàáîòó, âî âòîðîì âàæíåå ñîöèàëüíûå è êîììóíèêàòèâíûå ñâîé-
ñòâà: êîíòàêòíîñòü, óìåíèå ðàñïîëîæèòü ê ñåáå è ò.ä.

Îáðàáîòêà äàííûõ è ïðåäñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ îïðîñà (â âèäå
ñèñòåìíûõ è òåêñòîâûõ ôàéëîâ ñ äàííûìè, ïðîñòûõ ðàñïðåäåëå-
íèé, äâîéíûõ ðàñïðåäåëåíèé, âûïîëíåíèå ñëîæíûõ âèäîâ ìàòåìà-
òè÷åñêîãî àíàëèçà, ñîñòàâëåíèå àíàëèòè÷åñêèõ çàïèñîê è ò.ä.) òàê-
æå âûïîëíÿåòñÿ ëþäüìè, êîòîðûõ äîëæåí íàéòè îðãàíèçàòîð îïðî-
ñà, èëè îí äåëàåò òàêóþ ðàáîòó ñàì. Ïîñêîëüêó äàëåêî íå âñåãäà ó
îðãàíèçàòîðà åñòü âðåìÿ çàíèìàòüñÿ ýòèì âèäîì äåÿòåëüíîñòè, äà
è íå âñå îðãàíèçàòîðû âëàäåþò ñëîæíûìè âèäàìè îáðàáîòêè äàí-
íûõ, íåîáõîäèìû ñîçäàíèå è ïîääåðæêà åùå îäíîé «ñåòè» ðàáîò-
íèêîâ, íàèáîëåå êâàëèôèöèðîâàííûõ è âûñîêîîïëà÷èâàåìûõ, îáëà-
äàþùèõ óìåíèåì ðàáîòàòü ñî ñïåöèàëüíûìè ïàêåòàìè äëÿ îáðà-
áîòêè ñîöèîëîãè÷åñêèõ äàííûõ. ×òî êàñàåòñÿ ñîñòàâëåíèÿ àíàëè-
òè÷åñêèõ çàïèñîê, îò÷åòîâ, âîîáùå ýòàïîâ èíòåðïðåòàöèè è
îáúÿñíåíèÿ, òî, õîòÿ çäåñü, ïîæàëóé, ñòðåìëåíèå ê êàêîìó-ëèáî
ïðîãðàììíîìó àññèñòèðîâàíèþ ìàëî îïðàâäàíî, ýëåìåíòû ñèñòå-
ìàòèçàöèè è ôîðìàëèçàöèè, â âèäå, íàïðèìåð, êàòåãîðèé àíàëèçà,
áåçóñëîâíî âàæíû è ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ðàáîòû.

Ïðè îáó÷åíèè íîâûõ ðàáîòíèêîâ âñåõ âûøåïåðå÷èñëåííûõ
êàòåãîðèé, âêëþ÷àÿ îðãàíèçàòîðîâ îïðîñîâ, ôîðìàëèçóåìûé ýëå-
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ìåíò áûë ïðåäñòàâëåí ñòàíäàðòèçèðîâàííûìè èíñòðóêöèÿìè, â
îòïå÷àòàííîì âèäå ïðåäîñòàâëÿåìûìè êàæäîìó, â òî âðåìÿ êàê
óñòíûé èíñòðóêòàæ íåîáõîäèìûì îáðàçîì âêëþ÷àë â ñåáÿ íå ïîä-
äàþùóþñÿ ôîðìàëèçàöèè ÷àñòü, òàê êàê âñå âîïðîñû âñåõ íîâûõ
ðàáîòíèêîâ ê èíñòðóêòîðó íåâîçìîæíî ïðåäóãàäàòü çàðàíåå.

Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå íåêîòîðûå ýòàïû ðàáîòû îðãàíèçà-
òîðà òåëåôîííûõ îïðîñîâ.

Âûáîðêà

Íàèáîëåå èçâåñòíàÿ ìåòîäèêà îòáîðà ðåñïîíäåíòà â ñåìüå,
ðàçðàáîòàííàÿ Êèøåì, êîòîðîé ìû ïîëüçîâàëèñü, îòëè÷àåòñÿ ïî-
âûøåííîé ñëîæíîñòüþ è äëÿ ðåñïîíäåíòà, è äëÿ èíòåðâüþåðà.
Îíà âñåãäà áûëà ñàìûì òðóäíûì ìîìåíòîì ïðè ïðîâåäåíèè èí-
ñòðóêòàæà, ïî÷òè íèêòî, êðîìå ïðîôåññèîíàëüíûõ ìàòåìàòèêîâ,
íå óñâàèâàë åå ñ ïåðâîãî ðàçà, ïðèõîäèëîñü îáúÿñíÿòü ñíîâà è
ñíîâà, îäíàêî ëþäè âñå ðàâíî ñîâåðøàëè îøèáêè, à ìíîãèå, äàæå
î÷åíü îïûòíûå èíòåðâüþåðû, ïðåäïî÷èòàëè ïåðâóþ èëè ïîñëå-
äíþþ êàðòû îòáîðà, ãäå âñå ñëîæíûå è îòïóãèâàþùèå ìíîãèõ
ðåñïîíäåíòîâ âûÿñíåíèÿ è âû÷èñëåíèÿ ìîæíî çàìåíèòü ïðîñòîé
ïðîñüáîé ïîçâàòü ê òåëåôîíó «ñòàðøåãî ìóæ÷èíó» èëè, ñîîòâåòñò-
âåííî, «ìëàäøóþ æåíùèíó» â ñåìüå èç òåõ, êîìó áîëüøå 18 ëåò.
Òðóäíî ñîãëàñèòüñÿ ñ òåì, ÷òî íàäî îáÿçàòåëüíî ïîäðîáíî èçëà-
ãàòü ïðîöåäóðó îòáîðà ðåñïîíäåíòà â ñåìüå äàæå â òîì ñëó÷àå,
êîãäà óæå ÿñíî, êîãî íàäî îïðàøèâàòü, â öåëÿõ ñîçäàíèÿ âèäèìî-
ñòè àíîíèìíîñòè. Íàïðîòèâ, òàêèå ôðàçû, êàê: «Ñêîëüêî ÷åëîâåê
ñòàðøå 18 ëåò æèâåò â âàøåé êâàðòèðå?» èëè «Òåïåðü, ðàñïîëî-
æèâ èõ ïî ñòàðøèíñòâó, ñíà÷àëà ìóæ÷èí, à ïîòîì æåíùèí, ÿ âèæó,
÷òî ìíå íàäî ïîãîâîðèòü ñ... ïî ñ÷åòó æåíùèíîé (ìóæ÷èíîé)»
÷àñòî îòïóãèâàþò ðåñïîíäåíòîâ ñâîåé íåïîíÿòíîñòüþ, òàêèå ôîð-
ìóëèðîâêè ÷óæäû îáûäåííîé ðå÷è, ìîãóò âûçâàòü íåíóæíûå àñ-
ñîöèàöèè ñ ÷åì-òî ïîëèöåéñêèì, èëè ïîäîçðåíèÿ, íàïðèìåð, â òîì,
÷òî ïðîâîäèòñÿ ïðåäâàðèòåëüíàÿ ðàçâåäêà ñ öåëüþ ïîñëåäóþùå-
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ãî îãðàáëåíèÿ, èëè, óâû, îïðàøèâàåìîìó ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî
îí(à) èìååò äåëî ñ êàêèì-òî «ïñèõîì» èëè «ìàíüÿêîì». Âåäü, êàê
ýòî íè ïðèñêîðáíî, âñå ÷óæäîå ñåáå è íåïîíÿòíîå áîëüøèíñòâî
ëþäåé ñêëîííû ñ÷èòàòü â ëó÷øåì ñëó÷àå íåíîðìàëüíûì. Òàêèå
ôðàçû è ïðîèçíîñèòü-òî òðóäíî, è òðóäíî îñóæäàòü èíòåðâüþå-
ðîâ, êîòîðûå ñòàðàþòñÿ, ïî âîçìîæíîñòè, èçëàãàòü òî æå ñàìîå
ñâîèìè ñëîâàìè.

Ðåäàêòèðîâàíèå àíêåòû

Ïðè ñîçäàíèè àíêåòû äëÿ òåëåôîííîãî îïðîñà íàäî áûòü îñî-
áåííî âíèìàòåëüíûì ê òîìó, êàê ñôîðìóëèðîâàíû âîïðîñû. Çäåñü
íå òîëüêî âàæíî îòñóòñòâèå òåíäåíöèîçíûõ âûðàæåíèé, ðàçãîâîð-
íîé ðå÷è, êðàòêîñòü, íî è ïîÿâëÿþòñÿ òàêèå ÷èñòî ôîíåòè÷åñêèå
òðåáîâàíèÿ, êàê íåîáõîäèìîñòü èçáåãàòü òðóäíîïðîèçíîñèìûõ è
ïëîõî âîñïðèíèìàåìûõ íà ñëóõ ñëîâ, è äàæå áóêâîñî÷åòàíèé, êàê
â òåêñòå ïåñíè, ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ òîãî, ÷òîáû áûòü èñïîëíåí-
íîé ïî ðàäèî è ñòàòü ïîïóëÿðíîé: âåäü â îáîèõ ñëó÷àÿõ âñÿ èíôîð-
ìàöèÿ âîñïðèíèìàåòñÿ òîëüêî íà ñëóõ, à ñîîòâåòñòâóþùèå âîç-
ìîæíîñòè ÷åëîâåêà îãðàíè÷åíû.

Äëÿ óìåíüøåíèÿ âåðîÿòíîñòè âîçíèêíîâåíèÿ îøèáîê ïðè èí-
òåðâüþèðîâàíèè ðàñïîëîæåíèå òåêñòà àíêåòû íà ñòðàíèöå ïîä-
÷èíÿëîñü îïðåäåëåííûì åäèíûì è íåèçìåííûì ïðàâèëàì. Ïðàê-
òè÷åñêè äëÿ êàæäîãî âîïðîñà ìû ïðåäóñìàòðèâàëè ÷åòûðå ðàç-
ëè÷íûõ ïî ñîäåðæàíèþ âàðèàíòà «íåñòàíäàðòíîãî» îòâåòà. Âî-
ïåðâûõ, «äðóãîé îòâåò», èíòåðâüþåð îòìå÷àë ýòó àëüòåðíàòèâó â
òîì ñëó÷àå, êîãäà îòâåò ðåñïîíäåíòà íèêàê íå ìîã óëîæèòüñÿ â
ïðåäëàãàåìóþ ñîñòàâèòåëÿìè ñõåìó. Âî-âòîðûõ, òðè âàðèàíòà
îòñóòñòâèÿ îòâåòà: 1) «íåïîíèìàíèå ñìûñëà âîïðîñà», êîãäà ðåñ-
ïîíäåíò ïðÿìî è íåïîñðåäñòâåííî âûðàæàë ñâîå íåïîíèìàíèå èëè
ïûòàëñÿ îòâå÷àòü íå íà çàäàííûé âîïðîñ; 2) «îòêàç îò îòâåòà»,
êîãäà ðåñïîíäåíò ÿñíî âûðàæàë íåæåëàíèå îòâå÷àòü íà êîíêðåò-
íûé âîïðîñ; è 3) «çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü», êîãäà ðåñïîíäåíò íå
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ìîã ñîâåðøèòü îêîí÷àòåëüíûé âûáîð â ïîëüçó îäíîé èç ïðåäëî-
æåííûõ àëüòåðíàòèâ. Â òåêñòå àíêåòû ýòè ÷åòûðå äîïîëíèòåëü-
íûõ âàðèàíòà îòâåòà âñåãäà áûëè ðàñïîëîæåíû íèæå «ñîäåðæà-
òåëüíûõ» àëüòåðíàòèâ è, âíå çàâèñèìîñòè îò êîëè÷åñòâà ïîñëåä-
íèõ, èìåëè ïîñòîÿííûå, îäèíàêîâûå äëÿ âñåõ âîïðîñîâ âñåõ àíêåò
íîìåðà (ýòî îáëåã÷àëî ââîä è ïîñëåäóþùóþ îáðàáîòêó äàííûõ
îïðîñà). Íàïðèìåð:

4. Êàê âû ñ÷èòàåòå, ñëåäóåò ëè çàêëþ÷èòü íîâûé ñîþçíûé äîãîâîð ìåæ-
äó ðåñïóáëèêàìè èëè íåò:

1. ñëåäóåò ?
2. íå ñëåäóåò ?

6. íåïîíèìàíèå ñìûñëà âîïðîñà
7. îòêàç îò îòâåòà
8. äðóãîé îòâåò
9. çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

Êðîìå òîãî, êàê ìîæíî ïðîñëåäèòü íà ýòîì ïðèìåðå, ìû èñ-
ïîëüçîâàëè â ñïåöèôè÷åñêèõ öåëÿõ çíàêè ïðåïèíàíèÿ: çíàê «?»
ñòàâèëñÿ íå â êîíöå âîïðîñà, à ëèøü â êîíöå íåêîòîðûõ âàðèàíòîâ
îòâåòîâ. Ýòî ñëóæèëî ñèãíàëîì äëÿ èíòåðâüþåðà, ÷òî òîëüêî ýòè
àëüòåðíàòèâû íåîáõîäèìî çà÷èòûâàòü âñëóõ, à îñòàëüíûå (âî âñåõ
ñëó÷àÿõ «íåñòàíäàðòíûå» âàðèàíòû, èíîãäà è íåêîòîðûå äðóãèå)
èíòåðâüþåð íå äîëæåí áûë ïðîãîâàðèâàòü, íî ìîã ñàì ðåøèòü,
êàêóþ èç íèõ îòìåòèòü, èñõîäÿ èç ðåàêöèè îïðàøèâàåìîãî.

Òåêñò âîïðîñà íàáèðàëñÿ ïðîïèñíûìè áóêâàìè, à àëüòåðíà-
òèâû - ñòðî÷íûìè, ÷òî ñîêðàùàëî âðåìÿ, íåîáõîäèìîå èíòåðâüþå-
ðó äëÿ ïîíèìàíèÿ àíêåòû, è óìåíüøàëî âåðîÿòíîñòü ïóòàíèöû.

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü èíòåðâüþ

Íàäî îòìåòèòü, ÷òî íàì äîâîäèëîñü ïðîâîäèòü òåëåôîííûå
îïðîñû ïî àíêåòå ñ äëèòåëüíîñòüþ áåñåäû 1,5-2 ÷àñà, íî ýòî, êàê
íè ñòðàííî, óäàâàëîñü: ïðåðâàííûõ èíòåðâüþ áûëî íå íàìíîãî



Î.Ã. Èñóïîâà

136

áîëüøå, ÷åì ïðè âðåìåíè èíòåðâüþ 30-50 ìèíóò. Èíòåðâüþåðîâ
áîëüøàÿ äëèíà àíêåòû íå îòïóãèâàëà, õîòÿ îïëàòà íå âñåãäà ïî-
âûøàëàñü ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíî â çàâèñèìîñòè îò óâåëè÷åíèÿ
ïðîäîëæèòåëüíîñòè áåñåäû. Îïòèìàëüíàÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü
èíòåðâüþ, íà íàø âçãëÿä, îïðåäåëÿåòñÿ äâóìÿ ôàêòîðàìè, ïîä÷àñ
âñòóïàþùèìè â ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó ñîáîé, à èìåííî, óäîáñòâà-
ìè ðåñïîíäåíòà, î êîòîðûõ îáû÷íî ïîìíÿò, è óäîáñòâàìè èíòåð-
âüþåðà, êîòîðûå ó÷èòûâàþòñÿ ðåäêî. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðè êî-
ðîòêîé àíêåòå, óâåëè÷èâàåòñÿ ÷àñòîòà «óñòàíîâëåíèé êîíòàêòà ñ
ðåñïîíäåíòîì», ïðèõîäÿùèõñÿ íà êàæäîãî èíòåðâüþåðà, à ÷òî
âåäåò ê áîëüøåìó óòîìëåíèþ ïîñëåäíåãî, ÷åì ïðè ðàáîòå ñ äëèí-
íûìè àíêåòàìè â òå÷åíèå òàêîãî æå âðåìåíè, è, ñëåäîâàòåëüíî, ê
òîìó, ÷òî ðàáîòà áóäåò ìåíåå êà÷åñòâåííîé. Âîîáùå çàòðàòû è
âðåìåíè, è ñèë íà óñòàíîâëåíèå êîíòàêòà è ïîëó÷åíèå ñîãëàñèÿ íà
áåñåäó îáû÷íî áîëüøå, ÷åì íà ñàìî èíòåðâüþèðîâàíèå, â ñâÿçè
ñ ÷åì óñòàíîâëåíèå íîðìû îïëàòû èíòåðâüþåðà, èñõîäÿ òîëüêî èç
äëèíû àíêåòû, íå îïðàâäàíî.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðè ïðîäîëæèòåëüíîñòè èíòåðâüþ áîëüøå
50 ìèíóò íà÷èíàåò óñòàâàòü ðåñïîíäåíò, íà ÷òî óêàçûâàþò ìíî-
ãèå àâòîðû; ýòî ïîäòâåðæäàåòñÿ è íàøèì îïûòîì.

Óñòàíîâëåíèå êîíòàêòà. Ãàðàíòèÿ àíîíèìíîñòè

Óâåðåíèÿ â àíîíèìíîñòè áåñåäû ïðè èñïîëüçîâàíèè òåëå-
ôîííîãî ìåòîäà ïî÷åìó-òî ðåäêî âûçûâàþò ñîìíåíèÿ, ðåæå, ÷åì
ïðè ïðîâåäåíèè èíòåðâüþ ïî ìåñòó æèòåëüñòâà ðåñïîíäåíòà. Âå-
ðîÿòíî, ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî âñå-òàêè ðåñïîíäåíò â ìåíü-
øåé ìåðå îæèäàåò íåïðèÿòíîñòåé îò òåëåôîííîãî çâîíêà, ÷åì îò
÷åëîâåêà, ïðèøåäøåãî â êâàðòèðó. Êñòàòè, â çàïàäíîé, â ÷àñòíî-
ñòè, âî ôðàíöóçñêîé ëèòåðàòóðå âñòðå÷àåòñÿ óòâåðæäåíèå, ÷òî
êîíòàêò ëåã÷å óñòàíîâèòü ïðè ëè÷íîé âñòðå÷å, ÷åì ïî òåëåôîíó,
òàê êàê ïñèõîëîãè÷åñêè ãîðàçäî ëåã÷å áðîñèòü òåëåôîííóþ òðóá-
êó, ÷åì âûñòàâèòü ÷åëîâåêà èç äîìà. Â íàøèõ óñëîâèÿõ, ïîæàëóé,
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îêàçàëîñü íàîáîðîò - ìîæåò áûòü ïîòîìó, ÷òî ó íàñ ìåíüøå ðàç-
âèò òîò «èíñòèíêò âåæëèâîñòè», î êîòîðîì, êàê î ÷åì-òî ñàìî
ñîáîé ðàçóìåþùåìñÿ, ãîâîðÿò ôðàíöóçû. Âîçìîæíî, äåëî â òîì,
÷òî â ïîñëåäíèå ãîäû ñòàëè ðàñòè âçàèìíîå íåäîâåðèå, àãðåññèâ-
íîñòü è ñòðàõ, â ÷àñòíîñòè, ïåðåä ïðåñòóïíîñòüþ. Èìåííî ýòèì
îáúÿñíÿëîñü íåæåëàíèå ìíîãèõ ðåñïîíäåíòîâ îòêðûòü äâåðü èí-
òåðâüþåðó, ýòè íàñòðîåíèÿ çíà÷èòåëüíî óñèëèëèñü óæå ê êîíöó 1989
ãîäà, êîãäà íàì êàçàëîñü, ÷òî îò èíòåðâüþ ïî ìåñòó æèòåëüñòâà,
ïî êðàéíåé ìåðå, â Ìîñêâå, âîîáùå ëó÷øå îòêàçàòüñÿ.

«Îòâåòíûå» òåëåôîííûå çâîíêè ðåñïîíäåíòîâ

Ñ öåëüþ óìåíüøåíèÿ âåðîÿòíîñòè âîçíèêíîâåíèÿ âñåâîçìîæ-
íûõ ïîäîçðåíèé ó îïðàøèâàåìûõ â òåêñòå ëþáîé íàøåé àíêåòû
âñåãäà ïðèâîäèëñÿ íîìåð òåëåôîíà îðãàíèçàöèè, ïðîâîäÿùåé îï-
ðîñ. Êàêèå áû âîïðîñû íè âîçíèêàëè âïîñëåäñòâèè ó ðåñïîíäåí-
òîâ, îíè ìîãëè âîñïîëüçîâàòüñÿ ýòèì íîìåðîì äëÿ îáðàòíîé ñâÿ-
çè ñ íàìè.

Êàê ïðàâèëî, îòâå÷àëè íà òåëåôîííûå çâîíêè ðåñïîíäåíòîâ
Îâ÷èííèêîâà Í.Í. èëè àâòîð ñòàòüè. Ïðîèñõîäèëî ýòî â ñëîæíûõ
óñëîâèÿõ îïðîñà, êîãäà ìû âûíóæäåíû áûëè çàíèìàòüñÿ íåñêîëü-
êèìè ñðî÷íûìè äåëàìè îäíîâðåìåííî. Ê ñîæàëåíèþ, ó íàñ íå
õâàòàëî âðåìåíè íà çàïèñü è ñèñòåìàòèçàöèþ ðàçãîâîðîâ ñ ðåñ-
ïîíäåíòàìè, õîòÿ ìû ñðàçó óáåäèëèñü â òîì, ÷òî ýòî î÷åíü èíòå-
ðåñíàÿ è öåííàÿ èíôîðìàöèÿ.

Ïîïûòàåìñÿ ïðåäñòàâèòü ëèøü êà÷åñòâåííóþ åå îöåíêó. Íà
íàø âçãëÿä, îòâåòíûå çâîíêè ðåñïîíäåíòîâ ìîæíî ðàçäåëèòü íà
íåñêîëüêî òèïîâ. Ñàìûì ìàññîâûì ÿâëåíèåì áûëà, ïîæàëóé, òàê
íàçûâàåìàÿ «ïðîâåðêà ñëóõà»: ðåñïîíäåíò ïðîñòî íàáèðàë íàø
íîìåð è ìîë÷àë â òðóáêó, óñëûøàâ æå íàøè ñëîâà: «Èíñòèòóò
ñîöèîëîãèè!», óäîâëåòâîðÿëñÿ èìè è òðóáêó âåøàë. Ê ýòîé æå êà-
òåãîðèè ìîæíî îòíåñòè è ìåíåå çàñòåí÷èâûõ ðåñïîíäåíòîâ, êîòî-
ðûå íå ìîë÷àëè, à ïðÿìî ñïðàøèâàëè, êàêàÿ ýòî îðãàíèçàöèÿ, íå
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êâàðòèðà ëè ýòî, äåéñòâèòåëüíî ëè ýòà îðãàíèçàöèÿ ïðîâîäèò îïðîñ,
è ò.ä. Ïîëó÷èâ íóæíóþ èíôîðìàöèþ, â äàëüíåéøèå ðàçãîâîðû òà-
êèå ðåñïîíäåíòû îáû÷íî íå âñòóïàëè, è áåñåäà çàêàí÷èâàëàñü.

Î÷åíü ÷àñòî îïðîøåííûå òðåáîâàëè áîëåå ïîäðîáíûõ îáúÿñ-
íåíèé, èì îñòàâàëîñü íåïîíÿòíûì, çà÷åì âîîáùå ñóùåñòâóåò òà-
êàÿ ñòðàííàÿ äåÿòåëüíîñòü, êàê ïðîâåäåíèå ñîöèîëîãè÷åñêèõ èñ-
ñëåäîâàíèé, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî èì ïûòàëèñü îáúÿñíèòü èíòåð-
âüþåðû; èëè «àâòîðû» çâîíêîâ âîçìóùàëèñü ñîäåðæàíèåì êîíê-
ðåòíûõ, êàê ïðàâèëî, «îñòðûõ» âîïðîñîâ. Ýòî âîçìóùåíèå îáû÷íî
áûëî âåñüìà àãðåññèâíûì è ïîä÷àñ ïåðåõîäèëî â ðóãàíü èëè óã-
ðîçû, à èíîãäà ñ óãðîç è íà÷èíàëîñü, íî, êàê íè ñòðàííî, áîëüøóþ
÷àñòü òàêèõ âçâîëíîâàííûõ ðåñïîíäåíòîâ íàì óäàâàëîñü óñïîêî-
èòü óâåðåííûìè, «ñîëèäíûìè» èíòîíàöèÿìè íàøèõ îáúÿñíåíèé.
Íà íåêîòîðûõ îñîáåííî õîðîøî äåéñòâîâàëè íàðî÷èòî «áþðîêðà-
òè÷åñêèå» îáîðîòû ðå÷è.

Ãîðàçäî ìåíüøå áûëî çâîíêîâ îò òåõ, êîìó ÷åì-ëèáî íå ïî-
íðàâèëîñü ïîâåäåíèå êîíêðåòíîãî èíòåðâüþåðà (êñòàòè, ðåñïîí-
äåíòû áûâàëè íåäîâîëüíû æåíùèíàìè-èíòåðâüþåðàìè ïðàêòè-
÷åñêè òàê æå ÷àñòî, êàê è ìóæ÷èíàìè, ÷òî äî íåêîòîðîé ñòåïåíè
ïðîòèâîðå÷èò óñòàíîâèâøåìóñÿ íà ýòîò ñ÷åò âçãëÿäó). Âî âñåõ
òàêèõ ñëó÷àÿõ ìû ñòðåìèëèñü ðàçîáðàòüñÿ, ïîäðîáíî ðàññïðà-
øèâàÿ ðåñïîíäåíòà, ÷åì æå èìåííî îêàçàëñÿ òàê íåõîðîø èíòåð-
âüþåð; åñëè âûÿñíÿëîñü, ÷òî íàø ðàáîòíèê íàðóøèë èíñòðóêöèþ,
ïðèõîäèëîñü ïðèìåíÿòü ñàíêöèè âïëîòü äî ïîëíîãî îòêàçà îò åãî
óñëóã, â çàâèñèìîñòè îò «òÿæåñòè ïðåñòóïëåíèÿ». ×àñòî, îäíàêî,
îêàçûâàëîñü, ÷òî èíòåðâüþåð ñîáëþäàë âñå íàøè òðåáîâàíèÿ, â
òàêîì ñëó÷àå ìû ãîâîðèëè ðåñïîíäåíòó î òîì, ÷òî èíòåðâüþåð
âåë ñåáÿ ñîâåðøåííî ïðàâèëüíî, è íàì óïðåêíóòü åãî íå â ÷åì.

Åùå ðåæå ðåñïîíäåíòû çâîíèëè äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîïðîñèòüñÿ
ê íàì íà ðàáîòó. Îáû÷íî îíè ïðè ýòîì ñíà÷àëà õîòåëè ïîëó÷èòü
ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ îá îïðîñå è åãî öåëÿõ, îá îðãàíèçàöèè,
çàíèìàþùåéñÿ òàêèìè ñòðàííûìè, íî èíòåðåñíûìè äåëàìè, è ò.ä.
Áîëüøåé ÷àñòüþ òàêèå ðåñïîíäåíòû èíòåðåñîâàëèñü ðàáîòîé â
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êà÷åñòâå èíòåðâüþåðîâ, íî íåêîòîðûå èçúÿâëÿëè æåëàíèå çàíèìàòü-
ñÿ ñîöèîëîãèåé êàê íàóêîé, ïîëó÷èâ èç ñâîåãî îïûòà îáùåíèÿ ñ èí-
òåðâüþåðîì ïåðâûå ñìóòíûå ïðåäñòàâëåíèÿ î åå ñîäåðæàíèè.

Èíîãäà ðîäñòâåííèêè îïðîøåííûõ âîçìóùàëèñü òåì, ÷òî â èõ
îòñóòñòâèå îïðîñèëè áåñïîìîùíóþ áàáóøêó, ìåæäó òåì ñàìà áà-
áóøêà ïðè ýòîì, íàîáîðîò, áûëà ðàäà âîçìîæíîñòè ïîîáùàòüñÿ;
èëè 18-ëåòíåãî ñûíà, êîòîðûé íå èìååò ïðàâà îòâå÷àòü íà êàêèå-òî
ïîäîçðèòåëüíûå âîïðîñû, íå ïîñîâåòîâàâøèñü ñ ðîäèòåëÿìè, è âî-
îáùå, «êàêîå ìîæåò áûòü ìíåíèå ó òàêîãî ìîëîäîãî ïàðíÿ!»

Áûëè çâîíêè îò ñîñåäåé è äðóçåé ðåñïîíäåíòîâ, îáèæåííûõ
òåì, ÷òî íå èõ îïðîñèëè. Ìû îáû÷íî äàâàëè èì âîçìîæíîñòü
âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå, íî, ê ñîæàëåíèþ, íå ìîãëè âêëþ÷èòü èõ
îòâåòû â âûáîðêó.

Â ïåðâûå ãîäû ïåðåñòðîéêè ìíîãèå ïîëüçîâàëèñü îñòàâëÿå-
ìûì íàìè òåëåôîííûì íîìåðîì äëÿ òîãî, ÷òîáû âûðàçèòü íàì
ñâîå âîñõèùåíèå, ïîñêîëüêó íàøà äåÿòåëüíîñòü âîñïðèíèìàëàñü
èìè êàê ÷àñòü íîâûõ îñâåæàþùèõ âåÿíèé.

È, íàêîíåö, âñòðå÷àëèñü ñîâåðøåííî êóðüåçíûå çâîíêè, âðîäå
ñëåäóþùåãî: «Ñêàæèòå, ýòî Èíñòèòóò Ñîöèîëîãèè? Ó ìåíÿ ê âàì
ñîöèàëüíûé âîïðîñ - ãäå òàì ó âàñ ìîæíî íà óòþã çàïèñàòüñÿ?»

Êîíòðîëü êà÷åñòâà äàííûõ

Ê ñîæàëåíèþ, íå âñå èíòåðâüþåðû äîñòàòî÷íî äîáðîñîâåñò-
íî îòíîñÿòñÿ ê ñâîèì îáÿçàííîñòÿì. Ïîýòîìó íåîáõîäèì êîíò-
ðîëü íàä èõ äåÿòåëüíîñòüþ, è òàêîé êîíòðîëü ãîðàçäî ëåã÷å îñó-
ùåñòâèì ïðè îïðîñå ïî òåëåôîíó, ïîñêîëüêó ìîæíî ïîçâîíèòü
ëþáîìó îïðîøåííîìó ïî óæå èçâåñòíîìó òåëåôîííîìó íîìåðó è
óçíàòü ó íåãî íå òîëüêî òî, áûë ëè ïðîâåäåí îïðîñ è ñîáëþäàëàñü
ëè ïðîöåäóðà îòáîðà ðåñïîíäåíòà, íî è âñå ëè âîïðîñû àíêåòû
áûëè çàäàíû. Èìåííî ïðè òåëåôîííîì êîíòðîëå îáíàðóæèëñÿ òà-
êîé âèä æóëüíè÷åñòâà, ê êîòîðîìó îáû÷íî ïðèáåãàþò óìíûå è
îïûòíûå èíòåðâüþåðû, êàê ïðèâû÷êà çàäàâàòü ïî îäíîìó âîïðî-
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ñó èç òåìàòè÷åñêîãî áëîêà ñ öåëüþ ýêîíîìèè âðåìåíè, à íà îñ-
òàëüíûå âîïðîñû äàâàòü îòâåòû ñàìîñòîÿòåëüíî, èñõîäÿ èç îá-
ùåé ëîãèêè óæå ïîëó÷åííûõ îòâåòîâ.

Ñðàâíåíèå ìåòîäîâ ñáîðà äàííûõ

Ñèòóàöèÿ ñëîæèëàñü òàê, ÷òî íàøåé ãðóïïå ïðèõîäèëîñü çà-
íèìàòüñÿ íå òîëüêî òåëåôîííûìè, íî è îïðîñàìè ïî ìåñòó æè-
òåëüñòâà è ðàáîòû, è ïðîâåäåíèåì ôîêóñ-ãðóïï. Ïîýòîìó ïîÿâè-
ëàñü âîçìîæíîñòü ñðàâíèòü ýòè ìåòîäû; â îñíîâíîì, åñòåñòâåí-
íî, ñ ïîçèöèé èíòåðâüþåðà è îðãàíèçàòîðà îïðîñà, ïîñêîëüêó ìû
ïðîáîâàëè ñåáÿ âî âñåõ ýòèõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè, çàíèìàÿñü òàê-
æå è ââîäîì äàííûõ, è ðàçðàáîòêîé ïðîöåäóð êîíòðîëÿ, è, ñàìî
ñîáîé, ðåäàêòèðîâàíèåì àíêåò.

Âûÿñíèëîñü, ÷òî, êàê ïðàâèëî, âñå èíòåðâüþåðû, åñëè ó íèõ
åñòü âûáîð, ïðåäïî÷èòàþò òåëåôîííûé îïðîñ ðàáîòå ïî ìåñòó
æèòåëüñòâà. Èç íåñêîëüêèõ ñîòåí èíòåðâüþåðîâ, ïðèíèìàâøèõ
ó÷àñòèå â íàøèõ èññëåäîâàíèÿõ, íàøåëñÿ òîëüêî îäèí ÷åëîâåê,
êîòîðîìó îïðîñ ïî ìåñòó æèòåëüñòâà íðàâèëñÿ áîëüøå, è íå áî-
ëåå 10-20 òàêèõ, êòî, óæå ïîçíàâ «ïðåëåñòè» ðàáîòû ïî òåëåôîíó,
âñå-òàêè ñîãëàøàëñÿ èíîãäà è íà òî, ÷òîáû èñêàòü ðåñïîíäåíòîâ
ïî çàäàííûì àäðåñàì. Ýòî ìîæíî ïîíÿòü - çàòðàòû âðåìåíè è
ñèë ïðè èñïîëüçîâàíèè òåëåôîííîãî ìåòîäà ãîðàçäî ìåíüøå, à
äåíåã çà òå æå ñàìûå ÷àñû ÷àñòî, åñëè íå êàê ïðàâèëî, óäàåòñÿ
çàðàáîòàòü áîëüøå - èìåííî çà ñ÷åò îòñóòñòâèÿ ïîòåðü âðåìåíè
íà ïåøèå ïðîãóëêè è ðàçúåçäû ïî ãîðîäó, ñâÿçàííûå ñ ïîèñêàìè
íóæíîãî äîìà. Âûáîðêà äàëåêî íå âñåãäà áûâàåò ïî êîíêðåòíûì
àäðåñàì; ïðè èñïîëüçîâàíèè ìàðøðóòíîãî ìåòîäà, åå ïðîöåäóðû
ïðåäóñìàòðèâàþò ìíîãî÷èñëåííûå «ïîâîðîòû íàïðàâî», è ïîèñê
«âòîðîãî äîìà ïî ëåâîé ñòîðîíå», ãäå íàäî åùå «ñëó÷àéíûì îá-
ðàçîì» ïî ñïåöèàëüíîé èíñòðóêöèè îòîáðàòü êâàðòèðó, ñ æèëüöàì
è êîòîðîé íåîáõîäèìî åùå âñòóïèòü â êîíòàêò, äàæå åñëè îíè àë-
êîãîëèêè èëè ñîäåðæàò çëóþ ñîáàêó; òàêîé ìàðøðóò íåðåäêî çà-
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âîäèò â äèêèå, íåíàñåëåííûå ìåñòà, è óñòàëîìó èíòåðâüþåðó ïðè-
õîäèòñÿ â ðàñòåðÿííîñòè èñêàòü òåëåôîí-àâòîìàò, ÷òîáû óçíàòü
ó îðãàíèçàòîðîâ, êàê ñëåäóåò ïîñòóïèòü â äàííîé êîíêðåòíîé ñè-
òóàöèè.

Êîíå÷íî, áûëî áû ëîãè÷íî ïëàòèòü â ñâÿçè ñ ýòèì çà èíòåð-
âüþ ïî ìåñòó æèòåëüñòâà ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì çà òåëåôîííûå,
íî, óâû, âîçíàãðàæäåíèå èíòåðâüþåðàì ÷àùå âñåãî è ïðåæäå âñåãî
îïðåäåëÿåòñÿ òîé ñóììîé, êîòîðóþ ãîòîâ çàïëàòèòü çà èññëåäî-
âàíèå çàêàç÷èê.

Îäíàêî íåêîòîðûì, â íà÷àëå èõ èíòåðâüþåðñêîé êàðüåðû,
êàæåòñÿ ãîðàçäî áîëåå òðóäíûì íà÷àòü ðàçãîâîð ñ íåçíàêîìûì
÷åëîâåêîì ïî òåëåôîíó, ÷åì îáðàòèòüñÿ ê íåìó ïðè ëè÷íîé âñòðå÷å.
Ëþäè, ñòðàäàþùèå íåêîòîðûìè êîìïëåêñàìè â îáùåíèè, èíîãäà
èäóò â èíòåðâüþåðû èìåííî äëÿ òîãî, ÷òîáû îò íèõ èçáàâèòüñÿ.
×àñòî èì ýòî óäàåòñÿ, è ðàáîòàþò îíè âïîñëåäñòâèè õîðîøî, â
òîì ñëó÷àå, åñëè èì ïðèñóùè îñòàëüíûå êà÷åñòâà, íåîáõîäèìûå
èíòåðâüþåðó - âíèìàòåëüíîñòü, ñîîáðàçèòåëüíîñòü, îòâåòñòâåí-
íîñòü. Íàõîä÷èâîñòü è óìåíèå âñòóïàòü â êîíòàêò, îñâîáîæäåí-
íûå èç-ïîä ñïóäà ïîñëå øîêà ïåðâûõ èíòåðâüþ, óäèâëÿþò è ñà-
ìèõ ýòèõ ëþäåé, íå ïîäîçðåâàâøèõ çà ñîáîé òàêèõ ñâîéñòâ, à æå-
ëàíèå ðàáîòàòü äàëüøå îáåñïå÷èâàåòñÿ âíóòðåííèìè ïîòðåáíîñ-
òÿìè â ñàìîóñîâåðøåíñòâîâàíèè è ïîâûøåííûì èíòåðåñîì ê
ïðîèçâîäñòâó îïðîñîâ - êàê ê ôåíîìåíó, îòêðûâøåìó èì íîâûå ïóòè.
Òàêàÿ ìîòèâàöèÿ ãîðàçäî ïðî÷íåå, ÷åì îäíà òîëüêî ìàòåðèàëü-
íàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü, îäíàêî îíà òàèò â ñåáå è íåêîòîðûå îïàñ-
íîñòè, åñëè èñõîäèòü èç òîé äîêòðèíû, ÷òî èíòåðâüþåð äîëæåí
áûòü ëèøü áåññòðàñòíûì «ïðîâîäíèêîì» öåëåé ñîñòàâèòåëÿ àí-
êåòû, ìåõàíè÷åñêè âûïîëíÿþùèì èíñòðóêöèè, íå ïðèâíîñÿ íè÷å-
ãî ñâîåãî. Ïðè òàêîé ïîñòàíîâêå âîïðîñà çàèíòåðåñîâàííûé ÷å-
ëîâåê, ó êîòîðîãî ïîÿâëÿþòñÿ ñâîè ìíåíèÿ, íå ãîäèòñÿ íà ðîëü
îïðàøèâàþùåãî; çàòî òàêèõ èíòåðâüþåðîâ î÷åíü ïîëåçíî ïðèãëà-
ñèòü íà ñòàäèè ïèëîòàæà è, ïîæàëóé, èìåííî èç íèõ âûðàñòàþò
òå, êòî ñìîæåò ïðîâîäèòü ãëóáèííûå èíòåðâüþ.
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È, íàêîíåö, íàäî îòìåòèòü, ÷òî â ïîëüçó òåëåôîííîãî èíòåðâüþ
ïðè ñðàâíåíèè ñ îïðîñîì ïî ìåñòó æèòåëüñòâà ðàáîòàåò è òîò
ôàêò, ÷òî òåëåôîííûå àíêåòû ÷àñòî êîðî÷å è ïðîùå ñôîðìóëèðî-
âàíû: âåäü áîëüøèíñòâî ëþäåé, è èíòåðâüþåðû â òîì ÷èñëå, íå
ëþáÿò ñòàëêèâàòüñÿ ñ èçëèøíèìè ñëîæíîñòÿìè, à íåëîâêî ñîñòàâ-
ëåííàÿ àíêåòà âñåãäà îçíà÷àåò íåìàëî äîïîëíèòåëüíûõ òðóäíî-
ñòåé ïðè ðàáîòå ñ íåé.

Òèïû èíòåðâüþåðîâ

Êîãäà ïðîèçâîäñòâî îïðîñîâ ñòàíîâèòñÿ ìàññîâûì, ðàçâèòûì
è ðàçâåòâëåííûì, åñòåñòâåííûì îáðàçîì ïðîèñõîäèò ðàçäåëåíèå
«ïðîôåññèè» èíòåðâüþåðà íà áîëåå óçêèå «ñïåöèàëüíîñòè».

Ôðàíöóçñêèé ñîöèîëîã Þã Æàêàð ñ÷èòàåò, ÷òî ñïåöèôè÷åñ-
êèå êà÷åñòâà è îñîáîå îáó÷åíèå òðåáóþòñÿ äëÿ ñëåäóþùèõ ðàç-
ëè÷íûõ êàòåãîðèé èíòåðâüþåðîâ.

Èíòåðâüþåðû «äëÿ ïèëîòàæåé»: ýòî äîëæíû áûòü óæå äîñ-
òàòî÷íî îïûòíûå ðàáîòíèêè, íàäåëåííûå ñïîñîáíîñòüþ òîíêî
÷óâñòâîâàòü íþàíñû ôîðìóëèðîâêè è â òî æå âðåìÿ õîðîøî ïðåä-
ñòàâëÿþùèå ñåáå ñîñòîÿíèå «ïîëÿ» - è â ðåçóëüòàòå ñïîñîáíûå
äåëàòü äîñòàòî÷íî îáîñíîâàííûå âûâîäû î ðåàêöèÿõ ðåñïîíäåí-
òîâ íà òå èëè èíûå îñîáåííîñòè àíêåòû.

Èíòåðâüþåðû, çàíèìàþùèåñÿ íàáîðîì ÷ëåíîâ ïàíåëè èëè ó÷à-
ñòíèêîâ êîëëåêòèâíîãî àíêåòèðîâàíèÿ â ñïåöèàëüíî çàðåçåðâèðî-
âàííîì ïîìåùåíèè. Îò íèõ íå òðåáóåòñÿ òîíêèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ
íàâûêîâ è ñïîñîáíîñòåé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ,
çàòî íóæíà ïîâûøåííàÿ êîíòàêòíîñòü, ñïîñîáíîñòü óãîâîðèòü ÷å-
ëîâåêà, êàê áû ýòî íè áûëî òðóäíî, çàèíòåðåñîâàòü åãî è âíóøèòü
åìó óâàæåíèå è òàêîé èíòåðåñ ê òåìå îïðîñà, ÷òîáû îí íå óñïåë
ïåðåäóìàòü çà âðåìÿ, îñòàþùååñÿ äî íà÷àëà îïðîñà. Ê ýòîé æå
ãðóïïå, ïîæàëóé, ìîæíî îòíåñòè òåõ, êîìó ìû â íàøåé ïðàêòèêå
ïîðó÷àëè íàáèðàòü ÷ëåíîâ ôîêóñ-ãðóïï, ïîñêîëüêó òóò òîæå ðå÷ü
øëà î òîì, ÷òîáû óãîâàðèâàòü ëþäåé îïðåäåëåííîãî ïîëà, âîçðàñ-
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òà è ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ ïðèéòè ê íàçíà÷åííîìó ÷àñó â íàçíà-
÷åííîå ìåñòî è ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ñîöèîëîãè÷åñêîì èññëåäîâàíèè.

Èíòåðâüþåðû äëÿ êëàññè÷åñêèõ îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ è äëÿ èçó÷åíèÿ ðûíêà: èõ äîëæíî áûòü îñîáåííî ìíîãî,
÷àùå âñåãî ýòî æåíùèíû, îïëà÷èâàåìûå ïî ðåçóëüòàòàì èõ òðóäà -
ïî êîëè÷åñòâó çàïîëíåííûõ àíêåò èëè ïî âðåìåíè ðàáîòû (â òåõ
ñëó÷àÿõ, êîãäà, íàïðèìåð, îïðàøèâàþòñÿ âñå, âûõîäÿùèå èç êàêîãî-
ëèáî êîíêðåòíîãî ìàãàçèíà, ìóçåÿ èëè ñàëîíà, èëè èç ìåòðî íà
îïðåäåëåííîé ñòàíöèè). Ýòà ðàáîòà áîëåå ðóòèííàÿ, ÷åì ó èíòåð-
âüþåðîâ äëÿ ïèëîòàæåé èëè ãëóáèííûõ èíòåðâüþ, íî âåäü ÷åëî-
âåê, ïðîñòî çàèíòåðåñîâàííûé â ïîñòîÿííîì ñòàáèëüíîì çàðàáîò-
êå, ìîæåò âîñïðèíèìàòü è êàê ïðåèìóùåñòâî òî, ÷òî çäåñü ìåíü-
øå òîíêîñòåé è áîëüøå ïðîñòûõ ïðàâèë, êîòîðûå ëèøü òðåáóåòñÿ
çàïîìíèòü îäèí ðàç è íàâñåãäà. Â ïîäîáíîì ïîäõîäå ê ýòîìó çà-
íÿòèþ åñòü ýëåìåíò ðåìåñëåííè÷åñòâà, ÷òî, âåðîÿòíî, èíòåðâüþ-
åðîâ ýòîé êàòåãîðèè êàê ðàç âïîëíå óñòðàèâàåò. Ñ äðóãîé ñòîðî-
íû, ñ òàêîé ðàáîòû äîëæíû íà÷èíàòü âñå íîâè÷êè, ýòî õîðîøàÿ
òðåíèðîâêà òåõíè÷åñêèõ íàâûêîâ, íåîáõîäèìûõ ëþáîìó èíòåð-
âüþåðó, â êàêóþ áû êàòåãîðèþ îí íè ïîïàë âïîñëåäñòâèè.

Èíòåðâüþåðû äëÿ ïðîìûøëåííûõ èññëåäîâàíèé: äëÿ íèõ ãëàâ-
íîé îêàçûâàåòñÿ ñïîñîáíîñòü äîáèòüñÿ âñòðå÷è ñ íóæíûì ÷åëî-
âåêîì, ïîä÷àñ çàíèìàþùèì «ñîëèäíûé» ïîñò, óìåíèå âõîäèòü â
êîíòàêò ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ïðåäïðèÿòèé è äåëîâûõ êðóãîâ; ýòó
ãðóïïó ñîñòàâëÿþò â îñíîâíîì ìóæ÷èíû.

Ñåëüñêèå èëè ìåäèöèíñêèå èíòåðâüþåðû, âîîáùå èíòåðâüþå-
ðû äëÿ óçêèõ ñïåöèôè÷åñêèõ îáëàñòåé, ïîìèìî îáùèõ ïðîôåññèî-
íàëüíûõ êà÷åñòâ, äîëæíû îáëàäàòü åùå è ðÿäîì äðóãèõ ñâîéñòâ.

Òåëåôîííûå èíòåðâüþåðû: äëÿ íèõ îñîáåííî âàæåí ãîëîñ,
óìåíèå èì âëàäåòü, ïîëüçîâàòüñÿ âñåì íàáîðîì èíòîíàöèé, îòäà-
âàòü ñåáå îò÷åò â òîì, êàêîâà èíòîíàöèÿ ïðîèçíîñèìîé â äàííûé ìî-
ìåíò ôðàçû è êàê îíà âîçäåéñòâóåò íà ðåñïîíäåíòà (èíòîíàöèÿ
ìîæåò áûòü ëþáåçíîé, äîâåðèòåëüíîé, ðàâíîäóøíîé, íàïðÿæåí-
íîé, îôèöèàëüíîé, ïðåíåáðåæèòåëüíîé, ëàñêîâîé, æèçíåðàäîñòíîé,
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îáùèòåëüíîé, èñïóãàííîé, íåðâíîé, óñòàëîé, íàçîéëèâîé). Çàòî äëÿ
íèõ íå èìååò íèêàêîãî çíà÷åíèÿ âíåøíèé âèä è ñïîñîáíîñòü ìíî-
ãî õîäèòü ïî ãîðîäó íå óñòàâàÿ. Îñîáåííî áîëüøóþ ðîëü èãðàåò
ïðàâèëüíîå ïðîèçíîøåíèå, áåç àêöåíòà è äåôåêòîâ ðå÷è; íàäî áûòü
ÿñíûì, áûñòðûì, òî÷íûì; óìåòü ñîçäàòü î ñåáå è îá àíêåòå õî-
ðîøåå âïå÷àòëåíèå - è âñå ýòî, ïîëüçóÿñü îäíèì òîëüêî ãîëîñîì.
Ïðåäïðèíèìàþòñÿ ïîïûòêè ðàöèîíàëèçèðîâàòü, åñëè íå ñòàíäàð-
òèçèðîâàòü, ðàçëè÷íûå ñòîðîíû ïîâåäåíèÿ ïðè òåëåôîííîì èí-
òåðâüþ, íàïðèìåð, ñîçäàþòñÿ ðàçëè÷íûå øêàëû, êîòîðûå ïðèâî-
äèò Þ. Æàêàð, íàïðèìåð, çâóê ãîëîñà îïðåäåëÿåòñÿ ïî øêàëå ñèëü-
íûé-ñëàáûé; èíòîíàöèÿ - ìîíîòîííàÿ-ðàçíîîáðàçíàÿ; òîí - íåæíûé-
ãðóáûé; âûðàæåíèå: âûñîêîìåðíîå, ðàâíîå, ïðèíèæåííîå; ìàíåðà
ãîâîðèòü: ãëàäêàÿ, ðîâíàÿ, îòðûâèñòàÿ; ïðîèçíîøåíèå: ÿñíîå, âíÿò-
íîå, íåâíÿòíîå, ïëîõî àðòèêóëèðîâàííîå; ñïîíòàííîñòü: ãîëîñ ñïîí-
òàííûé, ïîâåñòâîâàòåëüíûé; ñêîðîñòü: ìåäëåííî, áûñòðî; òåìáð:
ïðèÿòíûé, íåïðèÿòíûé, è ò.ä. Êðîìå òîãî, ñîçäàþòñÿ è «òåñòû
ñîäåðæàíèÿ», êîòîðûå îöåíèâàþò ãîëîñ ïî òàêèì íåîïðåäåëåí-
íûì ïîêàçàòåëÿì, êàê ñòåïåíü âåæëèâîñòè èëè ôàìèëüÿðíîñòè,
ìàíåðà äåðæàòüñÿ - ïðîôåññèîíàëüíàÿ èëè ëþáèòåëüñêàÿ, êàê ó
íåîôèòà èëè êàê ó ïîñâÿùåííîãî, è ò.ä.

Èíòåðâüþåðû, ïîäãîòîâëåííûå ê ïðîâåäåíèþ ãëóáèííûõ áå-
ñåä è ôîêóñ-ãðóïï, ñâîáîäíûõ íåäèðåêòèâíûõ èíòåðâüþ: èì íå-
îáõîäèìà ñïîñîáíîñòü, íå âëèÿÿ íà ðåñïîíäåíòà, íå âûçûâàÿ èñ-
êàæåíèÿ, äîáèâàòüñÿ óäîâëåòâîðèòåëüíîãî êîëè÷åñòâà è êà÷åñòâà
íóæíîé èíôîðìàöèè; îïðàøèâàþùèé äîëæåí óìåòü âñåãäà îñòà-
âàòüñÿ àäåêâàòíûì ñâîåé ðîëè èíòåðâüþåðà, ìÿãêî âåñòè áåñåäó, â
òî æå âðåìÿ íå âûïóñêàÿ ðóêîâîäñòâà åþ èç ñâîèõ ðóê. Ïðè íåäè-
ðåêòèâíîì èíòåðâüþ áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò àíñàìáëü
ñâîéñòâåííûõ îïðàøèâàþùåìó íåïðîèçâîëüíûõ âåðáàëüíûõ è
íåâåðáàëüíûõ (ìèìèêà, æåñòû) ðåàêöèé íà òå èëè èíûå âûñêàçû-
âàíèÿ ðåñïîíäåíòà. Ïî ìíåíèþ íåêîòîðûõ èññëåäîâàòåëåé, èí-
òåðâüþåð äîëæåí ñòàðàòüñÿ èçáàâèòüñÿ îò èíäèâèäóàëüíîãî, ëè÷-
íîãî â ñâîåì ïîâåäåíèè è õîðîøî èãðàòü ðîëü ïðîôåññèîíàëà.



Òåëåôîííîå èíòåðâüþ: çàìåòêè îðãàíèçàòîðà îïðîñà

145

Íåêîòîðîå çíà÷åíèå èìååò ñïîñîáíîñòü èíòåðâüþåðà âûçûâàòü
àïðèîðíóþ ñèìïàòèþ, à òàêæå åãî ÷óâñòâèòåëüíîñòü ê âíóòðåí-
íèì ïñèõîëîãè÷åñêèì äâèæåíèÿì äðóãîãî ÷åëîâåêà. Ñëåäóåò îò-
ìåòèòü, ÷òî ïîñêîëüêó ÷àñòî òàêîé èíòåðâüþåð èìååò äåëî ñ ÷å-
ëîâåêîì èëè ãðóïïîé ëþäåé, î êîòîðûõ óæå çàðàíåå èçâåñòíî, ÷òî
îíè ñîãëàñíû ïðèíÿòü ó÷àñòèå â áåñåäå, âåäü èíà÷å îíè áû íå
ïðèøëè â óñëîâëåííîå ìåñòî, ñïîñîáíîñòü óãîâîðèòü ðåñïîíäåí-
òà äàòü èíòåðâüþ íå èìååò ðåøàþùåãî çíà÷åíèÿ äëÿ ýòîé ïîñëå-
äíåé ãðóïïû èíòåðâüþåðîâ.

Îñíîâàíèåì ïðåäñòàâëåííîé òèïîëîãèè ÿâëÿåòñÿ, ïðåæäå âñå-
ãî, ïðàãìàòè÷åñêàÿ âîçìîæíîñòü áîëåå àäåêâàòíîãî èñïîëüçîâà-
íèÿ ñïîñîáíîñòåé ðàáîòíèêîâ äëÿ ëó÷øåãî äîñòèæåíèÿ öåëåé èñ-
ñëåäîâàíèÿ è îïòèìèçàöèè îðãàíèçàöèè ðàáîòû ôèðìû, çàíèìàþ-
ùåéñÿ ïðîâåäåíèåì îïðîñîâ. Îïûò íàøåé ðàáîòû ïîçâîëÿåò äî-
ïîëíèòü ýòó êàðòèíó, ïðåäëîæèâ åùå îäíî îñíîâàíèå äëÿ ïîäîáíîé
òèïîëîãèè, à èìåííî ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè òåõ èëè èíûõ
èíòåðâüþåðîâ. Íàïðèìåð, êàê óêàçàíî âûøå, íà íàø âçãëÿä, ÿâíî
âûäåëÿåòñÿ íå î÷åíü ìíîãî÷èñëåííàÿ ãðóïïà ëþäåé, êîòîðûå ïðè-
õîäÿò ê ýòîé äåÿòåëüíîñòè ñ îñîçíàííîé öåëüþ èçáàâèòüñÿ îò èç-
ëèøíåé çàñòåí÷èâîñòè è ðàçíîîáðàçíûõ êîìïëåêñîâ â îáùåíèè.

Ìîæíî òàêæå âûäåëèòü â íåêîòîðîì ðîäå ïðîòèâîïîëîæíóþ
ãðóïïó, íå èñïûòûâàþùóþ íèêàêèõ çàòðóäíåíèé â îáùåíèè, à, íà-
îáîðîò, îòëè÷àþùóþñÿ ïîâûøåííîé êîíòàêòíîñòüþ. Ýòè ëþäè ñ
ðàäîñòüþ íàõîäÿò â èíòåðâüþåðñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðèìåíåíèå
ñâîèì ñïîñîáíîñòÿì, äîñòàâëÿþùåå èì óäîâîëüñòâèå è óâåëè÷è-
âàþùåå èõ óâàæåíèå ê ñåáå. Îíè îáû÷íî îñîáåííî óñïåøíî çàíè-
ìàþòñÿ íàáîðîì ó÷àñòíèêîâ ôîêóñ-ãðóïï, êîòîðûõ íàäî óãîâàðè-
âàòü ïðèéòè â îïðåäåëåííûé ÷àñ â îïðåäåëåííîå ìåñòî.

Åñòü ïåäàíòû, êîòîðûå ìîíîòîííî è íåóòîìèìî ÷èòàþò ïî-
ëîæåííûé òåêñò, ÷òî îáû÷íî âíóøàåò óâàæåíèå è óáåæäàåò â
ñåðüåçíîñòè ïðîèñõîäÿùåãî, íî îíè èñïûòûâàþò ñåðüåçíûå çàò-
ðóäíåíèÿ, êîãäà ïîÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü óãîâîðèòü êîëåáëþ-
ùåãîñÿ ðåñïîíäåíòà äàòü èíòåðâüþ.
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Ïî ìîèì íàáëþäåíèÿì, ó íåêîòîðûõ èíòåðâüþåðîâ çàìåòíî
ìåíÿåòñÿ ãîëîñ, è èíòîíàöèè, è òåìáð, âî âðåìÿ áåñåäû ñ îïðà-
øèâàåìûì, ïðè òîì, ÷òî â îñòàëüíîì îíè âïîëíå ñîîòâåòñòâóþò
òðåáîâàíèÿì, îáû÷íî ïðåäúÿâëÿåìûì ê èíòåðâüþåðàì. Äðóãèå
÷óâñòâóþò ñåáÿ â ñèòóàöèè èíòåðâüþ íå ìåíåå, à áîëåå ðàñêîâàí-
íî, ÷åì â æèçíè, è òóò ïðèõîäèòñÿ áîðîòüñÿ ñî ñòðåìëåíèåì âåñ-
òè áåñêîíå÷íûå áåñåäû ñ ðåñïîíäåíòîì íà âîëüíûå òåìû. Ýòî-
ìó ñòðåìëåíèþ, âïðî÷åì, îáû÷íî ïðîòèâîäåéñòâóåò æåëàíèå óñ-
ïåòü çà îïðåäåëåííûé ñðîê îïðîñèòü ïîáîëü-øå ðåñïîíäåíòîâ è
òåì ñàìûì ïîáîëüøå çàðàáîòàòü. Íåêîòîðûì èíòåðâüþåðàì òà-
êîãî òèïà îñîáåííî òðóäíî íå îòêëîíÿòüñÿ îò çàäàííîãî òåêñòà
àíêåòû, îíè ãîâîðÿò ñ îïðàøèâàåìûì ñâîèìè ñëîâàìè, ñàìè íå
çàìå÷àÿ ýòîãî. Èñêëþ÷èòü èõ âëèÿíèå íà ñîáåñåäíèêà î÷åíü òðóä-
íî, çàòî îíè îñîáåííî ïîïóëÿðíû ó ðåñïîíäåíòîâ èç-çà ñâîéñòâåí-
íûõ èì òåïëîòå è ÷åëîâå÷íîñòè.

Âîîáùå ëþäè, èñïûòûâàþùèå æåëàíèå çàðàáàòûâàòü äåíü-
ãè ñ ïîìîùüþ ó÷àñòèÿ â îïðîñàõ, ÿâíî ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îñî-
áóþ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ ãðóïïó. Äàæå òå èç íèõ, êòî âðî-
äå áû äâèæèì èñêëþ÷èòåëüíî «ñòðåìëåíèåì ê íàæèâå», êàê ïðà-
âèëî, ìîãëè áû èìåòü ãîðàçäî áîëüøå äåíåã, åñëè áû ïîñâÿòèëè
ñåáÿ êàêîìó-ëèáî äðóãîìó âèäó äåÿòåëüíîñòè, òàê ÷òî ó èõ ïðè-
âÿçàííîñòè ê ó÷àñòèþ â îïðîñàõ ÿâíî åñòü åùå êàêèå-òî ïðè÷è-
íû. Âîçìîæíî, îïðåäåëÿþùåé ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü çàðàáàòû-
âàòü èìåííî òàêèì îòíîñèòåëüíî ïðåñòèæíûì ñïîñîáîì, òî, ÷òî
ýòî «÷èñòàÿ», «èíòåëëèãåíòíàÿ» ðàáîòà, íàêîíåö, òî, ÷òî èìåííî
îíà íàèëó÷øèì îáðàçîì ñîîòâåòñòâóåò ñïîñîáíîñòÿì íåêîòîðûõ
ëþäåé, ïðåæäå âñåãî èõ óìåíèþ è ïîòðåáíîñòè ÷àñòî è èíòåíñèâ-
íî âñòóïàòü â îáùåíèå ñ íîâûìè è íåçíàêîìûìè ëþäüìè. Â íåêî-
òîðîé «òðàíñôîðìèðîâàííîé» ôîðìå ýòî æå îïðåäåëÿåò è ðàáîòó
îðãàíèçàòîðà îïðîñîâ, ÷åëîâåêà, êîòîðûé ïîñòîÿííî îáùàåòñÿ ñ
èíòåðâüþåðàìè, è ÷åðåç íèõ - ñî âñåì ìèðîì æèâîé æèçíè «êàê
îíà åñòü» â êàæäûé äàííûé ìîìåíò.


