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Îñíîâíûì ñîäåðæàíèåì ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ êðèòèêà óïðîùåííîãî ïîäõîäà ê
ïðîâåäåíèþ îïðîñîâ, â îñîáåííîñòè òåëåôîííûõ, èñõîäíîé ïðåäïîñûë-
êîé, è ñëåäñòâèåì êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ íàðóøåíèÿ â ïðîöåññå êîììóíèêà-
öèè â öåïè ñîöèîëîã-èíòåðâüþåð-ðåñïîíäåíò. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåò-
ñÿ íåàäåêâàòíîé ôîðìóëèðîâêå âîïðîñîâ àíêåò, íåïîíèìàíèþ ñàìèìè
ñîñòàâèòåëÿìè âîïðîñíèêîâ âàðèàíòîâ è îòòåíêîâ ñìûñëà óïîòðåáëÿå-
ìûõ èìè ñëîâ, ðåçóëüòàòîì ÷åãî ÿâëÿåòñÿ ðåçêîå ñíèæåíèå êà÷åñòâà ïîëó-
÷àåìûõ îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ è äàííûõ îïðîñîâ â öåëîì. Â êà÷åñòâå ïðè-
ìåðà ðàññìàòðèâàåòñÿ êîíêðåòíîå èññëåäîâàíèå - òåëåôîííûé îïðîñ ïî
çàêàçó òåëåâèçèîííîé ïåðåäà÷è «Êóìèðû 90-õ - êòî îíè?».

Êëþ÷åâûå ñëîâà: òåëåôîííûé îïðîñ, ëîãèêà âîïðîñà, êóìèð, ëîãè÷åñêàÿ
öåïü âîïðîñíèêà, àäðåñ âîïðîñà, âçàèìîïîíèìàíèå
èíòåðâüþåðà è ðåñïîíäåíòà, ñóáúåêòèâíûå è îáúåêòèâ-
íûå ñìûñëû ñëîâ, ïðåíåáðåæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê ðåñ-
ïîíäåíòó.

Òåëåôîííûå îïðîñû, êàê èçâåñòíî, òðåáóþò ãîðàçäî ìåíü-
øèõ ôèçè÷åñêèõ è ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò, ÷åì âñå äðóãèå âèäû
ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ. Íà òåëåôîííûé çâîíîê â êâàðòèðó ðåñ-
ïîíäåíòà ðàñõîäóåòñÿ ìåíüøå âðåìåíè, ÷åì ïîòðåáîâàë áû ëè÷-
íûé âèçèò, âîçìîæíîñòè äîáðàòüñÿ äî ðåñïîíäåíòà ñóùåñòâåí-
íî îáëåã÷åíû. Íî óïðîùåíèå äîñòóïà ê ðåñïîíäåíòó íå äîëæíî
âëå÷ü çà ñîáîé è ñëèøêîì ñèëüíîãî «óïðîùåíèÿ» ñîäåðæàíèÿ
ñàìîãî êîíòàêòà èíòåðâüþåðà è ðåñïîíäåíòà, óõóäøåíèÿ êà÷åñò-
âà èíòåðâüþ.



Âçàèìîîòíîøåíèå â òåëåôîííîì èíòåðâüþ...

121

Â íàøå íàñûùåííîå ñîáûòèÿìè âðåìÿ òåëåôîííûå îïðîñû
÷àñòî ñòàíîâÿòñÿ ñðåäñòâîì «íàó÷íîãî» ïîäòâåðæäåíèÿ ìûñëåé,
ìåëüêàþùèõ â äèñêóññèÿõ, íà ñòðàíèöàõ ãàçåò, ïðåñòèæíûõ æóð-
íàëîâ èëè ìîäíûõ òåëåïåðåäà÷. Èíòåðâüþåð çâîíèò â ëþáóþ ãî-
ðîäñêóþ êâàðòèðó, îòðûâàåò ÷åëîâåêà îò ïëèòû èëè îò ñòèðàëü-
íîé ìàøèíû è «îãîðîøèâàåò» åãî ïîòîêîì «çëîáîäíåâíûõ» âîï-
ðîñîâ. Õîðîøî, åñëè âîïðîñ âûðàæåí ïðîñòîé, ïîíÿòíîé ðåñïîí-
äåíòó ëàêîíè÷íîé ôðàçîé, òðåáóþùåé îòâåòà «äà» èëè «íåò», èëè
«íå çíàþ», åñëè òåìà, êîòîðóþ ïðåäëàãàåò èíòåðâüþåð äëÿ îá-
ñóæäåíèÿ ïî òåëåôîíó, êîíêðåòíà, ïîíÿòíà è òðåáóåò êðàòêîé îöåí-
êè, à íå ïðîñòðàííîãî ðàññóæäåíèÿ. Íî êàê òðóäíî áûâàåò ïîä÷àñ
ñîöèîëîãó, àâòîðó âîïðîñíèêà, ñîñòàâèòü âîïðîñû è èíñòðóêöèè
òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû èíòåðâüþåð ìîã ñðàçó è áåç òðóäà íàéòè
âåðíûé òîí îáùåíèÿ ñ ëþáûì ðåñïîíäåíòîì. ×àñòî ñëó÷àåòñÿ,
÷òî ðåñïîíäåíòà èëè ñ÷èòàþò ñëèøêîì ïîäãîòîâëåííûì äëÿ îá-
ñóæäåíèÿ ñåðüåçíûõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì ïî òåëåôîíó, èëè ñëèø-
êîì ãëóïûì, òàêèì, ñ êîòîðûì íàäî ðàçãîâàðèâàòü ïîïðîùå è
ðàçúÿñíÿòü êàæäîå ñëîâî. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå èíîãäà áûâàåò,
÷òî àâòîðû âîïðîñíèêà ñòðåìÿòñÿ ðàçúÿñíèòü ðåñïîíäåíòó òî, ÷òî
ñàìè àâòîðû íå ñîâñåì ïîíèìàþò. Â ðåçóëüòàòå ðàçúÿñíåíèÿ íå
òîëüêî íå ïðîÿñíÿþò òåìó, íî çàïóòûâàþò åå èíîãäà ñàìó ïî ñåáå
äîâîëüíî ïðîñòóþ è áåç «ðàçúÿñíåíèé» ãîðàçäî áîëåå ïîíÿòíóþ.
Ñòðåìÿñü ñäåëàòü âîïðîñ, ñ îäíîé ñòîðîíû, áîëåå ïîíÿòíûì, à ñ
äðóãîé - áîëåå «ïîëíûì», èñ÷åðïûâàþùèì, àâòîðû âîïðîñíèêà
÷àñòî çàáûâàþò î òðåáîâàíèÿõ ñàìîé ýëåìåíòàðíîé ëîãèêè âîï-
ðîñà. Îíè íà÷èíàþò íàñòîëüêî ïåðåãðóæàòü ñâîè âîïðîñû ïðåä-
ïîëàãàåìûìè àëüòåðíàòèâàìè îòâåòîâ, ÷òî ïî÷òè íåèçáåæíî òå-
ðÿþò ëîãè÷åñêóþ íèòü, ñîãëàñíî êîòîðîé âñå àëüòåðíàòèâû äîëæ-
íû ïîä÷èíÿòüñÿ îäíîìó îñíîâàíèþ. È, êîíå÷íî, äîáèâàþòñÿ ïðè
ýòîì ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíîãî ïîñòàâëåííûì öåëÿì ðåçóëüòàòà:
ðåñïîíäåíò äàåò îòâåòû, êîòîðûå çàòåì ëèáî âîîáùå íå ïîääà-
þòñÿ íèêàêîé èíòåðïðåòàöèè, ëèáî ïîçâîëÿþò ñåáÿ èíòåðïðåòè-
ðîâàòü «êàê Áîã íà äóøó ïîëîæèò».
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Ïîñìîòðèì íà êîíêðåòíîì ïðèìåðå, èñõîäÿ èç ïîçèöèè èí-
òåðâüþåðà-ïðàêòèêà, êàêîé áûâàåò ðåàêöèÿ ðåñïîíäåíòà íà âîï-
ðîñû, ïðåäëàãàþùèå ìíîãî÷èñëåííûå âîçìîæíîñòè âûáîðà àëü-
òåðíàòèâû, ÷àñòî âîâñå èñêëþ÷àþùèå îäíà äðóãóþ èëè ïîäîáðàí-
íûå ïî ðàçíûì îñíîâàíèÿì. Âîçüìåì àíêåòó, ïî êîòîðîé ïðîâî-
äèëñÿ òåëåôîííûé îïðîñ ïî çàêàçó òåëåâèçèîííîé ïåðåäà÷è,
ïîñâÿùåííîé ïîïóëÿðíûì â îáùåñòâå ëþäÿì, êóìèðàì. «Êóìèðû
90-õ - êòî îíè?» - òàêîâà áûëà òåìà òåëåïåðåäà÷è.

Àâòîðû àíêåòû, ïî-âèäèìîìó, ðóêîâîäñòâîâàëèñü èìåííî òîé
ìûñëüþ, ÷òî òåëåôîííûé îïðîñ ïðåäúÿâëÿåò îïðåäåëåííûå òðå-
áîâàíèÿ ê âîïðîñíèêó. Âî-ïåðâûõ, ïîñêîëüêó ÷åëîâåêà îòðûâàþò
îò äîìàøíèõ äåë è çàñòàþò, òàê ñêàçàòü, âðàñïëîõ, åìó, ïîíÿòíî,
íàäî äàòü âîçìîæíîñòü ïåðåêëþ÷èòüñÿ, íàñòðîèòüñÿ íà òåìó ïðåä-
ëàãàåìîé áåñåäû, òî åñòü íåîáõîäèìî êàêîå-òî âñòóïèòåëüíîå
ñëîâî. Âî-âòîðûõ, ïîñêîëüêó òåëåôîííûé îïðîñ äîëæåí îðèåíòè-
ðîâàòüñÿ íà ìèíèìàëüíóþ çàòðàòó âðåìåíè ðåñïîíäåíòà (óæ åñëè
ìû âòîðãàåìñÿ â åãî äîì è îòðûâàåì îò äåë, òî õîòÿ áû íåíàäîë-
ãî), òî êîëè÷åñòâî ñàìèõ âîïðîñîâ äîëæíî áûòü íåáîëüøèì, à
ñàìè âîïðîñû äîëæíû áûòü ëàêîíè÷íûìè è äî ïðåäåëà ÿñíûìè.

Ñòàðàÿñü ó÷èòûâàòü ýòè òðåáîâàíèÿ, àâòîðû âîïðîñíèêà ïðåä-
ëàãàþò ðåñïîíäåíòó âñòóïëåíèå, ðàññêàçûâàþùåå, ÷åìó ïîñâÿ-
ùåíà òåëåâèçèîííàÿ ïåðåäà÷à è, ñîîòâåòñòâåííî, ïðåäëàãàåìàÿ
àíêåòà. «Â ïåðåäà÷å, - îáúÿñíÿåò èíòåðâüþåð, ñëåäóÿ èíñòðóê-
öèè, - ðå÷ü ïîéäåò î ëþäÿõ, ÷åé îáðàç ìûñëåé è äåéñòâèé ó ìíî-
ãèõ âûçûâàåò óâàæåíèå, íà êîãî õîòåëè áû ïîõîäèòü. Äëÿ êîãî-òî
ýòî ãåðîè, äëÿ êîãî-òî âëàñòèòåëè äóì, äëÿ êîãî-òî êóìèðû, äëÿ
êîãî-òî îáðàçöû äëÿ ïîäðàæàíèÿ».

Ïîñëå òàêîãî âñòóïëåíèÿ ðåñïîíäåíò íà÷èíàåò äóìàòü, ÷åãî,
ñîáñòâåííî, îò íåãî õîòÿò è, ïðåæäå âñåãî, ÷åìó æå ïîñâÿùåíà
ïåðåäà÷à? Ëþäÿì, êîòîðûå âûçûâàþò óâàæåíèå? Âëàñòèòåëÿì
äóì? Êóìèðàì? Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî «ëþäè, âûçûâàþùèå óâàæåíèå»
- ýòî èëè ãåðîè, èëè «âëàñòèòåëè äóì», èëè «êóìèðû», èëè «îáðàç-
öû äëÿ ïîäðàæàíèÿ» - íà âûáîð: êîìó ÷òî áîëüøå íðàâèòñÿ. Íî
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âåäü åñëè ãåðîè ìîãóò âûçûâàòü óâàæåíèå, òî «ëþäè, äîñòîéíûå
óâàæåíèÿ», ìîãóò áûòü âîâñå íå ãåðîÿìè, à îáû÷íûìè ëþäüìè.
«Âëàñòèòåëåì äóì» ìîæåò áûòü ÷åëîâåê, îòíîøåíèÿ ñ êîòîðûì
îñíîâàíû íå òîëüêî (à ÷àñòî è íå ñòîëüêî) íà óâàæåíèè, íî è íà
ýìîöèÿõ, àôôåêòàõ, ëþáâè, íàïðèìåð. Íó à êóìèðû ïîòîìó è íà-
çûâàþòñÿ êóìèðàìè, ÷òî äëÿ íèõ óâàæåíèÿ ÿâíî íåäîñòàòî÷íî.
«Êóìèð» òðåáóåò, ïî îïðåäåëåíèþ, (à îíî îçíà÷àåò ïðåæäå âñåãî
ñòàòóþ ÿçû÷åñêîãî áîæåñòâà) îáîæàíèÿ, ïðåêëîíåíèÿ, âîñõèùå-
íèÿ. À ýòî ñîâåðøåííî äðóãîé òèï îòíîøåíèÿ ê ÷åëîâåêó. Êàê âè-
äèì, íà ñàìîì äåëå ðåñïîíäåíòó èçíà÷àëüíî ïðåäëàãàåòñÿ ìíîãî
ðàçíûõ îñíîâàíèé äëÿ îáñóæäåíèÿ. Âîçìîæíî, ÷òî îáðàç ìûñëåé
îäíîãî ÷åëîâåêà ó íåãî âûçûâàåò óâàæåíèå, äðóãîé äëÿ íåãî -
«âëàñòèòåëü äóì», íà òðåòüåãî îí õîòåë áû ïîõîäèòü, ÷åòâåðòîãî
îí ñ÷èòàåò ãåðîåì, à ïÿòûé - äëÿ íåãî êóìèð.

Âîçìîæíî, êîíå÷íî, ó ðåñïîíäåíòà îäèí êóìèð, êîòîðûé äëÿ
íåãî è «÷åëîâåê, çàñëóæèâàþùèé óâàæåíèÿ», è «îáðàçåö äëÿ ïîä-
ðàæàíèÿ», è «ãåðîé», è «âëàñòèòåëü äóì», è òîãäà âñå ýòè îïðåäå-
ëåíèÿ âáèðàþòñÿ ñëîâîì «êóìèð», à íå ïåðå÷èñëÿþòñÿ âìåñòå ñ
íèì ÷åðåç çàïÿòóþ. Íî, âîçìîæíî, ÷åëîâåê ñëåäóåò çàïîâåäè «íå
ñîòâîðè ñåáå êóìèðà», îòâåðãàåò ýòî ñëîâî íà êîðíþ, íî ïðè ýòîì
âïîëíå ìîãóò ñóùåñòâîâàòü ëþäè, êîòîðûå âûçûâàþò ó íåãî óâà-
æåíèå... Õîðîøî áû â ñàìîì íà÷àëå ïðåäóñìîòðåòü âåðîÿòíîñòü
òàêèõ ïðîòèâîïîëîæíûõ ñëó÷àåâ.

Ïîñëå «ïîäãîòîâêè» ñëåäóåò ñàì âîïðîñ. «Êîãî èç ïîëèòè-
êîâ, îáùåñòâåííûõ äåÿòåëåé, âîåííûõ, ïèñàòåëåé, àðòèñòîâ, ó÷å-
íûõ - ñîâðåìåííèêîâ èëè äàâíî óìåðøèõ Âû ìîãëè áû íàçâàòü
ñâîèì êóìèðîì, êîòîðûì Âû âîñõèùàåòåñü, ïåðåä êåì ïðåêëîíÿ-
åòåñü?» Òî åñòü ïðåäëàãàþòñÿ åùå øåñòü âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ
âûáîðà. Îäíîâðåìåííî ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî èç ýòèõ øåñòè âàðè-
àíòîâ ðåñïîíäåíò âûáåðåò îäíîãî «êóìèðà». Ñàì âîïðîñ, êàê âè-
äèì, îñòàâëÿåò â ñòîðîíå âñå äðóãèå ïåðå÷èñëåííûå âî âñòóïëå-
íèè îñíîâàíèÿ, è îêàçûâàåòñÿ, ÷òî ðå÷ü ïîéäåò èìåííî î êóìèðàõ,
âåðíåå, îá îäíîì «êóìèðå». Â äàííîì ñëó÷àå è âñòóïëåíèå, è ñàì
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âîïðîñ çàâåäîìî ïðåäïîëàãàþò, ÷òî òàêîé «êóìèð» îáÿçàòåëüíî
åñòü, è ëèøü íóæíî åãî âñïîìíèòü. Äëÿ ýòîãî è äàþòñÿ íàâîäÿ-
ùèå íà ïóòü ïîèñêà â ñîáñòâåííîé ïàìÿòè ðåñïîíäåíòà óêàçàíèÿ:
ìîæåò ýòî àðòèñò, à ìîæåò ó÷åíûé, à ìîæåò ïîëèòè÷åñêèé äåÿ-
òåëü... Âîçìîæíîñòü òîãî, ÷òî êóìèðà íåò, çàëîæåíà íå â ñàìîì
âîïðîñå, à òîëüêî â âàðèàíòå îòêàçà îò îòâåòà, êàê ÿâíî íåîñíîâ-
íàÿ. Â âèäå êîäà 98 - «íåò òàêîãî ÷åëîâåêà», ðÿäîì ñ êîäîì 99 -
«çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü».

×òî æå îòâå÷àåò ðåñïîíäåíò? Åñëè ó ðåñïîíäåíòà åñòü êóìèð,
è îí îäèí, òî ó íåãî íå áóäåò íèêàêèõ çàòðóäíåíèé âûáîðà: îí ñðàçó
åãî íàçîâåò. Êòî-òî ñðàçó è îòâå÷àåò: ãåíåðàë äå Ãîëëü. Íî íå ÷àñ-
òî ìîæíî âñòðåòèòü òàêîå. Êîìó-òî íóæíî ïîäóìàòü: «Èçâèíèòå,
ïðÿìî òàê ñðàçó ìíå ÷òî-òî íèêòî íå ïðèõîäèò íà óì». Äîâîëüíî
òðóäíî ñäåëàòü âûáîð èç òàêîãî ìíîæåñòâà âàðèàíòîâ, çàïîìíèòü
âñå ïåðå÷èñëåííûå âîçìîæíîñòè âûáîðà. «Ïîäãîòîâëåííàÿ» âñòóï-
ëåíèåì ìîëîäàÿ äåâóøêà çàïîìíèëà òî, ÷òî åé áëèæå âñåãî: «Ïî-
ëèòèêîé ÿ íå èíòåðåñóþñü, - ñîîáùàåò îíà,- âëàñòèòåëü ìîèõ äóì -
ýòî ëþáèìûé ìóæ÷èíà, à èç àðòèñòîâ ìíå íðàâèòñÿ Àðíîëüä Øâàð-
öíåããåð è Ñèëüâåñòð Ñòàëëîíå». Ïîæèëîé ìóæ÷èíà âñïîìíèë àê-
òåðà Åâãåíèÿ Åâñòèãíååâà. Ìîëîäîé ÷åëîâåê îáðàçöîì äëÿ ïîäðà-
æàíèÿ íàçâàë ñâîåãî äåäà. Íó à äàìà ñðåäíèõ ëåò ñ ãîòîâíîñòüþ
ñòàëà ðàçìûøëÿòü: «Ïîäîæäèòå, äàéòå ïîäóìàòü. Òàê, èç ïîëèòè-
êîâ ÿ óâàæàþ Ã.Ïîïîâà, èç îáùåñòâåííûõ äåÿòåëåé - À.Ñàõàðîâà,
èç âîåííûõ - íå çíàþ, èç ïèñàòåëåé, ïîæàëóé, Ê.Ñèìîíîâà, èç àðòè-
ñòîâ - Öàðåâà, Áàáàíîâó, èç ó÷åíûõ - Âàâèëîâà».

Âîò òàêàÿ ïàëèòðà îòâåòîâ. Íî âñå-òàêè ñîçäàòåëè àíêåòû
ïî÷åìó-òî áûëè çàðàíåå óâåðåíû, ÷òî êàæäûé ÷åëîâåê ïîñëå
ñòîëüêèõ âîçìîæíîñòåé âûáîðà íàçîâåò êàêîãî-òî îäíîãî êóìè-
ðà, è ïðèòîì îáÿçàòåëüíî ëèáî ïîëêîâîäöà, ëèáî âîæäÿ, çîâóùåãî
íà áàððèêàäû è òðåáóþùåãî îò ÷åëîâåêà ïðèíåñòè ñâîþ æèçíü â
æåðòâó. Ïîýòîìó ñëåäóþùèé âîïðîñ çâó÷àë òàê: «Äîâåðèëè áû
Âû ýòîìó ÷åëîâåêó ñâîþ ñóäüáó, ãîòîâû ëè Âû, íå çàäóìûâàÿñü,
ïîñëåäîâàòü çà íèì, åñëè áû îí îáðàòèëñÿ ê Âàì ëè÷íî?» Äëÿ
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òåõ, êòî óïîìÿíóë ãåíåðàëà äå Ãîëëÿ, ìàðøàëà Æóêîâà èëè âûäà-
þùåãîñÿ ó÷åíîãî, âîïðîñ íå âûçâàë çàòðóäíåíèé. Îíè ìîãëè ñåáå
ïîçâîëèòü îòâåòèòü «äà» èëè « íåò», â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè
ãîòîâíîñòè æåðòâîâàòü ñîáîé.

Íî ìîëîäàÿ äåâóøêà âíà÷àëå íå ñîâñåì ïîíÿëà: «Êîìó äîâå-
ðèòü ñóäüáó? Ëþáèìîìó ÷åëîâåêó? - Íó, êîíå÷íî, ðàçóìååòñÿ».
(Íà òî îí è ëþáèìûé ÷åëîâåê.) Íî â òîì, ÷òî Àðíîëüä Øâàðö-
íåããåð èëè Ñèëüâåñòð Ñòàëëîíå êîãäà-ëèáî îáðàòÿòñÿ ê íåé ñ òà-
êîé ïðîñüáîé, îíà ñèëüíî óñîìíèëàñü. Ñ íåêîòîðûì íåäîóìåíèåì
âîñïðèíÿë âîïðîñ è ïîæèëîé ìóæ÷èíà, íàçâàâøèé Åâãåíèÿ Åâñòèã-
íååâà êàê ÷åëîâåêà, êîòîðûì îí âîñõèùàåòñÿ, è äàìà ñðåäíèõ
ëåò, êîòîðîé áûëî î÷åíü òðóäíî âûáðàòü èç òåõ, êîãî îíà íàçâàëà,
òîãî åäèíñòâåííîãî, êîìó îíà ìîãëà áû äîâåðèòü ñâîþ ñóäüáó, à
âñåì ñðàçó - ýòî íå â åå ñèëàõ, äà è «êàêàÿ â òîì íåîáõîäèìîñòü».

Ñëåäóþùèé âîïðîñ òîæå îêàçàëñÿ ïîäõîäÿùèì äàëåêî íå âñåì
ðåñïîíäåíòàì. «Êàê Âàì êàæåòñÿ, - ñïðàøèâàåò èíòåðâüþåð, - ñðåäè
ëþäåé Âàøåãî ïîêîëåíèÿ áîëüøèíñòâî, ïðèìåðíî ïîëîâèíà èëè òîëü-
êî íåìíîãèå îòíîñÿòñÿ ê ýòîìó ÷åëîâåêó òàê æå, êàê Âû ñàìè?»
Îïÿòü æå âîïðîñ èìååò ââèäó îäíîãî êóìèðà, à åñëè äëÿ ðåñïîí-
äåíòà ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ëþäåé, äîñòîéíûõ âîñõèùåíèÿ? Â òà-
êèõ ñëó÷àÿõ ðåñïîíäåíòû áûñòðî íàõîäèëè ñïîñîá óéòè îò îòâåòà:
«Íó ó êàæäîãî ñâîè êóìèðû». Íî ìîëîäîé äåâóøêå ïðèøëîñü îïÿòü
æå ðàçäâîèòü ñâîé îòâåò: ê Ñèëüâåñòðó Ñòàëëîíå è Àðíîëüäó Øâàð-
öíåããåðó, ïîæàëóé, áîëüøèíñòâî þíûõ äåâóøåê îòíîñÿòñÿ òàêæå
êàê è îíà, íî â îòíîøåíèè ëþáèìîãî ìóæ÷èíû åé î÷åíü õîòåëîñü
âåðèòü, ÷òî îí ñîçäàí òîëüêî äëÿ íåå, à íå äëÿ áîëüøèíñòâà ïîêîëå-
íèÿ, êàê âïðî÷åì è îíà äëÿ íåãî. Ìîëîäîìó ÷åëîâåêó òîæå ïîêàçà-
ëîñü ñòðàííûì, ÷òî áîëüøèíñòâî èëè ïîëîâèíà åãî ïîêîëåíèÿ ìîã-
ëè áû îòíîñèòüñÿ ê åãî äåäóøêå òàê æå, êàê è îí.

Ïîäîáíûå âîïðîñû, íå ó÷èòûâàþùèå âñåõ âîçìîæíîñòåé
îòâåòîâ íà ïðåäûäóùèé âîïðîñ, íå ñîñòàâëÿþùèå ëîãè÷åñêîé öåïè
ñ ïðåäûäóùèì âîïðîñîì, íàïðàâëÿåìûå ÷àñòî ïðîñòî íå ïî àä-
ðåñó, íå ñïîñîáñòâóþò óñòàíîâëåíèþ âçàèìîïîíèìàíèÿ, êîíòàêòà
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ìåæäó èíòåðâüþåðîì è ðåñïîíäåíòîì è ïðèâîäÿò ê íåëîâêîé ñè-
òóàöèè, êîãäà èíòåðâüþåð äîëæåí ôàêòè÷åñêè èçâèíÿòüñÿ ïåðåä
ðåñïîíäåíòîì çà àíêåòó, äîáàâëÿòü îò ñåáÿ äîïîëíèòåëüíûå ôðà-
çû, òèïà: «Âîò òóò â àíêåòå òàêîé âîïðîñ, íî, ïî âñåé âèäèìîñòè,
îí ê âàì íå îòíîñèòñÿ», ÷òî íàçûâàåòñÿ, âûêðó÷èâàòüñÿ «íà õîäó»,
÷òî, ïî ñóòè äåëà, âîâñå íå âõîäèò â îáÿçàííîñòè èíòåðâüþåðà
ïðè ôîðìàëèçîâàííîì îïðîñå.

Ñàìè æå àâòîðû, èìåÿ öåëüþ âñåãî ëèøü âûÿñíèòü íàáîð
øèðîêî èçâåñòíûõ ëè÷íîñòåé, ÿâëÿþùèõñÿ ïîïóëÿðíûìè ó ïóáëè-
êè â äàííûé ìîìåíò, êîíå÷íî, â öåëîì ïîëó÷èëè òî, ÷òî è õîòåëè.
Îíè âûïèñàëè íàçûâàåìûå îáùåèçâåñòíûå ôàìèëèè, ðàñïðåäå-
ëèëè èõ ïî ìåñòàì ïî ñòåïåíè ÷àñòîòû óïîìèíàíèÿ è âñå. Íî åñëè
öåëü òîëüêî â òîì è ñîñòîÿëà, çà÷åì òàêèå íàãðîìîæäåíèÿ? Âñå
î÷åíü ïðîñòî. Â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ âñòóïèòåëüíîãî òåêñòà è ñà-
ìèõ âîïðîñîâ îíè ðóêîâîäñòâîâàëèñü ñàìûìè èñêðåííèìè íàìå-
ðåíèÿìè ðàçúÿñíèòü «ãëóïîìó» ðåñïîíäåíòó, ÷òî îò íåãî õîòÿò è
íå áîëåå. Îäíàêî íå ïîçàáîòèâøèñü î ÿñíîñòè äëÿ ñàìèõ ñåáÿ
ïîíÿòèé, èñïîëüçóåìûõ â àíêåòå, òîëüêî çàïóòàëè ðåñïîíäåíòà è
îñëîæíèëè ðàáîòó èíòåðâüþåðà. Ñòîèëî ëè òàêîé öåíîé ïîëó÷àòü
îòâåò íà î÷åíü ïðîñòûå äâà âîïðîñà: åñòü ëè ó Âàñ êóìèð, è åñëè
åñòü, òî êòî îí?

Òåì íå ìåíåå, ñàìè òîãî íå æåëàÿ, àâòîðû íàòîëêíóëè äîá-
ðîñîâåñòíûõ ðåñïîíäåíòîâ íà ñîîáùåíèå äîâîëüíî èíòåðåñíîé
èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ñòàëà â ðåçóëüòàòå òîëüêî äîñòîÿíèåì èí-
òåðâüþåðà íà òî âðåìÿ, ïîêà îí ïîìíèë õîä äèàëîãà ñ ðåñïîíäåí-
òîì. Åñëè áû â àíêåòå ðàçëè÷íûå îñíîâàíèÿ âûáîðà êóìèðà
(ñóáúåêòèâíûå èëè îáúåêòèâíûå) áûëè êàêèì-ëèáî îáðàçîì ðàç-
äåëåíû, à òàêæå ïðåäóñìîòðåíà âîçìîæíîñòü äëÿ ðåñïîíäåíòà
âûñêàçûâàòüñÿ îòäåëüíî ïî ïîâîäó êà÷åñòâ ëþäåé, âûçûâàþùèõ
óâàæåíèå, îòäåëüíî ïî ïîâîäó ãåðîåâ, «âëàñòèòåëåé äóì», «îá-
ðàçöîâ äëÿ ïîäðàæàíèÿ» è, íàêîíåö, êóìèðîâ, àâòîðû àíêåòû ìîã-
ëè áû âëàäåòü öåííîé èíôîðìàöèåé, íàïðèìåð, î ñâÿçè ìåæäó ýòèìè
ïîíÿòèÿìè, î ñîöèàëüíûõ ìåõàíèçìàõ, ïðè÷èíàõ âîçíèêíîâåíèÿ
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êóìèðîâ è ò.ä. Õîòÿ â àíêåòå è ïðèñóòñòâóåò âîïðîñ: «Äëÿ ÷åãî
íóæíû ëþäÿì èäåàëû, êóìèðû», ñâÿçü ìåæäó îòâåòîì íà íåãî è
âûáîðîì êóìèðà èíîãäà òðóäíî óëîâèòü. Îòâåòû ïðåäïîëàãàþò-
ñÿ òàêèå: « êàê íðàâñòâåííûé ýòàëîí», «êàê ýëåìåíò ìîäû», «êàê
ñïîñîá îòîæäåñòâèòü ñåáÿ ñ ÷óæèì óñïåõîì», «êàê èñòî÷íèê ïî-
êðîâèòåëüñòâà, çàùèòû, îòå÷åñêîé çàáîòû, ñèëû è âëàñòè». È â
ýòèõ âàðèàíòàõ ñóáúåêòèâíûå ïðè÷èíû ïîðîæäåíèÿ êóìèðîâ ñìå-
øàíû ñ îáúåêòèâíûìè. Ïîñëåäíèé âàðèàíò, íàïðèìåð, ìîæåò ñî-
äåðæàòü ñîâåðøåííî ðàçëè÷íûå ñìûñëû: êàê ëè÷íóþ çàùèòó, òàê
è «îòå÷åñêóþ» çàáîòó ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà â ëèöå êàêîãî-ëèáî
ãîñóäàðñòâåííîãî äåÿòåëÿ. Ìîëîäàÿ äåâóøêà, íàïðèìåð, âûáðà-
ëà èìåííî ýòîò âàðèàíò íà âîïðîñ «Äëÿ ÷åãî íóæíû ëþäÿì èäåà-
ëû, êóìèðû?» Ñóäÿ ïî òîìó, ÷òî îíà íàçâàëà, ïðåæäå âñåãî, ëþáè-
ìîãî ìóæ÷èíó, ìîæíî ïîëàãàòü, ÷òî èìåííî íà íåãî îíà ðàññ÷è-
òûâàåò êàê íà èñòî÷íèê ëè÷íîãî ïîêðîâèòåëüñòâà è çàùèòû, è ýòî
èìååò äëÿ íåå íàèáîëüøóþ çíà÷èìîñòü. Íî èç åå àíêåòû êîäè-
ðîâùèê âçÿë òîëüêî øèðîêîèçâåñòíîãî Àðíîëüäà Øâàðöíåããåðà,
ïîñêîëüêó ñóáúåêòèâíûå îñíîâàíèÿ âûáîðà êóìèðà èãíîðèðîâà-
ëèñü ïðè îáðàáîòêå. Äåâóøêà íàçâàëà Àðíîëüäà Øâàðöíåããåðà è
Ñèëüâåñòðà Ñòàëëîíå êàê ëþáèìûõ àêòåðîâ êèíî, ïîòîìó ÷òî îá
ýòîì åå òîæå ñïðîñèëè. Íî âðÿä ëè îíà èìåëà èõ â âèäó êàê âîç-
ìîæíûõ ïîêðîâèòåëåé è çàùèòíèêîâ. Ñâÿçü ìåæäó âûáîðîì êó-
ìèðà è âîïðîñîì «Äëÿ ÷åãî íóæíû êóìèðû?» â äàííîì ñëó÷àå
àáñîëþòíî óòåðÿíà. Ïî÷åìó ýòè àêòåðû äëÿ íåå êóìèðû êèíîèñ-
êóññòâà? Mîæåò áûòü ýòî äàíü ìîäå, ìîæåò îíè äëÿ íåå îáðàçöû
ôèçè÷åñêîãî ñîâåðøåíñòâà, à ìîæåò áûòü - èäåàëüíîå âîïëîùå-
íèå îáðàçà ëþáèìîãî ìóæ÷èíû - ìû íå çíàåì, ìû îá ýòîì íå
ñïðîñèëè è íè÷åãî îá ýòîì íàâåðíÿêà óòâåðæäàòü íå ìîæåì. Âàæ-
íî òî, ÷òî âñå ýòî íå î÷åíü çíà÷èìî äëÿ äåâóøêè, à çíà÷èìî òî,
÷òî êóìèð è âëàñòèòåëü äóì äëÿ íåå - ëþáèìûé ìóæ÷èíà, êîòî-
ðûé è ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì ïîêðîâèòåëüñòâà è çàùèòû. Ó íàñ æå
èñòî÷íèêîì ïîêðîâèòåëüñòâà è çàùèòû ïîëó÷àåòñÿ Àðíîëüä Øâàð-
öíåããåð. Â äàííîì ñëó÷àå äëÿ ðåñïîíäåíòà ÷òî-òî îêàçàëîñü áî-
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ëåå çíà÷èìûì, ÷òî-òî ìåíåå, íàâåðíîå, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü êà-
êóþ-òî ìûñëåííóþ ñâÿçü ìåæäó ëþáèìûì ìóæ÷èíîé è îáðàç-
öîì ìóæñêîé êðàñîòû. Íî âñå ýòè ðàññóæäåíèÿ îñòàþòñÿ òîëüêî
â êîìïåòåíöèè èíòåðâüþåðà, ïîêà îí ïîìíèò õîä èíòåðâüþ. Äëÿ
òåõ öåëåé, äëÿ êîòîðûõ ñîñòàâëÿëàñü àíêåòà, âñå ýòî ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ ñîâåðøåííî íå âàæíûì.

Îòâåò íà âîïðîñ «Äëÿ ÷åãî íóæíû êóìèðû?» ñïðàâåäëèâî
ïðåäïîëàãàåò, ÷òî êóìèðîâ ó ÷åëîâåêà äîëæíî áûòü íå ñëèøêîì
ìíîãî, è âðîäå áû íåòðóäíî âûáðàòü êàêóþ-ëèáî îäíó ïðè÷èíó
íóæíîñòè êóìèðà, èäåàëà. Íî ñëåäñòâèåì äîëãèõ ðàçúÿñíåíèé
ðåñïîíäåíòó, êòî òàêèå êóìèðû - à ýòî ó íàñ è ëþäè, äîñòîéíûå
óâàæåíèÿ, è îáðàçöû äëÿ ïîäðàæàíèÿ, - ñòàëè îïÿòü æå òðóäíîñòè
â îïðåäåëåíèè òàêèõ ïðè÷èí. Ëþäåé, äîñòîéíûõ óâàæåíèÿ, ìîæåò
áûòü íå îäèí äåñÿòîê. È îáðàçöîâ äëÿ ïîäðàæàíèÿ ìîæåò íà-
áðàòüñÿ äîâîëüíî ìíîãî. Îäèí èç ðåñïîíäåíòîâ òàê è îòâåòèë íà
âîïðîñ: «Êòî-òî äëÿ ìåíÿ íðàâñòâåííûé ýòàëîí, äðóãîé- îáðàçåö
ôèçè÷åñêîé ñèëû, òðåòèé - îáðàçåö âûñîêîãî èíòåëëåêòà è ò.ä.» Â
ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè ìîæíî íàéòè ïðè æåëàíèè ñâîè
îáðàçöû äëÿ ïîäðàæàíèÿ.

Íå ëó÷øå ëè, ñîñòàâëÿÿ àíêåòó, ïîçàáîòèòüñÿ î ñîîòâåòñòâèè
åå ñîäåðæàíèÿ ïîñòàâëåííûì öåëÿì? Åñëè ó íàñ ïðîñòûå öåëè,
òî è ñðåäñòâà äîëæíû áûòü ïðîñòûìè. Îòíîøåíèå ê ðåñïîíäåí-
òàì òîæå äîëæíî áûòü ïðîñòûì, òî åñòü ïðåäïîëàãàþùèì, ÷òî
ðåñïîíäåíò íå òàê óæ ãëóï, à ìû, àâòîðû, íå òàêèå óæ óìíûå,
÷òîáû áðàòü íà ñåáÿ ñìåëîñòü «ðàñòîëêîâûâàòü» òî, ÷òî è ñà-
ìèì-òî íå ñîâñåì ïîíÿòíî. Ïðîñòûì - çíà÷èò ïðÿìûì è äîâåðè-
òåëüíûì. Â òî æå âðåìÿ íóæíî âñÿ÷åñêè èçáåãàòü ïðåíåáðåæè-
òåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê ðåñïîíäåíòó. Â îòâåò íà ïðÿìóþ êðèòèêó
ïîäîáíîé àíêåòû ìîæíî óñëûøàòü: «Äëÿ íàøåãî ðåñïîíäåíòà è
òàê ñîéäåò». Òàêàÿ ïîçèöèÿ âïîëíå ìîæåò îáåðíóòüñÿ îáðàòíîé
ðåàêöèåé. Â ñëåäóþùèé ðàç ðåñïîíäåíò èëè ñîâñåì íå çàõî÷åò
îáùàòüñÿ ñ èíòåðâüþåðîì, èëè ïîäóìàåò: «Íó, åñëè ó íèõ òàêèå
àíêåòû, òî äëÿ íèõ âñå ñîéäåò, ÷òîáû ÿ íå ñêàçàë».
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Åñëè æå íàñ âñåðüåç èíòåðåñóþò ñâÿçè ìåæäó áëèçêèìè ïî-
íÿòèÿìè, âîçìîæíî, â ìàññîâîì ñîçíàíèè íå ðàçëè÷àþùèìèñÿ, à,
âîçìîæíî, è ðàçëè÷àþùèìèñÿ, åñëè íàñ èíòåðåñóþò êàêèå-ëèáî
ñîöèàëüíûå ìåõàíèçìû äåéñòâèÿ ñîöèàëüíûõ ÿâëåíèé è òîìó ïî-
äîáíûå âåùè, òî è àíêåòó íóæíî ñîñòàâëÿòü òàêèì îáðàçîì, ÷òî-
áû íå òîëüêî óìåòü, íî è èìåòü âîçìîæíîñòü èçâëå÷ü ïîëó÷àå-
ìóþ èíôîðìàöèþ ñ ìàêñèìàëüíîé ïîëíîòîé.


