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Íàñòîÿùàÿ ñòàòüÿ ïðîäîëæàåò öèêë, ïîñâÿùåííûé ïðîáëåìå ñîöèîëîãè-
÷åñêîãî èçìåðåíèÿ (íà÷àëî ñì. â ¹¹5-6,[1]). Â íåé îïèñûâàåòñÿ âèäåíèå
àâòîðîì ëîãèêè ðàçâèòèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ èäåé â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ íå-
ñêîëüêèõ äåñÿòêîâ ëåò. Âûäåëÿþòñÿ îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ýòîãî ðàçâèòèÿ.
Ïðåäëàãàþòñÿ îñíîâàíèÿ, â ðàìêàõ êîòîðûõ ìîæåò áûòü ïîñòðîåíà òåî-
ðèÿ èçìåðåíèÿ â ñîöèîëîãèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èçìåðåíèå â ñîöèîëîãèè, òåîðèÿ èçìåðåíèé, øêàëèðî-
âàíèå, ìÿãêèå è æåñòêèå (ñèíîíèìû: ôîðìàëèçîâàííûå
è íåôîðìàëèçîâàííûå, ãèáêèå è æåñòêèå, êà÷åñòâåííûå
è êîëè÷åñòâåííûå) ïîäõîäû ê ñáîðó ñîöèîëîãè÷åñêèõ
äàííûõ, ëàòåíòíàÿ ïåðåìåííàÿ, íàáëþäàåìàÿ ïåðåìåí-
íàÿ, ìíîãîìåðíîå øêàëèðîâàíèå, òèïîëîãèÿ ñîöèîëî-
ãè÷åñêèõ äàííûõ..

Èòàê, ìû çíàåì, ÷òî ïðîáëåìà èçìåðåíèÿ â ñîöèîëîãèè ñó-
ùåñòâóåò [1]. Îáðàòèì âíèìàíèå ÷èòàòåëÿ íà òî, ÷òî ïðèâåäåí-
íûå íàìè â ïðåäûäóùåé ñòàòüå ïðèìåðû, ïîäòâåðæäàþùèå åå
íàëè÷èå, êàñàëèñü, â îñíîâíîì, ñòîëü ðàñïðîñòðàíåííûõ â îòå÷å-
ñòâåííîé ñîöèîëîãèè àíêåòíûõ îïðîñîâ. Ýòî íå ñëó÷àéíî. Òå ìíî-
ãî÷èñëåííûå ðåçóëüòàòû, êîòîðûå ìîæíî îòíåñòè ê îáëàñòè òåî-
ðèè ñîöèîëîãè÷åñêîãî èçìåðåíèÿ, ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ èìåííî êàê
ðåàêöèÿ íà íåãàòèâíûå ìîìåíòû àíêåòíûõ îïðîñîâ. Íî ïðåæäå



÷åì ïåðåéòè ê íåïîñðåäñòâåííîìó ðàññìîòðåíèþ èíòåðåñóþùèõ
íàñ ðåçóëüòàòîâ, ñäåëàåì íåêîòîðûå çàìå÷àíèÿ î êðóãå ðàññìàò-
ðèâàåìûõ íàìè âîïðîñîâ. Ìû íå õîòèì ñîçäàòü ó ÷èòàòåëÿ âïå-
÷àòëåíèå, ÷òî ìû ïðåòåíäóåì íà ïîëíûé îõâàò ëèòåðàòóðû, êàñà-
þùåéñÿ èçìåðåíèÿ â ñîöèîëîãèè (íå õîòèì, ÷òîáû çíàþùèé ÷èòà-
òåëü óïðåêíóë íàñ â òîì, ÷òî ìû óïóñòèëè ÷òî-òî âàæíîå, èëè
÷òîáû íåñâåäóùèé â ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìàòèêå ÷èòàòåëü
ñ÷èòàë, ÷òî, ïðî÷èòàâ íàøó ñòàòüþ, îí áóäåò çíàòü áîëåå èëè
ìåíåå âñå, ÷òî èìååò îòíîøåíèå ê ñîöèîëîãè÷åñêîìó èçìåðåíèþ).

Ìû áóäåì ïîíèìàòü ïîä èçìåðåíèåì (âî âñÿêîì ñëó÷àå ñíà-
÷àëà, äî ââåäåíèÿ ñòðîãèõ îïðåäåëåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ðåïðåçåíòàöè-
îííîé òåîðèåé èçìåðåíèé) ëþáîé ïðîöåññ, ïîçâîëÿþùèé êàêèì-ëèáî
îáðàçîì ïîëó÷èòü òî, ÷òî îáû÷íî íàçûâàþò ñîöèîëîãè÷åñêèìè
äàííûìè, òî åñòü òî, ÷òî íàäî «àíàëèçèðîâàòü» äëÿ âûÿâëåíèÿ èí-
òåðåñóþùèõ èññëåäîâàòåëÿ çàêîíîìåðíîñòåé. Êàê ìû âèäèì, ýòî
îïðåäåëåíèå íàñòîëüêî íåñòðîãî, ÷òî åãî è îïðåäåëåíèåì-òî òðóä-
íî íàçâàòü. Òåì íå ìåíåå, èìåííî îíî íàì ïîêà è íóæíî. Îêàçûâà-
åòñÿ, ÷òî è ñ íèì ìîæíî êîíñòðóêòèâíî «ðàáîòàòü».

Íàøè îãðàíè÷åíèÿ

Îãðàíè÷åíèÿ ñâîäÿòñÿ ê ñëåäóþùåìó.
Âî-ïåðâûõ, ñðåäè âñåõ òåõ ïîäõîäîâ, êîòîðûå ìîæíî ñâÿçàòü ñ

ïðîáëåìîé ñîöèîëîãè÷åñêîãî èçìåðåíèÿ, ìû âûäåëèì òîëüêî òå, â
êîòîðûõ òàê èëè èíà÷å èñïîëüçóåòñÿ ìàòåìàòè÷åñêèé àïïàðàò. Ìû
èãíîðèðóåì, íàïðèìåð, ðåêîìåíäàöèè ïî ñîñòàâëåíèþ àíêåòû ëèáî
ïðàâèëà ïðîâåäåíèÿ íåôîðìàëèçîâàííîãî èíòåðâüþ è ïð.

Âî-âòîðûõ, ñðåäè âñåõ âèäîâ äàííûõ, êîòîðûå ìîãóò èíòåðå-
ñîâàòü ñîöèîëîãà, ìû áóäåì ðàññìàòðèâàòü òîëüêî òàêèå, ïîëó-
÷åíèå êîòîðûõ åñòü ñëåäñòâèå êîíòàêòà ñ ðåñïîíäåíòàìè: òàêèå,
êîòîðûå ëèáî íåïîñðåäñòâåííî ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì îïðîñà,
ëèáî ïîëó÷àþòñÿ èç òàêîâûõ îïîñðåäîâàííî, ñ ïîìîùüþ îïðåäå-
ëåííûõ ïðåîáðàçîâàíèé. Òåì ñàìûì ìû èãíîðèðóåì èíôîðìàöèþ,



ïóáëèêóåìóþ â ðàçíîãî ðîäà ñòàòèñòè÷åñêèõ ñáîðíèêàõ, äàííûå
ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè ïðåäïðèÿòèé, ãàçåòíûå òåêñòû, ïèñü-
ìà è ò.ä.

Öåëü ðàññìîòðåíèÿ ïðîöåññà ðàçâèòèÿ èäåé,
êàñàþùèõñÿ ñîöèîëîãè÷åñêîãî èçìåðåíèÿ

È åùå îäíî ïðåäâàðèòåëüíîå çàìå÷àíèå ïðåäñòàâëÿåòñÿ öå-
ëåñîîáðàçíûì ñäåëàòü ïðåæäå, ÷åì ïåðåõîäèòü ê îñíîâíîìó ñî-
äåðæàíèþ ñòàòüè. Íàøå âèäåíèå ñâÿçàííûõ ñ èçìåðåíèåì ïðî-
áëåì (âñòàþùèõ ïðàêòè÷åñêè ïåðåä êàæäûì ñîöèîëîãîì) ìû
ïîêàæåì ÷åðåç ðàññìîòðåíèå òîãî, êàê â íàóêå èñòîðè÷åñêè ðàç-
âèâàëèñü èäåè, îòíîñÿùèåñÿ ê ñîöèîëîãè÷åñêîìó èçìåðåíèþ. Íî
ïðè ýòîì â ñîîòâåòñòâóþùåì ïðîöåññå áóäåì âèäåòü íå ñòîëüêî
«èñòîðè÷åñêîå», ñêîëüêî «ëîãè÷åñêîå». Ðàññìàòðèâàÿ îïðåäåëåí-
íûå íàó÷íûå äîñòèæåíèÿ 20-õ - 90-õ ãîäîâ, áóäåì âû÷ëåíÿòü èç
íèõ òî, ÷òî êàæåòñÿ ãëàâíûì, «ïðîòÿãèâàÿ» ÷åðåç íèõ åäèíóþ ëî-
ãè÷åñêóþ íèòü.

Êîíå÷íî, ïîäîáíûé ïîäõîä âíîñèò îïðåäåëåííûé ñóáúåêòè-
âèçì â îïèñàíèå ðàññìàòðèâàåìûõ íàó÷íûõ äîñòèæåíèé. Ìû ðèñ-
êóåì ïðèïèñàòü òîìó èëè èíîìó àâòîðó ñîîáðàæåíèÿ, êîòîðûå îí
íå èñïîëüçîâàë, ââîäÿ â íàó÷íûé îáèõîä àíàëèçèðóåìûå ïîëîæå-
íèÿ. Áîëåå òîãî, áóäåì óïîòðåáëÿòü ñëîâîñî÷åòàíèÿ, çàâåäîìî
ÿâëÿþùèåñÿ àíàõðîíèçìàìè: äëÿ îïèñàíèÿ äàâíî ïðåäëîæåííûõ
òåîðåòè÷åñêèõ êîíñòðóêòîâ áóäåì óïîòðåáëÿòü òåðìèíû, ïðèäó-
ìàííûå ìíîãî ïîçæå. Ìû ñîçíàòåëüíî èäåì íà ýòî, ïîëàãàÿ, ÷òî
âñå æå íå î÷åíü èñêàçèì äîñòèæåíèÿ öèòèðóåìûõ àâòîðîâ. Óïî-
ìÿíóòûé ñóáúåêòèâèçì ïî ñóùåñòâó áóäåò îçíà÷àòü òî, ÷òî ìû
íå ñòîëüêî îïèñûâàåì ïðîöåññ èñòîðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ èíòåðåñó-
þùèõ íàñ ïîíÿòèé, ñêîëüêî èçëàãàåì ñîáñòâåííîå èõ âèäåíèå.
Èìåííî ýòî âèäåíèå, îïðåäåëåííûé ðàêóðñ ðàññìîòðåíèÿ óêàçàí-
íûõ ïîëîæåíèé ïîçâîëèò íàì âû÷ëåíèòü áàçèñ äëÿ ïîñòðîåíèÿ
òåîðèè ñîöèîëîãè÷åñêîãî èçìåðåíèÿ (â ïðåäûäóùåé ñòàòüå íà-
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ñòîÿùåãî öèêëà ìû îòìå÷àëè, ÷òî òàêîé òåîðèè ïîêà íåò, õîòÿ è
ñóùåñòâóåò î÷åíü ìíîãî ðàçðàáîòîê, êàñàþùèõñÿ èçìåðåíèÿ â
ñîöèîëîãèè). Îïèñàíèå òàêîãî áàçèñà - îäíà èç îñíîâíûõ öåëåé
ýòîé ñòàòüè.

Ê âîïðîñó î òåðìèíàõ

Îäíèì èç îñíîâàíèé òåîðèè ñîöèîëîãè÷åñêîãî èçìåðåíèÿ áó-
äåò ñëóæèòü ðàññìîòðåíèå âñåõ ïîäõîäîâ ê øêàëèðîâàíèþ ñ òî÷êè
çðåíèÿ èõ ìÿãêîñòè èëè æåñòêîñòè. Ïîñêîëüêó â ëèòåðàòóðå íåò
åäèíñòâà ïî ïîâîäó ïîíèìàíèÿ ýòèõ òåðìèíîâ è, êðîìå òîãî, îòå÷å-
ñòâåííîìó ÷èòàòåëþ ñîîòâåòñòâóþùèå ïîíÿòèÿ âîîáùå ìàëî çíà-
êîìû, ïîçâîëèì ñåáå îñòàíîâèòüñÿ íà èõ ðàçúÿñíåíèè è ââåäåíèè
òàêîé óçêîé èõ òðàêòîâêè, êîòîðàÿ äàëåå áóäåò ñëóæèòü íàì ðàáî-
÷èì îïðåäåëåíèåì ìÿãêîãî è æåñòêîãî ïîäõîäîâ ê èçìåðåíèþ.

Î ñìûñëå óïîìÿíóòûõ òåðìèíîâ â îïðåäåëåííîé ìåðå ìîæ-
íî ñóäèòü ïî òåì ñèíîíèìè÷íûì ïàðàì, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ â
ëèòåðàòóðå äëÿ èõ îáîçíà÷åíèÿ: ìÿãêèé - æåñòêèé, ãèáêèé - æåñò-
êèé, íåôîðìàëèçîâàííûé - ôîðìàëèçîâàííûé [2]. Èòàê, ìÿãêèé
ìåòîä ñáîðà äàííûõ áàçèðóåòñÿ íà íåôîðìàëèçîâàííîì êîíòàêòå
ñ ðåñïîíäåíòîì, æåñòêèé - íà ôîðìàëèçîâàííîì. Ñàìûé ìÿãêèé
ìåòîä - ñâîáîäíîå èíòåðâüþ. Ñàìûé æåñòêèé - àíêåòà ñ çàêðû-
òûìè âîïðîñàìè. ßñíî òàêæå, ÷òî ìåæäó ýòèìè äâóìÿ ïîëþñàìè
èìååòñÿ ìíîæåñòâî «ïðîìåæóòî÷íûõ» ìåòîäîâ (íàïðèìåð, ïîëó-
ôîðìàëèçîâàííîå èíòåðâüþ, àíêåòà ñ îòêðûòûìè âîïðîñàìè è ò.ä.;
îòìåòèì òàêæå, ÷òî íèæå áóäåò ïðåäëîæåí òàêîé ïîäõîä ê ôîð-
ìèðîâàíèþ îñíîâàíèÿ äëÿ îáúåäèíåíèÿ ðàçíûõ ïîäõîäîâ ê èçìå-
ðåíèþ â åäèíóþ òåîðèþ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì «ïðîìåæó-
òî÷íûìè» â òîì æå ñìûñëå ìîæíî áóäåò ñ÷èòàòü èçâåñòíûå ìå-
òîäû øêàëèðîâàíèÿ).

Ïëþñû ìÿãêîãî ïîäõîäà ê èçìåðåíèþ - ó÷åò ïñèõèêè ðåñïîí-
äåíòà, ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè, êîòîðîé ìîæíî âåðèòü. Ìèíóñû -
íåâîçìîæíîñòü îïðîñà áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ðåñïîíäåíòîâ è, êàê
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ñëåäñòâèå, - ïðèíöèïèàëüíîå îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè ïðîâåðêè
ãèïîòåç, ïîèñêà ñòàòèñòè÷åñêèõ çàêîíîìåðíîñòåé, ïîñòðîåíèÿ ðåï-
ðåçåíòàòèâíîé âûáîðêè, èñïîëüçîâàíèÿ äîñòèæåíèé ìàòåìàòè÷åñ-
êîé ñòàòèñòèêè (êàê èçâåñòíî, äëÿ ýòîé ìîùíîé âåòâè ìàòåìàòè-
êè, ñîçäàííîé êàê ðàç äëÿ èçó÷åíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ çàâèñèìîñ-
òåé, îäíîé èç ãëàâíûõ çàäà÷ ÿâëÿåòñÿ îáîáùåíèå íàéäåííûõ äëÿ
âûáîðêè ðåçóëüòàòîâ íà ãåíåðàëüíóþ ñîâîêóïíîñòü).

Ïëþñû æåñòêîãî ïîäõîäà ê èçìåðåíèþ - âîçìîæíîñòü îïðî-
ñà ãðîìàäíûõ ìàññèâîâ ðåñïîíäåíòîâ, ïîñòðîåíèÿ ðåïðåçåíòàòèâ-
íîé âûáîðêè è îáîáùåíèÿ ïîëó÷åííûõ äëÿ íåå ðåçóëüòàòîâ íà ãå-
íåðàëüíóþ ñîâîêóïíîñòü (çäåñü ìû îòâëåêàåìñÿ îò òîãî, ÷òî
ìàòåìàòè÷åñêàÿ ñòàòèñòèêà ðàññ÷èòàíà íà òàê íàçûâàåìûå
÷èñëîâûå ñëó÷àéíûå âåëè÷èíû, â íàøåì ñëó÷àå - íà ïðèçíàêè,
ïðèíèìàþùèå îáû÷íûå ÷èñëîâûå çíà÷åíèÿ, â òî âðåìÿ êàê ñîöè-
îëîã èìååò äåëî ñ ÿâíî íå÷èñëîâûìè ïðèçíàêàìè: èõ çíà÷åíèÿ
÷àùå âñåãî áûâàþò ïîëó÷åíû ïî íå÷èñëîâûì - íîìèíàëüíûì è
ïîðÿäêîâûì - øêàëàì), ïðîâåðêè ãèïîòåç ëþáîãî ðîäà. Ìèíóñû -
ñëîæíîñòü (à èíîãäà è íåâîçìîæíîñòü) àäåêâàòíîãî èçìåðåíèÿ
íàèáîëåå èíòåðåñíûõ äëÿ ñîöèîëîãà ïåðåìåííûõ, íåâîçìîæíîñòü
â äîëæíîé ìåðå ó÷åñòü ïñèõèêó ðåñïîíäåíòà (ïî ñóùåñòâó èìåí-
íî î òàêèõ ñëó÷àÿõ øëà ðå÷ü â ïðåäûäóùåé ñòàòüå).

Çäåñü ìû ëèøü â ñàìîì îáùåì, ïðèáëèçèòåëüíîì âèäå îïè-
ñàëè äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè ðàññìàòðèâàåìûõ ïîä-õîäîâ ê
èçìåðåíèþ. Â ëèòåðàòóðå (â îñíîâíîì, çàïàäíîé) â ïîñëåäíèå
äåñÿòèëåòèÿ âåäåòñÿ îæåñòî÷åííàÿ äèñêóññèÿ ïî ïîâîäó èõ ðîëè
â ñîöèîëîãèè (ïðè ýòîì â èíòåðåñóþùåì íàñ ïëàíå ÷àùå âñåãî
èñïîëüçóþòñÿ òåðìèíû «êà÷åñòâåííûé» è «êîëè÷åñòâåííûé»;
ïðàâäà, ðå÷ü èäåò îáû÷íî î ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîäõîäàõ íå òîëü-
êî ê ñáîðó äàííûõ, íî è ê îáùåé ñòðàòåãèè èññëåäîâàíèÿ; è â ýòîì
ñìûñëå ãîâîðèòñÿ î êà÷åñòâåííîé è êîëè÷åñòâåííîé ñîöèîëîãèè).
Êàæäûé èç íèõ èìååò ñâîèõ ÿðûõ ñòîðîííèêîâ è ïðîòèâíèêîâ.

Ïîëîæèòåëüíîé ñòîðîíîé ýòîé äèñêóññèè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî â
åå ïðîöåññå âûðàáàòûâàåòñÿ áîëåå ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå î ñóòè
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êàæäîãî ïîäõîäà, ôîðìóëèðóþòñÿ ñòðîãèå èõ îïðåäåëåíèÿ, âûÿâ-
ëÿþòñÿ ìíîãî÷èñëåííûå ïðîìåæóòî÷íûå âàðèàíòû ìåæäó äâó-
ìÿ óêàçàííûìè âûøå êðàéíå ìÿãêîé è êðàéíå æåñòêîé ñõåìàìè è
ò. ä. Îäíàêî â öåëîì â îöåíêå ýòîé äèñêóññèè ìû ïðèñîåäèíÿåì-
ñÿ ê àâòîðàì ñòàòüè [3]: òàêàÿ äèñêóññèÿ äîâîëüíî áåññìûñëåí-
íà, ïîñêîëüêó êàæäûé ïîäõîä õîðîø, åñëè îí ïðèìåíÿåòñÿ, êàê
ãîâîðèòñÿ, â íóæíîå âðåìÿ è â íóæíîì ìåñòå. «Ìàìû âñÿêèå íóæ-
íû, ìàìû âñÿêèå âàæíû».

Íèæå ìû áóäåì ãîâîðèòü î òîì, êàê ìîæíî â ïðîöåññå ïðàêòè-
÷åñêîãî îñóùåñòâëåíèÿ èçìåðåíèÿ ñîåäèíèòü óêàçàííûå äîñòîèíñòâà
ìÿãêîé è æåñòêîé ñòðàòåãèè ñáîðà äàííûõ. ×òîáû ñäåëàòü ýòî äîñ-
òàòî÷íî êîíñòðóêòèâíî, ââåäåì ñâîè ðàáî÷èå îïðåäåëåíèÿ ìÿãêîãî è
æåñòêîãî ñïîñîáîâ îáùåíèÿ ñ ðåñïîíäåíòîì. Íî ñíà÷àëà ñäåëàåì
íåêîòîðûå êðèòè÷åñêèå çàìå÷àíèÿ ïî ïîâîäó èñïîëüçóåìûõ òåðìè-
íîâ (ìû íå õîòèì âòÿãèâàòü ÷èòàòåëÿ â òåðìèíîëîãè÷åñêèå ñïîðû;
îíè, âîîáùå ãîâîðÿ, êàæóòñÿ íàì äîâîëüíî áåññìûñëåííûìè: «íàçî-
âè õîòü ãîðøêîì, äà íå ñàæàé â ïå÷êó». Íî, êàê ìû óâèäèì, çäåñü
ðå÷ü ïîéäåò î âåñüìà ïðèíöèïèàëüíûõ ìîìåíòàõ: î òîì, ÷òî íåóäà÷-
íûé òåðìèí ìîæåò çàñòàâèòü ñîöèîëîãà äîâîëüíî ñåðüåçíî èñêàçèòü
ñìûñë òîãî, ÷òî ýòîò òåðìèí îáîçíà÷àåò).

Ïðåæäå âñåãî îòìåòèì, ÷òî íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåöåëåñî-
îáðàçíûì îòîæäåñòâëåíèå âîçìîæíîñòè ó÷åòà ïñèõèêè ðåñïîí-
äåíòà ñ íåôîðìàëèçîâàííîñòüþ ïðîöåññà îáùåíèÿ ñ íèì ñîöèî-
ëîãà. È ïðè ñîâåðøåííî íåôîðìàëèçîâàííîì èíòåðâüþ ìû ìî-
æåì ïîëó÷èòü ãëóïîñòü â ñèëó ñîáñòâåííîé íåñîîáðàçèòåëüíîñòè
èëè íåêîìïåòåíòíîñòè. È àíêåòó ñ ïîëíîñòüþ çàêðûòûìè âîïðî-
ñàìè ÷àñòî áûâàåò âîçìîæíî îðãàíèçîâàòü òàê, ÷òî â èòîãå ïîëó-
÷àåòñÿ âïîëíå àäåêâàòíàÿ èíôîðìàöèÿ (åñëè èññëåäîâàòåëü ÿâ-
ëÿåòñÿ «õîðîøèì» ñîöèîëîãîì). Ïîýòîìó ïðè ñâÿçûâàíèè ìÿãêî-
ñòè îïðîñà ðåñïîíäåíòà ñ âîçìîæíîñòüþ ó÷åòà ïñèõèêè ïîñëå-
äíåãî îòîæäåñòâëåíèå òåðìèíîâ «ìÿãêèé» è «íåôîðìàëèçîâàííûé»
ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåäîïóñòèìûì. Ñòåïåíü óïîìÿíóòîãî ó÷åòà è
ñòåïåíü ôîðìàëèçàöèè îáðàùåíèÿ ê ðåñïîíäåíòó - ðàçíûå âåùè.
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Âòîðîå òåðìèíîëîãè÷åñêîå çàìå÷àíèå ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî íàì
êðàéíå íåóäà÷íîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïàðà «êà÷åñòâåííûé-êîëè÷åñòâåí-
íûé». Ïðåæäå âñåãî îòìåòèì, ÷òî óêàçàííûé âûøå ñìûñë ýòèõ
òåðìèíîâ ðàñõîäèòñÿ ñ èçâåñòíîé ôèëîñîôñêîé èõ òðàêòîâêîé. Òàê,
íåðåäêî, ñîáðàâ äàííûå êà÷åñòâåííûì ìåòîäîì, ìû çàòåì ïðè èõ
èçó÷åíèè çà íàøèì êà÷åñòâîì óñìàòðèâàåì êîëè÷åñòâî (ñêàæåì,
çàïèñàâ íà äèêòîôîí âûñêàçûâàíèå ðåñïîíäåíòà, èññëåäîâàòåëü
îñóùåñòâëÿåò äàëåå êîíòåíò-àíàëèç ýòîé çàïèñè, ïîäñ÷èòûâàÿ ÷à-
ñòîòû âñòðå÷àåìîñòè îïðåäåëåííûõ ñî÷åòàíèé ñëîâ), è, íàïðîòèâ,
êîëè÷åñòâåííûé (àíêåòíûé) ñáîð äàííûõ ìîæåò áûòü óäà÷íûì
òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ïðè ôîðìèðîâàíèè àíêåòû ìû âåñüìà
ñåðüåçíî îáðàùàåì âíèìàíèå íà ñîîòâåòñòâóþùèå êà÷åñòâà ðåñ-
ïîíäåíòîâ. Íî äåëî íå òîëüêî (è íå ñòîëüêî) â ýòîì.

Áîëåå ñóùåñòâåííûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ äðóãîå. Êàê ïîêàçû-
âàåò îïûò, î÷åíü ÷àñòî ñîöèîëîã îòîæäåñòâëÿåò òåðìèí «êîëè÷å-
ñòâåííûé» ñ òåðìèíîì «ìàòåìàòè÷åñêèé» (ìû ìíîãî ðàç íàáëþ-
äàëè ýòî íà ïðàêòèêå). À ýòî äëÿ íàøèõ öåëåé ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèïè-
àëüíî íåäîïóñòèìûì. Êîíå÷íî, êàæäûé ìàòåìàòè÷åñêèé ìåòîä
ïî ñàìîé ñâîåé ñóòè ÿâëÿåòñÿ æåñòêèì. Íî ýòî - íå òà æåñòêîñòü,
êîòîðóþ îùóùàåò ðåñïîíäåíò, îòâå÷àþùèé, ñêàæåì, íà çàêðû-
òûå âîïðîñû àíêåòû. Ïðè ñáîðå äàííûõ ñàìûìè ìÿãêèìè ìåòî-
äàìè ìû ìîæåì èñïîëüçîâàòü ìàòåìàòèêó (íàïðèìåð, îñóùåñòâ-
ëÿÿ óïîìÿíóòûé âûøå êîíòåíò-àíàëèç, êîòîðûé âåäü ïî ñóùåñòâó
ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ïðîöåññà ñáîðà äàííûõ; íèæå áóäåò ïðèâåäåí
áîëåå áëèçêèé íàøåé òåìå ïðèìåð). È, íàïðîòèâ, æåñòêèé ìåòîä
ìîæåò îáîéòèñü áåç ìàòåìàòèêè. À ñàìî èñïîëüçîâàíèå ìàòå-
ìàòèêè â ñîöèîëîãèè íóæäàåòñÿ â ìÿãêîñòè ñîîòâåòñòâóþùåé
ñòðàòåãèè (îá ýòîì ìû ãîâîðèëè â [4]). Èç ñêàçàííîãî íèæå ñòà-
íåò ÿñíî, ïî÷åìó ýòî ïîëîæåíèå ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàì ïðèíöèïè-
àëüíûì (ñ ïîìîùüþ ìàòåìàòèêè ìû áóäåì «ñìÿã÷àòü» ìåòîä
èçìåðåíèÿ).

Èòàê, ââåäåì íàøè ðàáî÷èå îïðåäåëåíèÿ. Áóäåì íàçûâàòü
ìåòîä èçìåðåíèÿ ìÿãêèì, åñëè îí â äîñòàòî÷íîé ìåðå ïîçâîëÿåò
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ó÷åñòü ïñèõèêó ðåñïîíäåíòà. Êëþ÷åâûì ìîìåíòîì äëÿ íàñ áó-
äåò òî, ÷òî ñäåëàòü ýòî, îêàçûâàåòñÿ, áûâàåò âîçìîæíî çà ñ÷åò
èñïîëüçîâàíèÿ îïðåäåëåííûõ ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé «ïîâåäå-
íèÿ» ðåñïîíäåíòà, âîñïðèÿòèÿ èì ïðåäëàãàåìûõ åìó îáúåêòîâ
(âîïðîñîâ è ò. ä.). Æåñòêèì áóäåì íàçûâàòü ìåòîä, ñòàâÿùèé îï-
ðàøèâàåìîãî â æåñòêèå ðàìêè (îïðîñ ñ ïîìîùüþ àíêåòû ñ çàê-
ðûòûìè âîïðîñàìè) è áëàãîäàðÿ ýòîìó äàþùèé âîçìîæíîñòü
áûñòðîãî ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè îò áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ðåñïîí-
äåíòîâ. Ìû ñîçíàòåëüíî êàê áû ðàçíåñëè ïîíÿòèÿ æåñòêîñòè è
ìÿãêîñòè ïî ðàçíûì îñíîâàíèÿì. Íèæå íàñ áóäåò èíòåðåñîâàòü
ïðîáëåìà ñîâìåùåíèÿ âîçìîæíîñòè áûñòðîãî (è, ñòàëî áûòü,
æåñòêîãî) îïðîñà áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ðåñïîíäåíòîâ ñ áîëåå èëè
ìåíåå ñíîñíûì ó÷åòîì òîãî, ÷òî ïðîèñõîäèò â èõ ñîçíàíèè.

Êðèçèñ èçìåðåíèÿ â ýìïèðè÷åñêîé ñîöèîëîãèè êàê
ñòîëêíîâåíèå ìÿãêîé è æåñòêîé ñòðàòåãèé îáùåíèÿ
ñ ðåñïîíäåíòîì

Íà÷íåì ìû ñ ðàññìîòðåíèÿ ñèòóàöèè, ñëîæèâøåéñÿ ñ èçìåðå-
íèåì â ýìïèðè÷åñêîé ñîöèîëîãèè â 20-õ ãîäàõ íàøåãî âåêà. Èìåí-
íî â ýòî âðåìÿ íà÷àëñÿ áóðíûé ðîñò êîëè÷åñòâà ñòîëü ïðèâû÷íûõ
òåïåðü ñîöèîëîãó àíêåòíûõ îïðîñîâ, êðèòèêà êîòîðûõ è ïîñëóæèëà
òîë÷êîì ê ðàçâèòèþ èíòåðåñóþùèõ íàñ èäåé - èäåé, êàñàþùèõñÿ
ïîíèìàíèÿ è îñóùåñòâëåíèÿ èçìåðåíèÿ â ñîöèîëîãèè.

Ïîä÷åðêíåì, ÷òî ñêàçàííîå íåëüçÿ èíòåðïðåòèðîâàòü òàê, êàê
áóäòî òîëüêî â óêàçàííûé ïåðèîä íà÷àëèñü àíêåòíûå îïðîñû. Ýòîò
ìåòîä èìååò ãîðàçäî áîëåå äëèííóþ èñòîðèþ. Íî èìåííî â 20-å
ãîäû íàøåãî âåêà íà÷àëàñü àêòèâíàÿ ðåôëåêñèÿ ñîöèîëîãîâ è ïñèõî-
ëîãîâ ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî òàêîå àíêåòà êàê ñðåäñòâî ïîçíàíèÿ ðåàëü-
íîñòè, íàñêîëüêî àäåêâàòíà îíà êàê èíñòðóìåíò èçó÷åíèÿ ìíåíèé
ëþäåé. Èìåííî ýòà ðåôëåêñèÿ íàñ ïî ñóùåñòâó è èíòåðåñóåò.

Ñ ñàìîãî íà÷àëà àíêåòíûå îïðîñû áûëè âñòðå÷åíû «â øòû-
êè» ìíîãèìè ñåðüåçíûìè èññëåäîâàòåëÿìè. Ïðè÷èíû - ïðèìåðíî
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òå æå, ÷òî áûëè ðàññìîòðåíû â ïðåäûäóùåé ñòàòüå öèêëà [1].
Ïðè ýòîì â êà÷åñòâå îñíîâíîãî àðãóìåíòà ïðîòèâ àíêåòíûõ îïðî-
ñîâ èñïîëüçîâàëñÿ òåçèñ, ÷òî èñòèííîå ìíåíèå ÷åëîâåêà ìîæíî
óçíàòü òîëüêî â ïðîöåññå íåôîðìàëèçîâàííîãî ñïîñîáà îáùåíèÿ
ñ íèì. Â ýòîé ñâÿçè âñïîìíèì èíòåðåñíûé ôàêò, óïîìÿíóòûé â
ñòàòüå [5]: â íåêîòîðûõ çàïàäíûõ óíèâåðñèòåòàõ áûë ââåäåí îôè-
öèàëüíûé çàïðåò íà ó÷àñòèå ñòóäåíòîâ â àíêåòíûõ îïðîñàõ, ïî-
ñêîëüêó ðóêîâîäèòåëè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ñ÷èòàëè, ÷òî òàêîå ó÷à-
ñòèå ïîðòèò ñòóäåíòîâ êàê áóäóùèõ ó÷åíûõ, ïðèó÷àåò èõ ê õàë-
òóðíîé ðàáîòå. Íî çàïðåòû, êîíå÷íî, îêàçàëèñü íå äåéñòâåííû-
ìè. Àíêåòíûå îïðîñû ìíîæèëèñü, ìíîæàòñÿ è, êàê èçâåñòíî, ïîêà
óìèðàòü íå ñîáèðàþòñÿ. Ïðè÷èíû - â òîì, ÷òî èì ïðèñóùè òå
ïîëîæèòåëüíûå ìîìåíòû, î êîòîðûõ ìû ãîâîðèëè â ïðåäûäóùåì
ïàðàãðàôå.

Åñòåñòâåííî, ÷òî ïîäîáíàÿ êîëëèçèÿ ïðèâëåêëà ê ñåáå âíè-
ìàíèå íàó÷íîé îáùåñòâåííîñòè. Ïðîáëåìîé çàèíòåðåñîâàëèñü
ó÷åíûå, ïðåäñòàâëÿþùèå âåñüìà ðàçëè÷íûå íàïðàâëåíèÿ â íà-
óêå. Æåëàíèå ïðåîäîëåòü îïèñàííîå ïðîòèâîðå÷èå âûçâàëî ê æèçíè
ðÿä èññëåäîâàíèé, ïîçâîëèâøèõ â îïðåäåëåííîé ìåðå (âðÿä ëè
ìîæåì ñ÷èòàòü, ÷òî äàæå ñåé÷àñ âîïðîñ ïîëíîñòüþ ðåøåí) ðà-
çîáðàòüñÿ ñ òåì, êàê ìîæíî âûéòè èç ñîçäàâøåãîñÿ ïîëîæåíèÿ.
Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ èõ ðàçâèòèÿ, êîòîðûå
ìîæíî îòíåñòè ê îáëàñòè ñîöèîëîãè÷åñêîãî èçìåðåíèÿ, ëåæàò
èìåííî â ñîîòâåòñòâóþùåé îáëàñòè. Êðàòêî îïèøåì ïîäõîäû,
êîòîðûå, íà íàø âçãëÿä, çäåñü ìîæíî âûäåëèòü.

Íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ èäåé, êàñàþùèõñÿ
ñîöèîëîãè÷åñêîãî èçìåðåíèÿ

Îäíîìåðíîå øêàëèðîâàíèå. Ïðåæäå âñåãî âûäåëèì äî-
âîëüíî ìîùíîå íàïðàâëåíèå, â ðàìêàõ êîòîðîãî áûëî ïðåäëîæåíî
ìíîæåñòâî ìåòîäîâ òàê íàçûâàåìîãî îäíîìåðíîãî øêàëèðîâà-
íèÿ. Âñå ýòè ìåòîäû, ïî ñóùåñòâó, íàïðàâëåíû íà ðåøåíèå îäíîé
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è òîé æå çàäà÷è: èçìåðèòü íåêîòîðóþ ëàòåíòíóþ ïåðåìåííóþ êîñ-
âåííûì ñïîñîáîì, íå çàäàâàÿ ðåñïîíäåíòó ïðÿìîé «ëîáîâîé» âîï-
ðîñ, ñïðàøèâàÿ åãî, êàçàëîñü áû, î ÷åì-òî äðóãîì. Ëàòåíòíîé
ïåðåìåííîé, ñîáñòâåííî ãîâîðÿ, ìû è íàçûâàåì òàêóþ ïåðåìåí-
íóþ, äëÿ êîòîðîé ñîîòâåòñòâóþùèé «ëîáîâîé» âîïðîñ íå «ðàáî-
òàåò» (çàäàòü-òî åãî ìû, êîíå÷íî, ìîæåì, ïðîèíòåðïðåòèðîâàòü
êàêèì-ëèáî ðàçóìíûì ñïîñîáîì îòâåòû ðåñïîíäåíòà - íåò). Ïðè-
ìåðîì ìîæåò ñëóæèòü óäîâëåòâîðåííîñòü ðåñïîíäåíòà ñâîèì
òðóäîì, î êîòîðîé ðå÷ü øëà â [1]. Òàì ìû, ññûëàÿñü íà ðàáîòû
äðóãèõ àâòîðîâ, ïîêàçàëè, ÷òî ýòà ïåðåìåííàÿ äåéñòâèòåëüíî ÿâ-
ëÿåòñÿ ëàòåíòíîé â óêàçàííîì âûøå ñìûñëå. Íàáëþäàåìîé ïå-
ðåìåííîé, ñîîòâåòñòâåííî, íàçûâàåì òàêóþ, äëÿ èçìåðåíèÿ êîòî-
ðîé ìîæíî âêëþ÷àòü â àíêåòó îòâå÷àþùèé åé âîïðîñ è òðàêòî-
âàòü ïîëó÷åííûå îòâåòû òðàäèöèîííûì îáðàçîì. Âî âñåõ èçâåñ-
òíûõ ìåòîäàõ øêàëèðîâàíèÿ äëÿ èçìåðåíèÿ ëàòåíòíîé ïåðåìåííîé
èñïîëüçóåòñÿ íåñêîëüêî íàáëþäàåìûõ ïåðåìåííûõ. Ñîâîêóïíîñòü
èõ çíà÷åíèé áóäåì íàçûâàòü íàáëþäàåìûìè äàííûìè.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ ìåòîäîâ îäíîìåðíîãî øêàëèðîâàíèÿ
ìîæíî íàçâàòü òðàäèöèîííûå ïîäõîäû, îáû÷íî óïîìèíàþùèåñÿ â
îòå÷åñòâåííîé ìåòîäè÷åñêîé ñîöèîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå è ñâÿ-
çûâàåìûå ñ èìåíàìè Òåðñòîóíà [6,7,8], Ëàéêåðòà [7], Ãóòòìàíà [6,7].
Ñóùåñòâóþò è ìåíåå èçâåñòíûå îòå÷åñòâåííîìó ÷èòàòåëþ ìåòî-
äû - íàïðèìåð, ïðåäëîæåííûé Êóìáñîì àëãîðèòì îäíîìåðíîãî
ðàçâåðòûâàíèÿ [8]. Ê ìåòîäàì îäíîìåðíîãî øêàëèðîâàíèÿ ìîæíî
òàêæå îòíåñòè ìíîãèå ñïîñîáû ïîñòðîåíèÿ òàê íàçûâàåìûõ èí-
äåêñîâ è ëàòåíòíî-ñòðóêòóðíûé àíàëèç Ëàçàðñôåëüäà (êîòîðûé,
îäíàêî, ìîæåò áûòü îáîáùåí íà ìíîãîìåðíûé ñëó÷àé) [7].

Ñõåìà ðàññóæäåíèé ïðè èñïîëüçîâàíèè ëþáîãî ìåòîäà îäíî-
ìåðíîãî øêàëèðîâàíèÿ ïðèìåðíî îäíà è òà æå. Ñîáðàâ îïðåäå-
ëåííûì îáðàçîì íàáëþäàåìûå äàííûå, èññëåäîâàòåëü ñ ïîìî-
ùüþ íåêîòîðîãî àëãîðèòìà ïðåîáðàçîâûâàåò èõ ñ öåëüþ ïîëó÷å-
íèÿ çíà÷åíèé ëàòåíòíîé ïåðåìåííîé. Ïðè ýòîì, åñòåñòâåííî, èñ-
ïîëüçóåòñÿ íåêîòîðàÿ ãèïîòåçà î ñâÿçè íàáëþäàåìîé èíôîðìàöèè
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ñ ëàòåíòíîé. Ýòà ãèïîòåçà, êàê ïðàâèëî, âêëþ÷àåò â ñåáÿ íåêîòî-
ðûå ïðåäñòàâëåíèÿ î ïðîöåññå âîñïðèÿòèÿ ðåñïîíäåíòîì ïðåäëà-
ãàåìûõ åìó îáúåêòîâ (âîïðîñîâ, ñóæäåíèé è ò. ä.). Ýòè ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ ìîæíî íàçâàòü ìîäåëüþ òàêîãî âîñïðèÿòèÿ. Äðóãèìè ñëî-
âàìè, ïðè èñïîëüçîâàíèè èçâåñòíûõ àëãîðèòìîâ îäíîìåðíîãî øêà-
ëèðîâàíèÿ èìååò ìåñòî ïðîöåññ, ñõåìàòè÷åñêè èçîáðàæàþùèéñÿ
ñëåäóþùèì îáðàçîì:

(ïðàâäà, íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî íà ïðèâåäåííîé ñõåìå îòðà-
æàåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðàêòè÷åñêèõ äåéñòâèé ñîöèîëîãà, â
òî âðåìÿ êàê ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ çäåñü ÷àùå âñåãî
íîñÿò îáðàòíûé õàðàêòåð: âèä íàáëþäàåìûõ äàííûõ, òî åñòü «ïî-
âåäåíèå» ðåñïîíäåíòà, îáû÷íî îáúÿñíÿåòñÿ äåéñòâèåì ëàòåíò-
íîé ïåðåìåííîé).

Èìåííî èñïîëüçîâàíèå ìîäåëè âîñïðèÿòèÿ ïðèíöèïèàëüíî îò-
ëè÷àåò ïîèñê çíà÷åíèé ëàòåíòíîé ïåðåìåííîé ñ ïîìîùüþ ìåòîäîâ
îäíîìåðíîãî øêàëèðîâàíèÿ îò ïðîñòîãî ïðèìåíåíèÿ «ëîáîâîãî»
âîïðîñà. Îïîðà íà ìîäåëü âîñïðèÿòèÿ ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü îá ó÷å-
òå (õîòÿ áû â êàêîé-òî ìåðå) ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ðåñ-
ïîíäåíòà, òî åñòü î íåêîòîðîì ñìÿã÷åíèè æåñòêîé ñõåìû.

Ïðè ôîðìèðîâàíèè ìîäåëè âîñïðèÿòèÿ, êàê ïðàâèëî, àêòèâíî
èñïîëüçóåòñÿ ìàòåìàòè÷åñêèé ÿçûê. Áëàãîäàðÿ ýòîìó ìû èìååì
ñâîåîáðàçíóþ ñèòóàöèþ, êîãäà æåñòêèå ìàòåìàòè÷åñêèå ïîñòðî-
åíèÿ ïîçâîëÿþò ñìÿã÷èòü æåñòêóþ ñîöèîëîãè÷åñêóþ àíêåòó (êàê
ìû óæå óïîìèíàëè, çäåñü ìû èìååì äåëî ñ ñîâåðøåííî ðàçíûìè
«æåñòêîñòÿìè»).

Î òîì, êàêèå ïðîáëåìû âîçíèêàþò ïðè èñïîëüçîâàíèè â ñîöèî-
ëîãèè ìåòîäîâ îäíîìåðíîãî øêàëèðîâàíèÿ (çàìåòèì, ÷òî ãëàâíàÿ èç

íàáëþäàåìàÿ
ïåðåìåííàÿ

çíà÷åíèÿ ëàòåíòíîé
ïåðåìåííîé

ìîäåëü
âîñïðèÿòèÿ

Ðèñ. 1.



Þ.Í.Òîëñòîâà

114

íèõ - ïðîáëåìà îáîñíîâàíèÿ ñàìîãî ñóùåñòâîâàíèÿ è îäíîìåðíîñòè
èçìåðÿåìîé ëàòåíòíîé ïåðåìåííîé) è êàê îíè ìîãóò ðåøàòüñÿ â ïðàê-
òè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ, ïîéäåò ðå÷ü â ñëåäóþùåé ñòàòüå íàøåãî
öèêëà (ê ñîæàëåíèþ, ïî íàøåìó ìíåíèþ, â ëèòåðàòóðå ñîîòâåòñòâó-
þùèì âîïðîñàì óäåëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ; îñîáåííî ýòî
êàñàåòñÿ àíàëèçà ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé âîñïðèÿòèÿ).

Ôîðìàëèçàöèÿ ïîíÿòèÿ èçìåðåíèÿ. Äðóãîå ìîùíîå íà-
ïðàâëåíèå â íàóêå, òîë÷îê ê ðàçâèòèþ êîòîðîãî äàëà ñëîæèâøàÿ-
ñÿ â ñîöèîëîãèè ñèòóàöèÿ, ñâÿçàíî ñ îñìûñëåíèåì ñàìîãî ïîíÿ-
òèÿ èçìåðåíèÿ. Òî, ÷òî èçìåðåíèå â ñîöèîëîãèè íå ïîõîæå íà èç-
ìåðåíèå â åñòåñòâåííûõ íàóêàõ èëè â æèòåéñêîé ïðàêòèêå, áûëî
ÿñíî âñåãäà. Ýòî ñïðàâåäëèâî õîòÿ áû ïîòîìó, ÷òî ó ñîöèîëîãà
íåò íè÷åãî ïîõîæåãî íà åäèíèöó èçìåðåíèÿ. Ïîýòîìó ïóòü ê âû-
ðàáîòêå îáùåãî îïðåäåëåíèÿ ñîöèîëîãè÷åñêîãî èçìåðåíèÿ îêà-
çàëñÿ äîâîëüíî äîëãèì. Ðåøåíèå ïðîáëåìû ñâÿçàíî ñ èìåíåì
Ñòèâåíñà. Îí ïðåäëîæèë ðàññìàòðèâàòü ñîâîêóïíîñòü ÷èñëîâûõ
øêàëüíûõ çíà÷åíèé êàê ìîäåëü äåéñòâèòåëüíîñòè è «âèäåòü» â
ñîîòâåòñòâóþùèõ ÷èñëîâûõ ñîîòíîøåíèÿõ òîëüêî òå, êîòîðûì
îòâå÷àåò íå÷òî ðåàëüíî ñóùåñòâóþùåå. Èäåè Ñòèâåíñà, áóäó÷è
ñôîðìóëèðîâàííûìè íà ìàòåìàòè÷åñêîì ÿçûêå, ïîëó÷èëè äàëü-
íåéøåå ðàçâèòèå, íà áàçå êîòîðîãî ðîäèëàñü òåîðèÿ èçìåðåíèé
(íàçûâàåìàÿ èíîãäà ðåïðåçåíòàöèîííîé â çíàê òîãî, ÷òî â åå îñ-
íîâó ïîëîæåíî ïðåäñòàâëåíèå ðåàëüíîñòè â ìàòåìàòè÷åñêèõ ñèñ-
òåìàõ) [8, 9, 10]. Â ñëåäóþùèõ ñòàòüÿõ íàøåãî öèêëà ìû îïèøåì
ñîîòâåòñòâóþùèå êîíöåïöèè. Çäåñü îòìåòèì òîëüêî, ÷òî èìåííî
â ðàìêàõ ýòèõ êîíöåïöèé ðîäèëèñü ïîíÿòèÿ øèðîêî èçâåñòíûõ ñî-
öèîëîãàì øêàë: íîìèíàëüíîé, ïîðÿäêîâîé, èíòåðâàëüíîé è ò.ä.

Çàìåòèì, ÷òî ââåäåíèå íîâûõ øêàë íèçêèõ òèïîâ òîæå ìîæ-
íî ðàñöåíèâàòü êàê øàã ïî íàïðàâëåíèþ ê ñâîåîáðàçíîìó ó÷åòó
ñïåöèôèêè ìíåíèé ëþäåé: îïèñàíèå ýòèõ ìíåíèé ñ ïîìîùüþ ÷è-
ñåë, ëèøü ÷àñòè÷íî ïîõîæèõ íà îáû÷íûå äåéñòâèòåëüíûå ÷èñëà.

Ââåäåíèå ôîðìàëüíîãî îïðåäåëåíèÿ èçìåðåíèÿ (òî÷íåå, øêà-
ëèðîâàíèÿ), áåçóñëîâíî, ñûãðàëî ïîëîæèòåëüíóþ ðîëü â ðàçâèòèè
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ýìïèðè÷åñêèõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé: îíî ïîçâîëèëî ðà-
çîáðàòüñÿ ñ òåì, êàêîâà ðîëü ÷èñëà â ñîöèîëîãèè; ÷åòêî ïîíÿòü, â
÷åì èìåííî ñîñòîèò «íåïîëíîöåííîñòü» èñïîëüçóåìûõ ñîöèîëî-
ãîì ÷èñåë, è êàê ýòà «íåïîëíîöåííîñòü» îòâå÷àåò èçìåðÿåìîé
ñîöèîëîãîì ðåàëüíîñòè; îïðåäåëèòü, êàêîé ìåòîä ïðèãîäåí, à êà-
êîé - íå ïðèãîäåí äëÿ àíàëèçà äàííûõ, ïîëó÷åííûõ ïî øêàëàì
íèçêèõ òèïîâ è ò.ï.

Ââåäåíèå ôîðìàëèçìà çäåñü èìåëî òî æå çíà÷åíèå, êàêîå
èìååò àíàëîãè÷íûé øàã â ëþáîé äðóãîé îáëàñòè çíàíèÿ: îíî ñâè-
äåòåëüñòâîâàëî î ñóùåñòâåííîì ïðîäâèæåíèè íàóêè âïåðåä; î òîì,
÷òî èçûñêàíèÿ, îñóùåñòâëÿâøèåñÿ â îïðåäåëåííîì íàïðàâëåíèè,
óâåí÷àëèñü óñïåõîì; ÷òî èññëåäîâàòåëè íàêîíåö-òî ñóìåëè ðà-
çîáðàòüñÿ, â ÷åì ñîñòîèò ñóòü ðàññìàòðèâàåìîãî ïîíÿòèÿ («èç-
ìåðåíèÿ»). Èñïîëüçîâàíèå ôîðìàëèçìà ïîçâîëèëî «îãëÿäåòüñÿ»
è ÷åòêî îáðèñîâàòü ñâÿçàííûå ñ èçìåðåíèåì ñîâîêóïíîñòè ðå-
øåííûå è íåðåøåííûå çàäà÷è, ïîñòàâèòü íîâûå çàäà÷è, íàìåòèòü
ïóòè ïðîäâèæåíèÿ âïåðåä. Íî â òî æå âðåìÿ ðàññìàòðèâàåìûå
íàìè ôîðìàëüíûå ïîñòðîåíèÿ, êàê è ëþáîé äðóãîé ôîðìàëèçì, â
ïðèíöèïå íå ìîãëè îõâàòèòü âñåãî ìíîãîöâåòèÿ æèçíè. Ñòåïåíü
ðàñõîæäåíèÿ óïîìÿíóòûõ ôîðìàëüíûõ ïîñòðîåíèé ñ ðåàëüíîñòüþ
ìîæíî â êàêîé-òî ìåðå îöåíèòü, íàïðèìåð, ïóòåì ñðàâíåíèÿ êðó-
ãà ó÷èòûâàåìûõ òåîðèåé èçìåðåíèÿ ýìïèðè÷åñêèõ ñèòóàöèé ñ
òåìè ðåçóëüòàòàìè, êîòîðûå áûëè ïîëó÷åíû â ðàìêàõ îïèñûâàå-
ìîãî íèæå íàïðàâëåíèÿ.

Òèïîëîãèÿ ñîöèîëîãè÷åñêèõ äàííûõ (øêàë). Ñòðåìëå-
íèå ðåøèòü ïðîáëåìó èçìåðåíèÿ â ñîöèîëîãèè åñòåñòâåííûì îá-
ðàçîì ïðèâåëî ðÿä èññëåäîâàòåëåé ê æåëàíèþ ïîíÿòü, â ÷åì, ñîá-
ñòâåííî, ñîñòîèò ñïåöèôèêà ñîöèîëîãè÷åñêèõ äàííûõ. Áûëî ïðåä-
ëîæåíî äîâîëüíî ìíîãî êëàññèôèêàöèé èñïîëüçóåìûõ â ñîöèîëî-
ãèè øêàë. Àíàëèç îñíîâàíèé, çàëîæåííûõ â ýòè êëàññèôèêàöèè,
äàåò âîçìîæíîñòü âûÿâèòü, â ÷åì èìåííî èõ àâòîðû âèäåëè óïî-
ìÿíóòóþ ñïåöèôèêó. Îñîáûé èíòåðåñ, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ,
ïðåäñòàâëÿþò êëàññèôèêàöèè, ïðåäëîæåííûå Êóìáñîì. Èõ èçó-
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÷åíèå ïîçâîëÿåò ïðèéòè ê âûâîäó, ÷òî äëÿ ñîöèîëîãà âåñüìà àê-
òóàëüíû òàêèå ýìèðè÷åñêèå îòíîøåíèÿ, êîòîðûå íå âïèñûâàþòñÿ
â ôîðìàëüíûå ñòðóêòóðû, ïðåäóñìîòðåííûå òåîðèåé èçìåðåíèé
â ñîöèîëîãèè (ñì. íàïðèìåð êëàññèôèêàöèþ, îïèñàííóþ â [7, ñ.
61-62]). Êðîìå òîãî, àíàëèç ïðåäëîæåííûõ Êóìáñîì îñíîâàíèé
ÿðêî ïîêàçûâàåò, ÷òî ìíîãèå èíòåðåñóþùèå ñîöèîëîãà ñèòóàöèè
âîîáùå íå ïîääàþòñÿ ôîðìàëèçàöèè (âî âñÿêîì ñëó÷àå, ïðè ñî-
âðåìåííîì óðîâíå ðàçâèòèÿ ñîöèîëîãè÷åñêîé íàóêè - ñì., íàïðè-
ìåð, òàêæå [7, ñ. 100-103; 8,ñ. 49-51]). Ýòî êàñàåòñÿ â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü àäåêâàòíîãî ó÷åòà ïñèõèêè ðåñïîíäåíòà ïðè îñóùåñòâëåíèè
èçìåðåíèÿ (ïðîöåäóðû îïðîñà, íåêîòîðûõ ýëåìåíòîâ ïðîöåññà
âîñïðèÿòèÿ ðåñïîíäåíòîì ïðåäëàãàåìûõ åìó îáúåêòîâ).

Ñêàçàííîå ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î íåîáõîäèìîñòè ðàñøèðåíèÿ
êîíöåïöèé òåîðèè èçìåðåíèÿ, ââåäåíèÿ äîñòàòî÷íî ÷åòêî ôîðìó-
ëèðóåìûõ (õîòÿ, ìîæåò áûòü, è íå ñîâñåì ôîðìàëüíûõ) ïîëîæå-
íèé, êîòîðûå áîëåå àäåêâàòíî îòîáðàçèëè áû ñèòóàöèþ ñ èçìåðå-
íèåì â ñîöèîëîãèè. Ñîîòâåòñòâóþùåå îáîáùåíèå ñàìîãî ïîíÿ-
òèÿ èçìåðåíèÿ áóäåò ïðåäëîæåíî íàìè â äàëüíåéøèõ ñòàòüÿõ öèê-
ëà. Çäåñü æå îòìåòèì, ÷òî ðÿä åñòåñòâåííî âîçíèêàþùèõ ïðè
ïîïûòêå òàêîãî îáîáùåíèÿ ïîëîæåíèé ðåàëèçóåòñÿ â ïîäõîäå, ê
êðàòêîìó îïèñàíèþ êîòîðîãî ìû ïåðåõîäèì.

Ìíîãîìåðíîå øêàëèðîâàíèå. Îïèñàíèå îñíîâíûõ ïîëî-
æåíèé ìíîãîìåðíîãî øêàëèðîâàíèÿ ìîæíî íàéòè, íàïðèìåð, â [8].
Çäåñü ìû áóäåì ïðåäïîëàãàòü, ÷òî îíè èçâåñòíû ÷èòàòåëþ. Ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ, ÷òî èäåè ìíîãîìåðíîãî øêàëèðîâàíèÿ, îñíîâîïîëîæ-
íèêîì êîòîðîãî ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ òîò æå Êóìáñ, ÿâèëèñü ðåçóëü-
òàòîì æåëàíèÿ èñïðàâèòü íåäîñòàòêè îïèñàííûõ âûøå ïîäõîäîâ:
ó÷åñòü, ÷òî âîñïðèÿòèå ðåñïîíäåíòîì òåõ èëè èíûõ ïðåäëàãàå-
ìûõ åìó îáúåêòîâ ìîæåò áûòü ìíîãîìåðíûì; ÷òî â ñîçíàíèè
ðåñïîíäåíòà ìîãóò âîçíèêíóòü òàêèå ïðåäñòàâëåíèÿ îá îöåíèâà-
åìûõ îáúåêòàõ, êîòîðûå íå óêëàäûâàþòñÿ â ðàìêè òåîðèè èçìå-
ðåíèé; ÷òî ýòè ïðåäñòàâëåíèÿ ïðè èçìåðåíèè äîëæíû áûòü àäåê-
âàòíûì îáðàçîì îòîáðàæåíû â ÷èñëîâûå êîíñòðóêòû.



Êðèçèñ ñîöèîëîãè÷åñêîãî èçìåðåíèÿ...

117

Íåòðóäíî âèäåòü, ÷òî, ïî áîëüøîìó ñ÷åòó, âñå ýòè èäåè ñâî-
äÿòñÿ ê æåëàíèþ êàê ìîæíî áîëåå àäåêâàòíîãî è ïîëíîãî ó÷åòà
ïñèõèêè ðåñïîíäåíòà.

Èòàê, ÷åðåç âñå îïèñàííûå ïîäõîäû ïðîõîäÿò îäíè è òå æå
ñîîáðàæåíèÿ, êîòîðûå, íà íàø âçãëÿä, ìîãóò áûòü ïîëîæåíû â
îñíîâó ðàçðàáîòêè òîé åäèíîé ïëàòôîðìû, íà êîòîðóþ ìîãóò «óëî-
æèòüñÿ» îñíîâíûå ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå â îáëàñòè ñîöèîëîãè-
÷åñêîãî èçìåðåíèÿ. Ñôîðìóëèðóåì ýòè ñîîáðàæåíèÿ â ÿâíîì âèäå.

Îñíîâàíèÿ, ïðåäëàãàåìûå äëÿ ïîñòðîåíèÿ òåîðèè
ñîöèîëîãè÷åñêîãî èçìåðåíèÿ

Ìû ïîëàãàåì, ÷òî áîëüøèíñòâî ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ â
îáëàñòè òåîðèè ñîöèîëîãè÷åñêîãî èçìåðåíèÿ è â ñàìîé òåîðèè
ñîöèîëîãè÷åñêîãî èçìåðåíèÿ, ìîãóò è äîëæíû îöåíèâàòüñÿ ïî äâóì
îñíîâàíèÿì: 1) êàê è íàñêîëüêî çàòðàãèâàåìûå ìåòîäû èçìåðå-
íèÿ ïîçâîëÿþò ó÷èòûâàòü ïñèõèêó ðåñïîíäåíòà, òî åñòü ïî ñòåïå-
íè ìÿãêîñòè ìåòîäà; íàïîìíèì, ÷òî â ïîíÿòèå ìÿãêîñòè ìû âêëà-
äûâàåì óêàçàííûé âûøå ñìûñë ìÿãêîñòè, íåñêîëüêî îòëè÷àþ-
ùèéñÿ îò òðàäèöèîííîé ìÿãêîñòè; è 2) ÷òî èìåííî ñ èõ ïîìîùüþ
îòðàæàåòñÿ â ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè. Ýòè äâà îñíîâàíèÿ áóäóò
àêòèâíî èñïîëüçîâàòüñÿ íàìè â äàëüíåéøèõ ñòàòüÿõ íàñòîÿùåãî
öèêëà, ïîñâÿùåííûõ áîëåå ïîäðîáíîìó îïèñàíèþ êðàòêî óïîìÿ-
íóòûõ âûøå ïîäõîäîâ.
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