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(Ìîñêâà)

Â ñòàòüå ñ ôåíîìåíîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ òåîðåòè-
÷åñêèå è ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâàíèÿ èíòåðâüþ êàê ìåòîäà ñáîðà äàí-
íûõ â êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ. Àíàëèçèðóåòñÿ ïðîáëåìà «èñêàæå-
íèé» èíôîðìàöèè â õîäå èíòåðâüþ, ýêñïëèöèðóþòñÿ êîìïîíåíòû êîì-
ìóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â êà÷åñòâåííîì èíòåðâüþ, à òàêæå ïðåä-
ïîñûëêè äëÿ àäåêâàòíîé èíòåðïðåòàöèè ïîëó÷àåìûõ äàííûõ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êà÷åñòâåííîå èíòåðâüþ, êà÷åñòâåííûé ïîäõîä, èñêàæå-
íèå èíôîðìàöèè, êîììóíèêàòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå,
èíòåðïðåòàöèÿ äàííûõ.

Ïðåäëàãàåìûé çäåñü ïîäõîä ê àíàëèçó âçàèìîäåéñòâèÿ â èí-
òåðâüþ, à òàêæå ñàì ôàêò, ÷òî äàííûé ìåòîä ñòàâèòñÿ â öåíòð
âíèìàíèÿ, îáúÿñíÿåòñÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, óáåæäåííîñòüþ àâòî-
ðà â ñïðàâåäëèâîñòè îáùåé ïðåäïîñûëêè, èëëþñòðàöèåé êîòîðîé
ìîæåò ñëóæèòü òåçèñ Ð.Áëàêàðà î òîì, ÷òî «ïðàêòè÷åñêè âíå çà-
âèñèìîñòè îò òîãî, êàêèå èìåííî ïðîÿâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêîé ïðè-
ðîäû èíòåðåñóþò èññëåäîâàòåëÿ, ðàíî èëè ïîçäíî îí îáíàðóæèò,
÷òî èññëåäóåò ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ «ÿçûêîì è êîììóíèêàöè-
åé» [1, ñ. 88].

Áîëåå êîíêðåòíîå âûðàæåíèå ýòà ïðåäïîñûëêà íàõîäèò â ïî-
ëîæåíèè, ñìûñë êîòîðîãî ñîñòîèò â òîì, ÷òî â ìåòîäîëîãè÷åñêîì
îòíîøåíèè ñèñòåìàòè÷åñêèé àíàëèç ñóæäåíèé ó÷àñòíèêîâ ñîáû-
òèé äîëæåí ïðåäøåñòâîâàòü èñïîëüçîâàíèþ ñîöèîëîãîì òàêîãî
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ðîäà ñóæäåíèé äëÿ õàðàêòåðèñòèêè è îáúÿñíåíèÿ ñîöèàëüíûõ äåé-
ñòâèé [2, ñ. 20].

Ïðåäìåòîì ðàññìîòðåíèÿ â ñòàòüå ÿâëÿåòñÿ «êà÷åñòâåííîå»1

èíòåðâüþ, à òàêæå ìåòîäîëîãè÷åñêèå è îò÷àñòè òåîðåòè÷åñêèå
âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ åãî èñïîëüçîâàíèåì è èíòåðïðåòàöèåé ïî-
ëó÷àåìûõ â èòîãå äàííûõ.

Â îáøèðíîé ëèòåðàòóðå, ïîñâÿùåííîé èíòåðâüþèðîâàíèþ,
÷àñòî ÿâíî èëè íåÿâíî ãîñïîäñòâóåò òî÷êà çðåíèÿ, êîòîðóþ ìîæ-
íî îïðåäåëèòü êàê «èíñòðóìåíòàëèñòñêóþ». Ýòî ñâÿçàíî íå òîëü-
êî ñ ìåòàôîðè÷åñêèì îòîæäåñòâëåíèåì èíòåðâüþ ñ «èññëåäîâà-
òåëüñêèì» [3] èëè ñ «èçìåðèòåëüíûì èíñòðóìåíòîì» [4], íî è ñ
áîëåå ñîäåðæàòåëüíûìè âåùàìè. Ïðè ýòîì àâòîðû ïîäîáíûõ
ðàáîò îáåñïîêîåíû, ãëàâíûì îáðàçîì, îáåñïå÷åíèåì «äîñòîâåð-
íîñòè», «íàäåæíîñòè» ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè, ÷òî ïðåäïîëàãà-
åò ìåòîäè÷åñêîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå «èíñòðóìåíòà» (èíòåðâüþ),
ðàçðàáîòêó âñå íîâûõ ìåòîäèê è òåõíèê, íàïðàâëåííûõ íà óìåíü-
øåíèå èëè óñòðàíåíèå âñåâîçìîæíûõ «èñêàæåíèé»: âëèÿíèÿ èí-
òåðâüþåðà, ôîðìû âîïðîñîâ, «òðåòüèõ» ëèö, îáñòàíîâêè èíòåð-
âüþ è ò.ä. Åùå îäíîé âàæíîé õàðàêòåðèñòèêîé «èíñòðóìåíòàëèñ-
òñêîãî» ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî õîäîì èíòåð-
âüþ ìîæíî ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíî
ðàçðàáîòàííûõ ôîðìàëüíûõ ïðàâèë è ïðîöåäóð, è çàäà÷à çàêëþ-
÷àåòñÿ ëèøü â òîì, ÷òîáû îáó÷èòü èíòåðâüþåðîâ ýòèì ïðàâèëàì
è ïðîöåäóðàì.

Íå ïîäâåðãàÿ ñîìíåíèþ ïîëåçíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü, ïî êðàé-
íåé ìåðå, ÷àñòè òàêîãî ðîäà ïðîöåäóð, ìû õîòèì âûÿâèòü íåäî-
ñòàòî÷íîñòü â öåëîì ýòîãî ïîäõîäà êàê â îòíîøåíèè îáùåé îöåí-
êè ñèòóàöèè èíòåðâüþ, òàê è â îòíîøåíèè áîëåå êîíêðåòíûõ àñ-
ïåêòîâ êîììóíèêàöèè ìåæäó èíòåðâüþåðîì è ðåñïîíäåíòîì. Ïðè

1 Òåðìèí «êà÷åñòâåííîå èíòåðâüþ» óïîòðåáëÿåòñÿ â äàííîì ñëó÷àå
íåñêîëüêî óñëîâíî. Ñêîðåå ðå÷ü èäåò â öåëîì î ðàçíîâèäíîñòÿõ ìåòîäà
èíòåðâüþ, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ â ïðàêòèêå êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé.
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ýòîì âðÿä ëè åñòü ñìûñë ñðàçó îáðàùàòüñÿ ê òåì èëè èíûì ñòðà-
òåãèÿì è ïðîöåäóðàì èíòåðâüþèðîâàíèÿ äî òîãî ìîìåíòà, ïîêà
ìàêñèìàëüíî íå ïðîÿñíåíû òåîðåòè÷åñêèå ïðåäïîñûëêè, äàþùèå
âîçìîæíîñòü ïîíÿòü è îáîñíîâàòü èõ íåîáõîäèìîñòü è óìåñòíîñòü
ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëó÷åíèÿ ðåëåâàíòíûõ äàííûõ, à òàêæå èõ êîð-
ðåêòíîé èíòåðïðåòàöèè. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ðå÷ü èäåò î ïðåäïî-
ñûëêàõ, ñâÿçàííûõ ñ ïðîöåññàìè ìåæëè÷íîñòíîãî êîììóíèêàòèâ-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è î ôóíêöèîíèðîâàíèè ÿçûêà êàê ãëàâíîãî
ñðåäñòâà ýòîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ðàçáèðàÿ êîíêðåòíûå òåîðåòè÷åñêèå è ìåòîäîëîãè÷åñêèå
ïðîáëåìû, â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ ìû áóäåì èñïîëüçîâàòü ôðàã-
ìåíòû èç ðåàëüíûõ èíòåðâüþ, ïîëó÷åííûõ â ïðîöåññå ñáîðà äàí-
íûõ â ñîöèîëîãè÷åñêîì ïðîåêòå «Ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ îáëàñòè
òåëåêîììóíèêàöèè â ñòðàíàõ ÑÍÃ»1 .

Îáðàòèìñÿ âíà÷àëå ê êàðäèíàëüíîé ïðîáëåìå, íå ïðîàíàëè-
çèðîâàâ êîòîðóþ íåò ñìûñëà äâèãàòüñÿ äàëüøå, - ïðîáëåìå «èñ-
êàæåíèé» â èíòåðâüþ.

Ïðîáëåìà «èñêàæåíèé»

Ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî ôîðìà âîïðîñà, îáñòàíîâêà èíòåð-
âüþ, õàðàêòåðèñòèêè èíòåðâüþåðà è ðåñïîíäåíòà, ñòèëü îòíîøå-
íèé ìåæäó íèìè è ïðî÷èå ïîäîáíûå âåùè îêàçûâàþò âëèÿíèå íà
òî, ÷òî è êàê ãîâîðèò ðåñïîíäåíò, ïðèñóùå â ðàâíîé ñòåïåíè ñòî-

1Èññëåäîâàíèå áûëî ïðîâåäåíî ôîíäîì «Îáùåñòâåííîå ìíåíèå» ëåòîì
1992 ãîäà. Â êà÷åñòâå ðåñïîíäåíòîâ âûñòóïàëè ýêñïåðòû â îáëàñòè òåëåêîì-
ìóíèêàöèè, à ìåòîäîì ñáîðà èíôîðìàöèè ÿâëÿëîñü ñëàáîñòðóêòóðèðî-
âàííîå èíòåðâüþ. Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ïðîåêòà àâòîð ïðîâåë ìåòîäè÷åñêîå
èññëåäîâàíèå, â êîòîðîì îïðàøèâàëèñü èíòåðâüþåðû, ïðèíèìàâøèå ó÷à-
ñòèå â îïðîñå. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, äëÿ òîãî ÷òîáû íàïîìíèòü èíòåðâüþå-
ðàì òå èëè èíûå õàðàêòåðíûå ñþæåòû èç ïðîâåäåííûõ èìè áåñåä, èì âîñ-
ïðîèçâîäèëèñü ôîíîãðàììû ñîîòâåòñòâóþùèõ ôðàãìåíòîâ, à ñàìè èíòåð-
âüþ ïðè ýòîì çàïèñûâàëèñü íà àóäèîïëåíêó è çàòåì ðàñøèôðîâûâàëèñü.
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ðîííèêàì êîëè÷åñòâåííîãî è êà÷åñòâåííîãî ïîäõîäîâ. Ðàçëè÷àåò-
ñÿ ëèøü óðîâåíü çíà÷åíèÿ, êîòîðîå ïðèäàåòñÿ ýòèì ôàêòîðàì, ÷òî,
â ñâîþ î÷åðåäü, îïðåäåëÿåò ðàçëè÷èå â ìåòîäîëîãè÷åñêèõ àêöåíòàõ.

Â ïåðâîì ñëó÷àå â öåíòðå âíèìàíèÿ îêàçûâàåòñÿ ýòàï ñáîðà
äàííûõ è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðèåìîâ è ïðîöåäóð, êîòîðûå, êàê
ñ÷èòàåòñÿ, ïîçâîëèëè áû ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ â íàèìåíåå èñêà-
æåííîì âèäå. Âî âòîðîì, êðîìå ýòàïà ñáîðà äàííûõ, - ýòàï èí-
òåðïðåòàöèè è àíàëèçà, ó÷èòûâàþùèé ñïåöèôèêó ïðîöåññà ïîðîæ-
äåíèÿ âåðáàëüíîé èíôîðìàöèè è äèíàìè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè
êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â èíòåðâüþ. Ïðè ýòîì ñòà-
âèòñÿ ïîä ñîìíåíèå «î÷åâèäíîñòü» äàííûõ, ïîëó÷àåìûõ ïðè èñ-
ïîëüçîâàíèè ýòîãî ìåòîäà.

Âîçâðàùàÿñü ê âûøåóïîìÿíóòûì ïðåäïîñûëêàì, ñëåäóåò
îòìåòèòü, ÷òî èìåííî â êîëè÷åñòâåííîì ïîäõîäå îíè ÷àùå âñåãî
îñòàþòñÿ íåïðîÿñíåííûìè. Òàê, ïðè èíòåðïðåòàöèè äàííûõ, ïî-
ëó÷åííûõ ñ ïîìîùüþ ìåòîäà ñòàíäàðòèçèðîâàííîãî èíòåðâüþ,
êàê ïðàâèëî, îñòàþòñÿ áåç âíèìàíèÿ (èëè èìè ïðîñòî ïðåíåáðåãà-
þò) ñëåäóþùèå ìîìåíòû:

- ó ðåñïîíäåíòîâ ñóùåñòâóåò çíà÷èòåëüíàÿ ðàçíèöà â ìîòè-
âàöèè îòâå÷àòü íà ïðåäëàãàåìûå âîïðîñû;

- çàðàíåå ïðåäëîæåííûå ôîðìóëèðîâêè âîïðîñîâ è îòâåòîâ
îêàçûâàþò ñóããåñòèâíîå âîçäåéñòâèå íà ðåñïîíäåíòîâ, íå ïîçâî-
ëÿÿ ïîëó÷àòü îòâåòû, âûõîäÿùèå çà ðàìêè ïðåäïîñûëîê, â íåÿâ-
íîì âèäå ñîäåðæàùèõñÿ â ôîðìóëèðîâêàõ âîïðîñîâ è îòâåòîâ,
ïðåäëàãàåìûõ àâòîðàìè âîïðîñíèêà;

- ñòàíäàðòèçàöèÿ âîïðîñîâ è ïðåäëàãàåìûõ âàðèàíòîâ îòâå-
òîâ íå ãàðàíòèðóåò ñòàíäàðòèçàöèè èõ âîñïðèÿòèÿ ñî ñòîðîíû
ðåñïîíäåíòîâ, òî åñòü âñåãäà ñóùåñòâóåò îïàñíîñòü, ÷òî ÷àñòü
ðåñïîíäåíòîâ ïîéìåò âîïðîñû íå òàê, êàê ýòî ïðåäïîëàãàåòñÿ
àâòîðàìè âîïðîñíèêà;

- ïîðÿäîê ñëåäîâàíèÿ äðóã çà äðóãîì âîïðîñîâ è ïðåäëàãàå-
ìûõ âàðèàíòîâ îòâåòîâ íå ÿâëÿåòñÿ èíâàðèàíòíûì ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ;
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- ðåëåâàíòíîñòü âîïðîñîâ äëÿ ðàçíûõ ðåñïîíäåíòîâ ìîæåò
âàðüèðîâàòüñÿ.

Ñàìà ëîãèêà ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà ïðåäïîëàãàåò ðàññìàò-
ðèâàòü ïîëó÷àåìûå â òàêèõ èññëåäîâàíèÿõ îòâåòû êàê â îïðåäå-
ëåííîì ñìûñëå îäíîðîäíûå.

×àñòü ìåòîäîëîãîâ êîëè÷åñòâåííîãî ïîäõîäà âñåðüåç îáåñ-
ïîêîåíà òàêèìè îáñòîÿòåëüñòâàìè è îñîçíàåò òàÿùèåñÿ çäåñü
îïàñíîñòè. Òàê Ï.Àòòåñëàíäåð è Õ.Êíåéáþëåð, ãîâîðÿ îá èõ ðå-
øåíèè íàïèñàòü êíèãó, ïîñâÿùåííóþ ïðîáëåìå èñêàæåíèé â èí-
òåðâüþ, çàìå÷àþò, ÷òî îíî íå â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü áûëî îáóñ-
ëîâëåíî «íåóäîâëåòâîðåííîñòüþ òåì, ÷òî âñå áîëüøå ñðåäñòâ
ðàñõîäóåòñÿ íà èñïîëüçîâàíèå èññëåäîâàòåëüñêèõ èíñòðóìåíòîâ,
÷òî âåäåò â êîíå÷íîì ñ÷åòå ê êîíñòðóèðîâàíèþ ñîöèàëüíîé ðå-
àëüíîñòè, à íå ê èññëåäîâàíèþ ñàìîãî îáùåñòâà. Íàïðîòèâ, âñå
ìåíüøå ñðåäñòâ îñòàåòñÿ â ðàñïîðÿæåíèè äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðî-
âåðèòü êàê ïðèãîäíîñòü ýòèõ èíñòðóìåíòîâ, òàê è òî âîçäåéñòâèå,
êîòîðîå îíè îêàçûâàþò». Ïî èõ ìíåíèþ, ïî ìåðå òîãî êàê ñîöèî-
ëîãè÷åñêèå îïðîñû ïðèîáðåòàþò âñå áîëüøèé ðàçìàõ è çíà÷åíèå,
«èíòåðâüþ âñå áîëüøå ïðåâðàùàåòñÿ â èíñòðóìåíò âëàñòè, âìå-
ñòî òîãî, ÷òîáû ñëóæèòü ñðåäñòâîì ïîçíàíèÿ» [3, S. 11].

Õîòÿ â ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ñïëîøü è ðÿäîì óïîòðåáëÿ-
þòñÿ òàêèå âûðàæåíèÿ êàê «èñêàæåíèå èíôîðìàöèè», «âëèÿíèå
èíòåðâüþåðà», «âëèÿíèå îáñòàíîâêè èíòåðâüþ», îöåíêà òàêèõ
ôåíîìåíîâ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íåãàòèâíà, à óñèëèÿ íàïðàâëÿ-
þòñÿ íà òî, ÷òîáû, íå îòêàçûâàÿñü îò ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ ïðî-
öåäóð, îòûñêàòü «ðåöåïòû», öåëü êîòîðûõ - «ñòèìóëèðîâàíèå äî-
ñòîâåðíûõ îòâåòîâ ðåñïîíäåíòà áåç âíåñåíèÿ èñêàæàþùåãî ñî
ñòîðîíû èíòåðâüþåðà âëèÿíèÿ íà õîä èíòåðâüþ» [5, c. 134]. Òàêàÿ
ñòðàòåãèÿ, íåÿâíî ïðåäïîëàãàþùàÿ ñîöèîëîãè÷åñêóþ èíôîðìà-
öèþ êàê çàðàíåå óæå ñóùåñòâóþùóþ â ãîòîâîì âèäå ó èíäèâè-
äîâ, à äåÿòåëüíîñòü ñîöèîëîãà êàê ìàíèïóëèðîâàíèå, ïî âîçìîæ-
íîñòè, ìàêñèìàëüíî «íåéòðàëüíûì èíñòðóìåíòîì» ñ öåëüþ èç-
âëå÷åíèÿ ýòîé èíôîðìàöèè â íàèìåíåå èñêàæåííîì âèäå, - ðå-
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çóëüòàò çàèìñòâîâàíèÿ ýìïèðè÷åñêîé ñîöèîëîãèåé åñòåñòâåííî-
íàó÷íûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ñõåì, ïðîäóêò çàìêíóòîñòè åå íà
ñàìîþ ñåáÿ, íåðåôëåêñèâíîãî ïðèíÿòèÿ íà âåðó ñîöèîëîãàìè ïðè-
ìèòèâíûõ òåîðåòè÷åñêèõ ïðåäñòàâëåíèé î ñóùíîñòè ÷åëîâå÷åñ-
êîé ïñèõèêè è êîììóíèêàöèè.

Â òîì, ÷òî òàêèå ÿâëåíèÿ êàê «âëèÿíèå èíòåðâüþåðà», «îá-
ñòàíîâêà», «ñòèëü ðåñïîíäåíòà» è ò.ä. ñóùåñòâóþò, è â òîì, ÷òî
îíè êàêèì-òî îáðàçîì âîçäåéñòâóþò íà ïîëó÷àåìûå â ðåçóëüòàòå
äàííûå, âðÿä ëè ìîæíî óñîìíèòüñÿ. Íèæå ïðåäñòàâëåíû ôðàã-
ìåíòû áåñåä ñ èíòåðâüþåðàìè, â êîòîðûõ çàòðàãèâàåòñÿ ýòà òåìà:

1) Îòâåò: ß äóìàþ, ÷òî åñëè áû ìîè ðåñïîíäåíòû «øëè» â äðóãîé
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, òî áåñåäà ñ ïåðâûì ðåñïîíäåíòîì ïîøëà áû
ïî äðóãîìó ïóòè.

2) Îòâåò: ß íå ëþáëþ ôîðìàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå. Âîïðîñ: À âû ñ÷è-
òàåòå, ÷òî â òàêîãî ðîäà èíòåðâüþ íå äîëæíî áûòü ôîðìàëüíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ? Îòâåò: À ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ñ íèì (ðåñïîíäåíòîì)
òîãäà èíòåðâüþ âîîáùå áû íå ïîëó÷èëîñü. Îí îñòàëñÿ áû â òîì
ðåæèìå, â êîòîðîì â íà÷àëå èíòåðâüþ áûë.

3) Îòâåò: Åñëè áû ÿ ïðèøëà, äîïóñòèì, ê òîìó æå ïåðâîìó ðåñïîíäåí-
òó äîìîé, ÿ âåëà áû ñåáÿ ñîâåðøåííî ïî äðóãîìó. Âîïðîñ: Âû âåëè
áû ñåáÿ ñîâåðøåííî ïî äðóãîìó? Îòâåò: Íàâåðíîå è îí, íî è ÿ âåëà
áû ñåáÿ ñîâåðøåííî ïî äðóãîìó.

4) Âîïðîñ: Êàê âû ñ÷èòàåòå, áûëî áû ëó÷øå èëè õóæå, åñëè áû èíòåð-
âüþåð, êîòîðûé îïðàøèâàë ýòèõ ýêñïåðòîâ, ñàì áûë áû ñïåöèàëèñ-
òîì â ýòîé îáëàñòè? Îòâåò: Íåò, õóæå. Âîïðîñ: Ïî÷åìó? Îòâåò: À
ïîòîìó, ÷òî òîãäà îíè áû áîëüøå äóìàëè ïåðåä òåì, êàê ÷òî-òî ñêà-
çàòü. Âîïðîñ: Áîëüøå äóìàëè? Îòâåò: Äà, áîëüøå áû çàäóìûâàëèñü
íàä ñâîèìè îòâåòàìè. Âîïðîñ: Ïî÷åìó? Îòâåò: ×òîáû íå ñîðâàëàñü
êàêàÿ-òî íåòî÷íîñòü, êàêàÿ-íèáóäü íåâåðíàÿ äåòàëü. Âîïðîñ: À êàêàÿ
ðàçíèöà â âàøåé ñèòóàöèè? Îòâåò: Åñòü ðàçíèöà, ïîòîìó ÷òî íåïðî-
ôåññèîíàë ýòîãî íå ïî÷óâñòâóåò. Âîïðîñ: Òàêàÿ èíôîðìàöèÿ ÷åì-òî
îòëè÷àëàñü áû îò èíôîðìàöèè, êîòîðóþ îí ñîîáùèë, íàïðèìåð, âàì?
Ñîäåðæàòåëüíî? Îòâåò: Îíà áûëà áû, íàâåðíîå, ñóøå, êîíêðåòíåå. Â
ïðèíöèïå, ÿ äóìàþ, ýêñïåðòó îí ñîîáùèë áû ìåíüøå èíôîðìàöèè.
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5) Âîïðîñ: Êàê òû äóìàåøü, òàêàÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà ðåñïîíäåíòû äîëæ-
íû áûëè ñðàçó, áåç ïîäãîòîâêè âûäàâàòü èíôîðìàöèþ, êàê-òî îòðà-
æàëàñü íà òîì, ÷òî îíè ãîâîðèëè? Îòâåò: Íó, â îáùåì-òî, èìè óï-
ðàâëÿëà ñèòóàöèÿ. Òî, ÷òî îíè ãîâîðèëè, áûëî çàðàíåå íå ïðîäóìà-
íî, íå ñïëàíèðîâàíî. Ïîýòîìó, ìîæåò áûòü, â òîì, ÷òî îíè ãîâîðè-
ëè, íå áûëî òîíêîñòåé, ãëóáîêèõ, ñëîæíûõ êàêèõ-òî ïåðåõîäîâ.

6) Îòâåò: Åñëè íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü áîëåå ëè÷íîñòíûå îöåíêè, òîãäà,
êîíå÷íî, (áîëåå ïðèåìëåìû) âçàèìîîòíîøåíèÿ êîëëåã, à åñëè íåîá-
õîäèìî ïîëó÷èòü áîëåå îòñòðàíåííóþ îöåíêó, òî îòíîøåíèÿ ðåñ-
ïîíäåíò - èíòåðâüþåð. Âîò ýòà îòñòðàíåííîñòü, îíà äàåò èçìåíåíèå
òî÷êè çðåíèÿ.

Õîòÿ ìíîãèå ñóæäåíèÿ èíòåðâüþåðîâ íîñÿò ãèïîòåòè÷åñêèé
õàðàêòåð, ìîæíî, òåì íå ìåíåå, ñîñòàâèòü ïðåäñòàâëåíèå î âîç-
ìîæíûõ âàðèàíòàõ âëèÿíèé, è, ñîîòâåòñòâåííî, î òåõ èëè èíûõ
òèïàõ èñêàæåíèé, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ýòèõ âëèÿíèé. Â ïåð-
âîì ñëó÷àå ýòî ñâÿçàíî ñ îïûòîì ðàáîòû èíòåðâüþåðà ñ äàííûì
òèïîì ðåñïîíäåíòîâ è óðîâíåì çíàêîìñòâà ñ òåìîé, âî âòîðîì -
ñî ñòåïåíüþ íåôîðìàëüíîñòè êîíòàêòà, ïðè÷åì â äàííîì ñëó÷àå
íåôîðìàëüíîñòü îáóñëàâëèâàåò ñàìó âîçìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ
èíòåðâüþ. Â òðåòüåì îòðûâêå ãîâîðèòñÿ î âëèÿíèè îáñòàíîâêè, â
÷åòâåðòîì - ñòàòóñà èíòåðâüþåðà, â ïÿòîì - ãîòîâíîñòè ðåñïîí-
äåíòà ê áåñåäå, â øåñòîì - ðîëåâûõ ïîçèöèé, â êîòîðûõ îêàçûâà-
þòñÿ ðåñïîíäåíò è èíòåðâüþåð â õîäå áåñåäû. Åñòåñòâåííî, ýòî
ëèøü íåáîëüøàÿ ÷àñòü ïîäîáíûõ âëèÿíèé. Ñþäà æå ñìåëî ìîæ-
íî îòíåñòè ïîë, âîçðàñò, âíåøíèé âèä èíòåðâüþåðà è ðåñïîíäåí-
òà, èõ ìàíåðû, ñòèëü îáùåíèÿ, ñëîâà è âûðàæåíèÿ, èç êîòîðûõ
ñîñòîÿò âîïðîñû èíòåðâüþåðà, ñîöèàëüíûå íîðìû, íà êîòîðûå
îðèåíòèðóþòñÿ ðåñïîíäåíò è èíòåðâüþåð â õîäå áåñåäû, òî, êàê
îíè îïðåäåëÿþò ñèòóàöèþ èíòåðâüþ, è ìíîãîå äðóãîå. È ïîñêîëü-
êó âñå (èëè ïî÷òè âñå) ýòè àáñòðàêòíî âûäåëÿåìûå ôàêòîðû èìå-
þò ìåñòî â îäíîé è òîé æå ñèòóàöèè èíòåðâüþ, ñëèòû, âçàèìîñâÿ-
çàíû â ïðîöåññå èõ êîãíèòèâíîé îáðàáîòêè ó÷àñòíèêàìè, - ýòî êàê
ðàç è äåëàåò êàæäîå èíòåðâüþ óíèêàëüíûì ñîáûòèåì â òîì ñìûñ-
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ëå, ÷òî «Óñëîâèÿ, â êîòîðûõ ïîëó÷åíû äàííûå â îäíîì èíòåðâüþ,
â äðóãîì óæå íå ñóùåñòâóþò» [6, p. 80].

Êîíöåíòðàöèÿ âíèìàíèÿ òîëüêî íà îäíîì èëè íåñêîëüêèõ ôàê-
òîðàõ, íàïðèìåð, íà âëèÿíèè öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé èíòåðâüþå-
ðîâ, èõ ïîëà è âîçðàñòà [7] èëè íà âëèÿíèè ñîöèàëüíûõ íîðì íà
ñîäåðæàíèå îòâåòîâ îïðàøèâàåìûõ [3], òåîðåòè÷åñêè íå îáîñíî-
âàíà è ñâÿçàíà, ïî-âèäèìîìó, ëèøü ñ òåì, ÷òî òàêèå ôàêòîðû ïðî-
ùå ôèêñèðîâàòü.

Àíàëèçèðóÿ ðàáîòû, ïîñâÿùåííûå âëèÿíèþ èíòåðâüþåðà,
Àòòåñëàíäåð è Êíåéáþëåð âûäåëÿþò äâå ñòðàòåãèè, íàïðàâëåí-
íûå íà òî, ÷òîáû, åñëè íå ýëèìèíèðîâàòü, òî õîòÿ áû ñíèçèòü ýòî
âëèÿíèå. Â ïåðâîì ñëó÷àå ýòà çàäà÷à ðåàëèçóåòñÿ çà ñ÷åò ìåòî-
äîâ ïîäáîðà è îáó÷åíèÿ èíòåðâüþåðîâ. Èäåàëüíûé èíòåðâüþåð
ïîíèìàåòñÿ êàê ÷åëîâåê, íà ÷üå ïîâåäåíèå â ïðîöåññå èíòåðâüþ
íå âëèÿþò êàòåãîðèè çäðàâîãî ñìûñëà, íàîáîðîò, îíî âñåöåëî ïîä-
÷èíåíî íàó÷íîé ðàöèîíàëüíîñòè. Âî âòîðîì - çà ñ÷åò ïîèñêà è
ïðèìåíåíèÿ ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, êîòîðûå áû ïîçâîëÿëè òî÷-
íî îïðåäåëèòü îòêëîíåíèÿ ôàêòè÷åñêè ïîëó÷åííûõ îòâåòîâ îò
«èñòèííûõ».

Êðèòèêóÿ ïîäîáíûå ñòðàòåãèè, À.Ñèêóðåë ïèøåò, ÷òî «ãëó-
áèííîå ïîíèìàíèå èíòåðâüþ âî âñåé åãî ñëîæíîñòè ïðèâîäèò ê
îñîçíàíèþ òîãî, ÷òî îíî äîëæíî èìåòü ñâîè êîðíè â êàòåãîðèÿõ
çäðàâîãî ñìûñëà, áåç çíàíèÿ êîòîðûõ â íåì íåâîçìîæíî áûëî áû
ñîçäàòü íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ äëÿ åãî ïðîâåäåíèÿ» - è íåìíîãî
íèæå ïðîäîëæàåò - «çàïàñ çíàíèé èíòåðâüþåðà è ðåñïîíäåíòà, òî,
êàê îíè îïðåäåëÿþò ñèòóàöèþ, áóäåò îáóñëàâëèâàòü èõ âçàèìíóþ
ðåàêöèþ íà ïîñòàâëåííûå âîïðîñû. Ñîâïàäåíèå ñèñòåìû ðåëå-
âàíòíîñòåé íå ñâÿçàííîå íåïîñðåäñòâåííî ñ ñèòóàöèåé ñàìîãî
èíòåðâüþ, áóäåò, îäíàêî, îïðåäåëÿòü ñòåïåíü ïðåäâçÿòîñòè è âîç-
íèêàþùèå ïðè ýòîì èñêàæåíèÿ. Ýòî íåèçáåæíîå ñëåäñòâèå òîãî,
÷òî èíòåðâüþåð è ðåñïîíäåíò îòíîñÿòñÿ äðóã ê äðóãó íå òîëüêî
êàê ê îáúåêòó íàó÷íîãî ðàññìîòðåíèÿ; èõ òåëåñíàÿ áëèçîñòü, ñî-
öèàëüíàÿ, ôèçè÷åñêàÿ è ðîëåâàÿ äèñòàíöèÿ - âñå ýòî ñ íåîáõîäè-
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ìîñòüþ ïîðîæäàåò ïðåäâçÿòîñòü è èñêàæåíèÿ, ïîñêîëüêó îíè ëå-
æàò â îñíîâå ñòðóêòóðû ïîâñåäíåâíîãî ïîâåäåíèÿ» [6, p. 79].

Çäåñü, âåðîÿòíî, èìååò ñìûñë áîëåå ÷åòêî ðàçäåëèòü òó ïðåä-
ìåòíóþ îáëàñòü, ïðèìåíèòåëüíî ê êîòîðîé óïîòðåáëÿåòñÿ òåð-
ìèí «èñêàæåíèå èíôîðìàöèè». Íà íàø âçãëÿä, ýòî ìîæíî ñäåëàòü
ïî äâóì îñíîâàíèÿì. Âî-ïåðâûõ, íà îñíîâàíèè òîãî, êàêîâû ðåôå-
ðåíòû òåõ èëè èíûõ âûñêàçûâàíèé ðåñïîíäåíòà, è âî-âòîðûõ, â
çàâèñèìîñòè îò òîãî, â êàêîé ñòåïåíè îòðåôëåêñèðîâàíî åãî âåð-
áàëüíîå ïîâåäåíèå. Åñëè ãîâîðèòü î ðåôåðåíòàõ, òî áîëåå óäîâ-
ëåòâîðèòåëüíî ïðîáëåìà äîñòîâåðíîñòè ðåøàåòñÿ òàì, ãäå ðå÷ü
èäåò î âûñêàçûâàíèÿõ, èìåþùèõ áîëåå èëè ìåíåå ÷åòêèå âåùå-
ñòâåííûå èëè ñîáûòèéíûå ðåôåðåíòû. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî
óäåëüíûé âåñ òàêîãî ðîäà âûñêàçûâàíèé â êà÷åñòâåííûõ èíòåð-
âüþ, êàê ïðàâèëî, íåâûñîê, è ÷àùå âñåãî îíè èãðàþò ïåðèôåðèé-
íóþ ðîëü íà ôîíå âûñêàçûâàíèé îá îòíîøåíèÿõ, ìíåíèÿõ, ìîòè-
âàõ, óñòàíîâêàõ è ïðåäñòàâëåíèÿõ, íå èìåþùèõ ÿñíûõ ðåôåðåí-
òîâ. Îäíàêî, äàæå òàì, ãäå âûñêàçûâàíèÿ î ñîáûòèÿõ è ôàêòàõ
ñòàâÿòñÿ âî ãëàâó óãëà, íàïðèìåð, â áèîãðàôè÷åñêîì èíòåðâüþ,
òî, ÷òî íåêîå ÿâëåíèå ïîëó÷àåò ñòàòóñ «ñîáûòèÿ» èëè «ôàêòà»,
óæå ïðåäïîëàãàåò ïðîöåäóðû êîíöåïòóàëèçàöèè, òèïèçàöèè, êàòå-
ãîðèçàöèè è ò.ä., äðóãèìè ñëîâàìè, ÿâëÿåòñÿ ïðîäóêòîì èíòåð-
ïðåòàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè èíäèâèäîâ, îñíîâàííîé íà èõ çíàíèè î
ìèðå, à, ñëåäîâàòåëüíî, íå ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ ïðîñòî êàê
îòðàæåíèå íåêèõ «îáúåêòèâíî» ñóùåñòâóþùèõ âåùåé.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðàâîìåðíî ãîâîðèòü îá èñêàæåíèÿõ â òåõ
ñëó÷àÿõ, ãäå âûñêàçûâàíèå ðåñïîíäåíòà ìîæíî êâàëèôèöèðîâàòü
êàê ñîçíàòåëüíûé îáìàí èëè, êàê ýòî îïðåäåëÿåòñÿ â çíàìåíèòîì
àôîðèçìå Àâãóñòèíà, êàê «ñêàçàííîå ñ æåëàíèåì ñêàçàòü ëîæü»
(âàðèàíòàìè òàêîé ëæè ÿâëÿþòñÿ óìîë÷àíèå èëè óïîòðåáëåíèå
ýâôåìèçìîâ). ×àùå âñåãî ýòî ïðîèñõîäèò â ñèòóàöèÿõ, ñâÿçàííûõ
ëèáî ñ íîðìàòèâíûì äàâëåíèåì èëè îïàñåíèåì êàêèõ-ëèáî ñàíê-
öèé, ëèáî ñ æåëàíèåì ãîâîðèòü î ïðèâàòíîé èëè áîëåçíåííîé äëÿ
ðåñïîíäåíòà òåìå. Ãëàâíîå, ÷òî õàðàêòåðèçóåò ïîäîáíûé òèï
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èñêàæåíèé - âûñîêàÿ ñòåïåíü îòðåôëåêñèðîâàííîñòè îïðàøèâàå-
ìûì ñâîåãî âåðáàëüíîãî ïîâåäåíèÿ. Îäíàêî ñëó÷àè ïðåäíàìå-
ðåííîé ëæè â ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñàõ, ïî âèäèìîìó, íå ñòîëü óæ
ðàñïðîñòðàíåííîå ÿâëåíèå, ê òîìó æå âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ
ñîöèîëîãè÷åñêèõ ìåòîäèê, èñêëþ÷àþùèõ òàêèå ñèòóàöèè, êðàéíå
îãðàíè÷åíû.

Åùå îäíèì èñòî÷íèêîì âïîëíå ðåàëüíûõ èñêàæåíèé ÿâëÿþò-
ñÿ îøèáêè ïàìÿòè. Íî è â ñëó÷àå ðåòðîñïåêòèâíûõ âîïðîñîâ ñó-
ùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ñîäåðæàíèå ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè ìî-
ãóò îêàçûâàòü íå ñòîëüêî îãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè ïàìÿòè ñà-
ìîé ïî ñåáå, ñêîëüêî ñîïóòñòâóþùèå îòâåòó ïðîöåññû èíòåðïðå-
òàöèè. Òàê, îòâåò íà âîïðîñ: «Ñêîëüêî õóäîæåñòâåííûõ êíèã âû
ïðî÷ëè çà ïîñëåäíèå äâà ìåñÿöà?» ïðåäïîëàãàåò èíòåðïðåòàöèþ,
ïî êðàéíåé ìåðå, ïî äâóì íàïðàâëåíèÿì: êàêóþ êíèãó ìîæíî îò-
íåñòè ê õóäîæåñòâåííûì, è ÷òî çíà÷èò ïðî÷åñòü êíèãó (ìîæíî ëè
ñ÷èòàòü êíèãó ïðî÷òåííîé, åñëè òðåòü ñîäåðæàùèõñÿ òàì ðàñ-
ñêàçîâ ïðîïóùåíà ïðè ÷òåíèè?).

Ïðîáëåìà èñêàæåíèÿ èíôîðìàöèè, êàê îíà ïîíèìàåòñÿ â êî-
ëè÷åñòâåííîé ìåòîäîëîãèè, íåèçáåæíî ïðåäïîëàãàåò àïåëëÿöèþ
ê «äîñòîâåðíîñòè» è, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ê «èñòèííîñòè». Íî ÷òî
îçíà÷àåò äëÿ âûñêàçûâàíèÿ áûòü «èñòèííûì»? Êàê ïèøåò â ñâî-
åé ñòàòüå «Ëèíãâèñòèêà ëæè» Õ.Âàéíðèõ: «ßçûêîâàÿ ëîæü, åñëè
ïîíèìàòü âåùè áóêâàëüíî, - ýòî áîëüøèíñòâî òàêèõ ðèòîðè÷åñ-
êèõ ôèãóð êàê ýâôåìèçìû, ãèïåðáîëû, ýëëèïñ, äâóñìûñëåííîñòè,
âèäû è ôîðìóëû âåæëèâîñòè, ýìôàçà, èðîíèÿ, ñëîâà-òàáó, àíòðî-
ïîìîðôèçìû è ò.ä. Äëÿ èñòèíû â ÿçûêå îñòàåòñÿ òîëüêî óçåíüêàÿ
óëî÷êà. Ýòî, êàê ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ïðîñòîå ïîâåñòâîâàòåëü-
íîå ïðåäëîæåíèå, òàê ëþáèìîå ëîãèêîé» [8, c. 46]. Ðåçþìèðóÿ,
ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî òåðìèí «èñêàæåíèå èíôîðìàöèè» â èíòåðâüþ
îïðàâäàíî áûëî áû óïîòðåáëÿòü ëèáî ïî îòíîøåíèþ ê ìàêñèìàëü-
íî ñâîáîäíûì îò èíòåðïðåòàöèè îøèáêàì ïàìÿòè, ëèáî ïî îòíî-
øåíèþ ê âûñêàçûâàíèÿì ðåñïîíäåíòîâ, öåëü êîòîðûõ - íàìåðåí-
íîå ââåäåíèå â çàáëóæäåíèå èíòåðâüþåðà îòíîñèòåëüíî êàêèõ-
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ëèáî êîíêðåòíûõ ôàêòîâ èëè ìíåíèé îïðàøèâàåìîãî. È òîò, è äðó-
ãîé êëàññ âûñêàçûâàíèé âðÿä ëè äîìèíèðóåò â èññëåäîâàòåëüñ-
êîé ïðàêòèêå, îñíîâíóþ ÷àñòü ìàòåðèàëà â êîòîðîé ñîñòàâëÿþò
ñóáúåêòèâíûå èíòåðïðåòàöèè è ãåíåðàëèçàöèè, ãäå ðàçëè÷åíèå
«èñòèíû» è «ëæè» âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ÷ðåçâû÷àéíî çàòðóäíåíî, à
âî ìíîãèõ ñèòóàöèÿõ åäâà ëè âîçìîæíî. Êàê çàìå÷àåò Äæ.Îñòèí:
«Íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî ïîíÿòèÿ «èñòèííûé» è «ëîæíûé», êàê
è ïîíÿòèÿ «ñâîáîäíûé» è «íåñâîáîäíûé» âîâñå íå îòíîñÿòñÿ ê
÷åìó-òî ïðîñòîìó, à îáîçíà÷àþò òîëüêî íåêîòîðîå îáùåå èçìå-
ðåíèå, â ðàìêàõ êîòîðîãî ïðîòèâîïîñòàâëåíû ïðàâèëüíîñòü èëè
óìåñòíîñòü â òàêèõ-òî îáñòîÿòåëüñòâàõ, â òàêîé-òî àóäèòîðèè, äëÿ
òàêîé-òî öåëè è ïðè òàêèõ-òî íàìåðåíèÿõ» [9, c. 115].

Òî, ÷òî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñîöèîëîãè íàçûâàþò «èñêà-
æåíèÿìè», ÿâëÿåòñÿ, ïî ñóòè, êîíñòèòóòèâíûìè ñâîéñòâàìè ÷åëî-
âå÷åñêîãî ñîçíàíèÿ è ÿçûêà, è âñå ïîïûòêè óñòðàíèòü èõ áóäóò,
îäíîâðåìåííî, ðàçðóøàòü è ñàìó êîììóíèêàöèþ. Â ïñèõîëîãèè,
ëèíãâèñòèêå, êîãíèòîëîãèè íàêîïëåíî çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî
äàííûõ, ñâèäåòåëüñòâóþùèõ î òîì, ÷òî ñàì ôàêò âîâëå÷åíèÿ ÷å-
ëîâåêà â êîììóíèêàòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü èçìåíÿåò åãî âíóòðåí-
íåå ñîñòîÿíèå, çàñòàâëÿÿ åãî âåñòè ñåáÿ èíà÷å [10, c. 25], äåòåð-
ìèíèðóÿ ïðîòåêàíèå åãî ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ñïîñîáñòâóåò
òîìó, ÷òî ÷åëîâåê âåäåò ñåáÿ ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì äëÿ òîãî,
÷òîáû ñîçäàòü îïðåäåëåííîå âïå÷àòëåíèå ó îêðóæàþùèõ, êîòî-
ðîå, ïðåäïîëîæèòåëüíî, âûçîâåò ó ïðèñóòñòâóþùèõ îïðåäåëåí-
íûå æåëàòåëüíûå äëÿ íåãî ðåàêöèè [11, ñ. 190-191]. Óêàçûâàåòñÿ
íà òî, ÷òî ïðîöåññ ëè÷íîãî ëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ íå ñâîäèòñÿ ê
ïðîñòîìó îáìåíó èíôîðìàöèåé, à ââîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ íåïîñ-
ðåäñòâåííî ñâÿçàíà ñ ñàìîïðåçåíòàöèåé [12, c. 245], ñî ñòðåìëå-
íèåì ñòðóêòóðèðîâàòü è îáóñëàâëèâàòü âîñïðèÿòèå ñîáåñåäíèêà,
îñóùåñòâëÿÿ òåì ñàìûì ñîöèàëüíóþ âëàñòü íàä íèì [1, c. 91].
Èñïîëüçîâàíèå â ÿçûêå ìåòàôîð, êàòåãîðèé è ïðî÷èõ íåáóêâàëü-
íûõ âûðàæåíèé ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî îäíè ñâîéñòâà îáúåêòîâ
âûñâå÷èâàþòñÿ, äðóãèå ïðåóìåíüøàþòñÿ, à òðåòüè âîîáùå
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ñêðûâàþòñÿ [13, c. 251]. Åùå Ë.Ñ.Âûãîòñêèé ãîâîðèë, ÷òî ïîëîæè-
òåëüíàÿ ðîëü ïñèõèêè çàêëþ÷àåòñÿ íå â îòðàæåíèè, çàìå÷àÿ, ÷òî
îòðàæàåòñÿ è íåïñèõè÷åñêîå (òåðìîìåòð òî÷íåå, ÷åì îùóùåíèå),
à «â òîì, ÷òîáû íå âñåãäà âåðíî îòðàæàòü, òî åñòü ñóáúåêòèâíî
èñêàæàòü äåéñòâèòåëüíîñòü â ïîëüçó îðãàíèçìà» [14, c. 347]. Èñõî-
äÿ èç ýòîãî, óïîòðåáëåíèå òåðìèíà «èñêàæåíèå èíôîðìàöèè» (è åãî
ýêâèâàëåíòîâ) ïðèìåíèòåëüíî ê èíòåðâüþ ëèøü â íåãàòèâíîì ñìûñ-
ëå (çà èñêëþ÷åíèåì óêàçàííûõ ìíîþ äâóõ êëàññîâ ñóæäåíèé) ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ íåïðàâîìåðíûì, ïîñêîëüêó îñíîâûâàåòñÿ íà íåàäåê-
âàòíîì ïîíèìàíèè ñóùíîñòè ïðîöåññà êîììóíèêàöèè, ñâîäÿùåì
èíòåðâüþèðóåìîãî ê «èíôîðìàíòó», à èíòåðâüþåðà ê «îïåðàòîðó».

Àëüòåðíàòèâíàÿ òî÷êà çðåíèÿ (óñëîâíî åå ìîæíî íàçâàòü
ôåíîìåíîëîãè÷åñêîé, ïîñêîëüêó îíà áîëåå âñåãî îáÿçàíà èìåííî
ïðåäñòàâèòåëÿì ýòîãî íàïðàâëåíèÿ), áàçèðóþùàÿñÿ íà àíàëèçå
ÿçûêà, ñîçíàíèÿ è êîììóíèêàöèè â ðàçíûõ ñôåðàõ ðå÷åâîãî îáùå-
íèÿ, äëèòåëüíîå âðåìÿ ðàçðàáàòûâàëàñü ôèëîñîôàìè, ëèíãâèñòà-
ìè, ïñèõîëîãàìè è ñîöèîëîãàìè. Ôîðìóëèðóÿ åå êëþ÷åâûå ïóíê-
òû, ìû èñõîäèì èç òîãî, ÷òî â îñíîâàíèè èíòåðâüþ äîëæíà ëå-
æàòü òåîðèÿ, îáùàÿ äëÿ ëþáîãî òèïà êîììóíèêàöèè [6, p. 73].

Ïåðâàÿ ãðóïïà ýòèõ ïóíêòîâ êàñàåòñÿ ñïåöèôèêè ðå÷åâîé äå-
ÿòåëüíîñòè â êîììóíèêàöèè, âòîðàÿ - äèíàìèêè êîììóíèêàòèâíî-
ãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ñïåöèôèêà ðå÷åâîé äåÿòåëüíîñòè

1. Â ðå÷åâîé ïðàêòèêå ïðèñóòñòâóåò ñóùåñòâåííûé
ýëåìåíò áåññîçíàòåëüíîãî

Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî êîãäà ìû ãîâîðèì, íàøå ëèíãâèñòè÷åñêîå
ïîâåäåíèå îêàçûâàåòñÿ íà óðîâíå áåññîçíàòåëüíîãî ìûøëåíèÿ,
ìû íå îòäàåì ñåáå îò÷åò â ñèíòàêñè÷åñêèõ è ìîðôîëîãè÷åñêèõ
çàêîíàõ ÿçûêà [15, c. 54], íå îñîçíàåì ïðîöåññ îòáîðà ñëîâ äëÿ
ðåïðåçåíòàöèè ñîáñòâåííîãî îïûòà. «ßçûê íàñòîëüêî çàïîëíÿåò
íàø ìèð, ÷òî ìû äâèãàåìñÿ â íåì, êàê ðûáà â âîäå» [16, c. 31].
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2. Â àêòàõ ãîâîðåíèÿ èíôîðìàöèÿ íå òîëüêî ïåðåäàåòñÿ è
ïðèíèìàåòñÿ, íî è ôîðìèðóåòñÿ, èçìåíÿÿ ïðè ýòîì êîãíè-
òèâíóþ îáëàñòü ãîâîðÿùåãî

Â ýòîì ïóíêòå âûðàæàåòñÿ îäíà èç ôóíäàìåíòàëüíûõ îñî-
áåííîñòåé ÷åëîâå÷åñêîãî ñîçíàíèÿ è ÿçûêà. Òàê, ïî ìíåíèþ
Ì.Ì.Áàõòèíà, âûñêàçûâàíèå íèêîãäà íå ÿâëÿåòñÿ òîëüêî îòðàæå-
íèåì ÷åãî-òî âíå åãî óæå ñóùåñòâóþùåãî è äàííîãî, à âñåãäà
ñîçäàåò íå÷òî äî íåãî íèêîãäà íå áûâøåå, íå÷òî íîâîå è íåïîâòî-
ðèìîå [17, c. 229]. Ì.Ìåðëî-Ïîíòè ïèñàë î íåîáû÷íîì óñòðîé-
ñòâå ÿçûêà, äàþùåì áîëüøå, ÷åì â íåãî âëîæåíî, îòêðûâàåò ëè
÷åëîâåê äëÿ ñåáÿ ñâîþ ìûñëü âî âðåìÿ ñîáñòâåííîé ðå÷è èëè
îñâàèâàåò ÷óæóþ, ñëóøàÿ äðóãèõ [18, c.17].

3. Âûñêàçûâàíèÿ êîíòåêñòóàëüíî îáóñëîâëåíû, è ñàìè, â
ñâîþ î÷åðåäü, ñòàíîâÿòñÿ ÷àñòüþ ñîöèàëüíîãî êîíòåêñòà

Ðå÷ü èäåò î òîì, ÷òî ñóùåñòâåííûì ïðèçíàêîì âûñêàçûâà-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ åãî ñâîéñòâî áûòü «îòâåòîì» íà ïðåäøåñòâóþùåå
è îáðàùåííîñòü èëè àäðåñîâàííîñòü íà ïîñëåäóþùèå çâåíüÿ ðå-
÷åâîãî îáùåíèÿ [17, c.271-275] èëè, åñëè âûéòè çà ðàìêè ÷èñòî
ëèíãâèñòè÷åñêîãî êîíòåêñòà: «...îïèñàíèÿ ó÷àñòíèêîâ ðåôëåêñèâ-
íû, è èõ ðàöèîíàëüíûå ñâîéñòâà ñóùåñòâåííûì îáðàçîì ñâÿçàíû
ñ ñîöèàëüíî îðãàíèçîâàííûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè èõ èñïîëüçîâà-
íèÿ» [19, p. 3].

4. Ñìûñë ñîöèàëüíûõ äåéñòâèé ìíîãîçíà÷åí
Òåðìèí «ñìûñë» (Sinn) çäåñü óïîòðåáëÿåòñÿ â òîì çíà÷åíèè, â

êîòîðîì îí ôèãóðèðóåò â ðàáîòàõ Àëüôðåäà Ùþöà [20, 21]. Ïî Ùþöó
àêòóàëüíîå ïåðåæèâàíèå íå èìååò ñìûñëà, ïîñêîëüêó îí êîíñòèòóè-
ðóåòñÿ ëèøü â ïðîöåññå ðåôëåêñèâíîãî îáðàùåíèÿ ëèáî ê ïðîøëîìó
ïåðåæèâàíèþ èëè ñîáûòèþ, ëèáî ê ïëàíèðóåìîìó àêòó, êîòîðûé ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ óæå îñóùåñòâèâøèìñÿ â ìîìåíò ýòîãî îáðàùåíèÿ.

Ñìûñëîâàÿ ñòðóêòóðà ïåðåæèâàíèÿ èëè àêòà èçìåíÿåòñÿ â
çàâèñèìîñòè îò âðåìåíè, îòäåëÿþùåãî åãî îò àêòóàëüíîãî «çäåñü
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è òåïåðü», èç êîòîðîãî ïðîèñõîäèò âîçâðàùåíèå â ïàìÿòè ê ýòèì
ïåðåæèâàíèÿì. Ïîíÿòèå «ïîäðàçóìåâàåìûé ñìûñë» (gemeinter
Sinn) äåéñòâèÿ îáîçíà÷àåò íå íå÷òî ïðîñòîå, à âñåãäà ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé «èíäåêñ» ñîîòâåòñòâóþùåãî «ìåñòà», èç êîòîðîãî ïðî-
èñõîäèò èíòåðïðåòàöèÿ ýòîãî ñìûñëà ñàìèì äåéñòâóþùèì [20,
S. 87]. Êðîìå òîãî, îäíîìó è òîìó æå ñîáûòèþ èëè àêòó ñî ñòîðî-
íû ðàçíûõ ó÷àñòíèêîâ ìîæåò áûòü ïðèïèñàí ðàçíûé ñìûñë â çà-
âèñèìîñòè îò ðåëåâàíòíîñòè ýòîãî ñîáûòèÿ äëÿ ïëàíîâ âîñïðèíè-
ìàþùèõ èëè îò íàïðàâëåííîñòè «îðãàíèçóþùèõ îáñòîÿòåëüñòâ
èõ èñïîëüçîâàíèÿ» [19, p. 3].

5. Âûðàæàòüñÿ àáñîëþòíî íåéòðàëüíî íåâîçìîæíî
Äàííûé ïóíêò óêàçûâàåò íà íàëè÷èå ïîâñþäó â ðàçíûõ ñôå-

ðàõ ðå÷åâîãî îáùåíèÿ ýêñïðåññèâíîãî ìîìåíòà, ðàçëè÷àþùåãî-
ñÿ ëèøü ñâîèì çíà÷åíèåì è ñòåïåíüþ ñèëû [17, ñ. 362-364]. Äàæå
åñëè ñóáúåêò âûñêàçûâàíèÿ è ñòàðàåòñÿ âûðàæàòüñÿ «îáúåêòèâ-
íî», îñóùåñòâëÿåìûé èì âûáîð âûðàæåíèé ñòðóêòóðèðóåò è îáóñ-
ëàâëèâàåò ïðåäñòàâëåíèå, ïîëó÷àåìîå âîñïðèíèìàþùèì ýòî âûñ-
êàçûâàíèå [1, c. 91].

6. ßçûê ýòî äåéñòâèå
Êàæäûé ðàç, êîãäà ÷òî-ëèáî ãîâîðèòñÿ, ïðîèñõîäèò íå÷òî,

îòëè÷àþùååñÿ îò ïðîñòîãî îïèñàíèÿ èëè êîíñòàòàöèè ôàêòà. Êîí-
öåïöèÿ ÿçûêà êàê íåêîåãî äåéñòâèÿ ëåæèò â îñíîâàíèè òåîðèè ðå-
÷åâûõ àêòîâ, ïðåäëîæåííîé Äæ.Îñòèíîì [9]. Â öåíòðå åãî âíè-
ìàíèÿ íàõîäèëñÿ êëàññ âûñêàçûâàíèé, íàçâàííûõ èì ïåðôîðìà-
òèâàìè, ãëàâíàÿ îñîáåííîñòü êîòîðûõ ñîñòîÿëà â òîì, ÷òî îíè íå
óêàçûâàëè íà êàêèå-ëèáî ñîñòîÿíèÿ èëè «ïîëîæåíèÿ âåùåé», à ñàìè
ïîðîæäàëè àêòû òàêîãî ðîäà êàê îáåùàíèÿ, ïðîñüáû, óãðîçû, óò-
âåðæäåíèÿ, èçâèíåíèÿ è ò.ä. Ê òàêîãî ðîäà âûñêàçûâàíèÿì íå ïðè-
ìåíèìû îáùåïðèíÿòûå ïðåäñòàâëåíèÿ îá èñòèííîñòè è ëîæíî-
ñòè, ñêîðåå ðå÷ü èäåò îá èõ óñïåøíîñòè èëè íåóñïåøíîñòè â òîì
êîíòåêñòå, â êîòîðîì îíè ïðîèçíîñÿòñÿ. Êðîìå ýòîãî, êàê ïîëàãà-
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åò Þ.Õàáåðìàñ [22], êàæäûé ðå÷åâîé àêò èìååò îïðåäåëåííûå
ñëåäñòâèÿ äëÿ ó÷àñòíèêîâ êîììóíèêàöèè, ñâÿçàííûå ëèáî ñ êàêè-
ìè-òî äåéñòâèÿìè, ëèáî ñ ïðèíÿòèåì îáÿçàòåëüñòâ îòíîñèòåëüíî
áóäóùåãî ïîâåäåíèÿ. Äàæå âûñêàçûâàÿ êàêîå-ëèáî óòâåðæäåíèå
èëè îïèñûâàÿ íåêóþ ñèòóàöèþ, ãîâîðÿùèé ïðîèçíîñèò íå÷òî âðî-
äå îáåùàíèÿ, îáÿçóÿñü äîëæíûì îáðàçîì äåéñòâîâàòü â áóäó-
ùåì. Ïîñëå ïîäîáíîãî óòâåðæäåíèÿ, îáû÷íî, êàêîãî-ëèáî êîíê-
ðåòíîãî äåéñòâèÿ íå ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ, òåì íå ìåíåå, ïðåäïî-
ëàãàåòñÿ îáùàÿ ñõåìà âîçìîæíîãî äèàëîãà â ñëó÷àå êîììóíèêà-
òèâíîé íåóäà÷è.

Äèíàìè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà èíòåðâüþ

Íàïðàâëåííîñòü êà÷åñòâåííîé ìåòîäîëîãèè íà îáåñïå÷åíèå
ìàêñèìàëüíîé áëèçîñòè èññëåäîâàòåëüñêîé ñèòóàöèè ñ êîììóíè-
êàòèâíûìè ïðàâèëàìè îáûäåííîãî ïîâåäåíèÿ ïîçâîëÿåò ðàññìàò-
ðèâàòü êà÷åñòâåííîå èíòåðâüþ êàê ÷àñòíûé ñëó÷àé îáûäåííîãî
ðàçãîâîðà, êîíñòèòóèðîâàííûé îäíèìè è òåìè æå êàòåãîðèÿìè
çäðàâîãî ñìûñëà è èìåþùèé ñõîäíóþ äèíàìè÷åñêóþ ñòðóêòóðó.
Õàðàêòåðèñòèêà õîäà «áåñåäû», äàííàÿ Õ.Ã.Ãàäàìåðîì â ðàáîòå
«Èñòèíà è ìåòîä», â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ìîæåò áûòü ïðèìåíè-
ìà è ê òîìó, ÷òî ïðîèñõîäèò â êà÷åñòâåííîì èíòåðâüþ: «Ìû ãîâî-
ðèì, ÷òî «âåäåì» áåñåäó, îäíàêî, ÷åì ïîäëèííåå ýòà áåñåäà, òåì
â ìåíüøåé ñòåïåíè «âåäåíèå» åå çàâèñèò îò âîëè òîãî èëè èíîãî
èç ñîáåñåäíèêîâ. Òàê, ïîäëèííûé ðàçãîâîð âñåãäà îêàçûâàåòñÿ íå
òåì, ÷òî ìû õîòåëè «âåñòè». Â îáùåì, ïðàâèëüíåå áóäåò ñêàçàòü,
÷òî ìû âòÿãèâàåìñÿ èëè äàæå, ÷òî ìû âïóòûâàåìñÿ â áåñåäó. Â
òîì, êàê çà îäíèì ñëîâîì ñëåäóåò äðóãîå, â òîì, êàêèå ïîâîðîòû,
êàêîå ðàçâèòèå è çàêëþ÷åíèå ïîëó÷àåò ðàçãîâîð - âî âñåì ýòîì
åñòü, êîíå÷íî, íå÷òî âðîäå «âåäåíèÿ», îäíàêî â ýòîì «âåäåíèè»
ñîáåñåäíèêè ÿâëÿþòñÿ â ãîðàçäî áîëüøåé ìåðå âåäîìûìè, ÷åì
âåäóùèìè. ×òî «âûÿñíèòñÿ» â áåñåäå - ýòîãî íèêòî íå çíàåò. Äî-
ñòèæåíèå âçàèìîïîíèìàíèÿ èëè íåóäà÷à íà ïóòè ê íåìó ïîäîáíû
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ñîáûòèþ, ñëó÷àþùåìóñÿ ñ íàìè. È ëèøü êîãäà ðàçãîâîð îêîí÷åí,
ìû ìîæåì ñêàçàòü, ÷òî îí ïîëó÷èëñÿ èëè æå, ÷òî ñóäüáà åìó íå
áëàãîïðèÿòñòâîâàëà. Âñå ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ó ðàçãîâîðà ñâîÿ ñîá-
ñòâåííàÿ âîëÿ, è ÷òî ÿçûê, íà êîòîðîì ìû ãîâîðèì, íåñåò â ñåáå
ñâîþ ñîáñòâåííóþ èñòèíó, òî åñòü «ðàñêðûâàåò» è âûâîäèò íà ñâåò
íå÷òî òàêîå, ÷òî îòíûíå ñòàíîâèòñÿ ðåàëüíîñòüþ» [23, c. 446].

Ñ òåì, ÷òîáû êîíêðåòèçèðîâàòü òî, ÷òî â «ñâåðíóòîì» âèäå
ñîäåðæèòñÿ â ýòîì âàæíîì ôðàãìåíòå, à òàêæå íåñêîëüêî ðàñøè-
ðèòü êðóã ðàññìàòðèâàåìûõ ÿâëåíèé, îáðàòèìñÿ ê ðàáîòå «Î ïî-
íèìàíèè êîìïüþòåðîâ è ïîçíàíèÿ» äâóõ èçâåñòíåéøèõ àìåðèêàí-
ñêèõ êîãíèòîëîãîâ Ò.Âèíîãðàäà è Ô.Ôëîðåñà[24].

Â îäíîì èç ïàðàãðàôîâ ñâîåé êíèãè, íàçâàííîì «Èëëþñòðà-
öèÿ áðîøåííîñòè», àâòîðû íà ïðèìåðå îáûäåííîé êîììóíèêàöèè
èíòåðïðåòèðóþò òåðìèí Õàéäåããåðà «áðîøåííîñòü» (thrownness),
ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ïîñëåäíèé îïðåäåëÿåò òàêîå ñîñòîÿíèå ïî-
íèìàíèÿ, â êîòîðîì äåéñòâèÿ ÷åëîâåêà íàõîäÿò îïðåäåëåííûé
îòêëèê èëè äåéñòâåííîñòü â ìèðå. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà âûáèðàåò-
ñÿ êîììóíèêàöèÿ, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé ñîâåùàíèå ñ ó÷àñòèåì
ïîëóòîðà äåñÿòêîâ ÷åëîâåê, íà êîòîðîì ïðåäñòîèò âûíåñòè ðåøå-
íèå ïî âîïðîñó î òîì, ñòîèò èëè íåò ââîäèòü â íåêîåé îðãàíèçàöèè
íîâóþ êîìïüþòåðíóþ ñèñòåìó (òåìà îáñóæäåíèÿ è êîëè÷åñòâî
ó÷àñòíèêîâ íåðåëåâàíòíû äëÿ ñîäåðæàòåëüíûõ àñïåêòîâ èíòåð-
ïðåòàöèè).

Ãëàâíûì äåéñòâóþùèì ëèöîì ñîâåùàíèÿ ÿâëÿåòñÿ åãî âåäó-
ùèé, èìåííî îí «áðîøåí» (âïðî÷åì, êàê è âñå îñòàëüíûå ó÷àñò-
íèêè) â ñèòóàöèþ, è èìåííî åãî äåéñòâèÿ íàõîäÿòñÿ â öåíòðå âíè-
ìàíèÿ.

Îòíîñèòåëüíî ýòîé ñèòóàöèè àâòîðû äåëàþò ñëåäóþùèå íà-
áëþäåíèÿ [24, p. 33-36], êîòîðûå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê òåî-
ðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ, îïèñûâàþùèå íåêîòîðûå âàæíûå àñïåê-
òû êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. ×àñòü èç ýòèõ «íàáëþäå-
íèé» èëëþñòðèðóåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè ôðàãìåíòàìè èç áåñåä
ñ èíòåðâüþåðàìè.
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1. «Âû íåèçáåæíî äîëæíû äåéñòâîâàòü»
Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî äåéñòâèÿ âåäóùåãî îêàçûâàþò âëèÿíèå íà

ñèòóàöèþ è äàæå â òîì ñëó÷àå, êîãäà îí ìîë÷à íàáëþäàåò, ïîçâî-
ëÿÿ ñîáûòèÿì ðàçâèâàòüñÿ â ïðîèçâîëüíîì íàïðàâëåíèè. Ýòî ñàìî
ïî ñåáå ïðåäñòàâëÿåò îïðåäåëåííîå äåéñòâèå, èìåþùåå æåëà-
òåëüíûå èëè íåæåëàòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ âåäóùåãî. Íåçàâè-
ñèìî îò åãî âîëè îí «áðîøåí» â äåéñòâèå.

2. «Âû íå ìîæåòå îòâëå÷üñÿ è îáäóìàòü ñâîè äåéñòâèÿ»
Àâòîðû ãîâîðÿò î òîì, ÷òî êàæäîìó, êòî ïîïàäàë â ñëîæíûå

ñèòóàöèè, âïîñëåäñòâèè ïðèõîäèëîñü äóìàòü: «Ìíå íóæíî áûëî
ñêàçàòü...», «Íåëüçÿ áûëî òîìó-òî ïîçâîëÿòü óéòè îò îòâåòà...».
Êîãäà íóæíî áûñòðî îòðåàãèðîâàòü íà òî, ÷òî ëþäè ãîâîðÿò è
äåëàþò, íåâîçìîæíî óäåëèòü äîñòàòî÷íîå âíèìàíèå òùàòåëüíî-
ìó àíàëèçó ñèòóàöèè è âûáîðó íàèëó÷øåé ëèíèè ïîâåäåíèÿ. Åñëè
îñòàíîâèòüñÿ, ÷òîáû ñäåëàòü ýòî, ÷àñòü ïðîèñõîäÿùåãî íåèçáåæíî
áóäåò ïðîïóùåíà. ×åëîâåê «áðîøåí» â ïîëîæåíèå, â êîòîðîì íå-
îáõîäèìî, ÷òîáû ñïðàâèòüñÿ ñ ïðîèñõîäÿùèì, ïîëàãàòüñÿ, ÷òî
íàçûâàåòñÿ, íà ñâîè èíñòèíêòû.

Ïðèìåð èç îòâåòîâ èíòåðâüþåðîâ:

7) Îòâåò: ß ïîìíþ, ÷òî â êàêîå-òî âðåìÿ îòêëþ÷àëàñü, ÿ âñïîìèíàëà,
êàêèå âîïðîñû ÿ óæå çàäàëà, êàêèå - íåò, ÷òî ìíå íóæíî ñåé÷àñ çà-
äàòü. Ïîòîì «âêëþ÷àëàñü», ïðè÷åì áåç âñÿêîãî óùåðáà... Âîïðîñ:
Áåç âñÿêîãî óùåðáà? Îòâåò: Ìîæåò áûòü è áûë óùåðá, ÿ íå ìîãó
ñåé÷àñ ñêàçàòü. Âîïðîñ: À â ÷åì îí çàêëþ÷àëñÿ? Îòâåò: À â òîì, ÷òî
ìîé ðåñïîíäåíò ìíå ãîâîðèë: «ß âàì ýòî óæå ãîâîðèë». À ÿ â òîò
ìîìåíò äóìàëà î òîì, êàêîé âîïðîñ ìíå íåîáõîäèìî çàäàòü.

Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïåðåä èíòåðâüþåðîì ñòàâèòñÿ â
îïðåäåëåííîì ñìûñëå íåâûïîëíèìàÿ çàäà÷à - ñîâìåñòèòü êîì-
ìóíèêàòèâíóþ è èíôîðìàöèîííóþ ñòðóêòóðû èíòåðâüþ, ÷òî íå-
èçáåæíî âëèÿåò êàê íà õàðàêòåð ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè, òàê è â
öåëîì íà ñèòóàöèþ.
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3. «Ïîñëåäñòâèÿ äåéñòâèé íå ìîãóò áûòü òî÷íî ïðåäñêàçàíû»
Äàæå åñëè ó âåäóùåãî áûëî áû âðåìÿ äëÿ ðàçìûøëåíèÿ, âñå

ðàâíî îí íå ìîæåò ïðåäñêàçàòü ýôôåêò, êîòîðûé åãî äåéñòâèÿ
îêàæóò íà ó÷àñòíèêîâ. Íàïðèìåð, âåäóùèé ðåøèë ïðåðâàòü êîãî-
ëèáî èç âûñòóïàþùèõ, ÷òîáû ïåðåéòè ê äðóãîé òåìå. Îñòàëüíûå
ìîãóò âûñòóïèòü ïðîòèâ åãî ïðîèçâîëà, ÷òî ñàìî ïî ñåáå ÿâèòñÿ
òåìîé äëÿ îáñóæäåíèÿ. Äðóãèìè ñëîâàìè, ñòðåìÿñü íàéòè ñïîñî-
áû äîñòèæåíèÿ ñîáñòâåííûõ öåëåé, ÷åëîâåê íå ìîæåò ðàññ÷èòû-
âàòü íà äåòàëüíîå ðàöèîíàëüíîå ïëàíèðîâàíèå. Îí âûíóæäåí, â
êàêîé-òî ñòåïåíè, «ïëûòü ïî òå÷åíèþ» âìåñòå ñ ñèòóàöèåé.

8) Îòâåò: Âî-ïåðâûõ, â ïåðâûé ìîìåíò ÿ íå ñîâñåì ïîíèìàëà, ÷òî îí
(ðåñïîíäåíò) ÷òî-òî íå çíàåò. Îí çàäóìûâàëñÿ, êàê áû äåìîíñòðèðî-
âàë, ÷òî îí ðàçìûøëÿåò íàä ýòèì, ÷òî îí ìíå ñåé÷àñ âûäàñò îòâåò,
ïîýòîìó â ïåðâûå ñåêóíäû ÿ ñïîêîéíî ñèäåëà, îòâëå÷åííî ñìîòðå-
ëà â äðóãóþ ñòîðîíó, ÷òîáû åãî íå ñìóùàòü. Ïîòîì, êîãäà óæå ïàóçà
çàòÿãèâàëàñü - ÷åëîâåê æå ÷óâñòâóåò, êîãäà çàòÿãèâàåòñÿ ïàóçà, - ÿ
íà÷èíàëà íà íåãî ñìîòðåòü â îæèäàíèè. ß âèäåëà åãî ñìóùåííûå
ãëàçà è ïîíèìàëà, ÷òî îí òî ëè íå õî÷åò ãîâîðèòü, òî ëè íå çíàåò. Ìíå
ñòàíîâèëîñü íåëîâêî, ÷òî ÿ åãî ïîñòàâèëà â òàêîå ïîëîæåíèå, è òîãäà
äî ìåíÿ äîõîäèëî, ÷òî îí íå çíàåò, ÷òî ñêàçàòü.

9) Âîïðîñ: Ìåíÿ çàèíòåðåñîâàë çäåñü î÷åíü ðåçêèé, îäíîçíà÷íûé îò-
âåò ðåñïîíäåíòà. ×òî ñòîÿëî çà âàøåé ðåàêöèåé íà ýòîò îòâåò? Îò-
âåò: ß çàìåðëà è... â îáùåì, óäèâèëàñü. È ïîäóìàëà: «×òî æå ìíå
äåëàòü â òàêîé ñèòóàöèè? Äîëæíà ëè ÿ ðåçêî îáîðâàòü ýòó òåìó è
ïåðåõîäèòü ê äðóãîé, à åñëè ýòî íóæíî ñäåëàòü, òî êàêèì îáðàçîì?»
Ýòî íóæíî áûëî ñäåëàòü áûñòðî, òî÷íî, ÷òîáû îí íå îáèäåëñÿ è
÷òîáû ÿ íå óïóñòèëà, î ÷åì èäåò ðå÷ü.

Âîçìîæíîñòè «ïðîãðàììèðîâàíèÿ» êà÷åñòâåííîãî èíòåðâüþ
ñóùåñòâåííî îãðàíè÷åíû òåì, ÷òî ó ó÷àñòíèêîâ èíòåðâüþ îòñóò-
ñòâóþò âàæíûå ýëåìåíòû îáùåãî èíôîðìàöèîííîãî êîíòåêñòà
(èíòåðâüþåð íå çíàåò îáñòîÿòåëüñòâ æèçíè ðåñïîíäåíòà, ñïåöè-
ôèêè åãî êóëüòóðíîé ñðåäû, åãî ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé è ò.ä).
Ñîîòâåòñòâåííî, èíòåðâüþåð íå â ñîñòîÿíèè òî÷íî ñïðîãíîçèðî-
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âàòü ýôôåêòèâíîñòü òîé èëè èíîé ñòðàòåãèè èëè ïðîöåäóðû èí-
òåðâüþ. Ýòî âûäâèãàåò íà ïåðâûé ïëàí èññëåäîâàòåëüñêóþ èí-
òóèöèþ, ãèáêîñòü, ñïîñîáíîñòü ïðîíèêàòü â æèçíåííûé ìèð îïðà-
øèâàåìîãî, ïîíèìàòü ÷óæóþ òî÷êó çðåíèÿ, à íå êàêèå-ëèáî æåñ-
òêèå ôîðìàëüíûå òåõíèêè.

4. «Ó âàñ íå ìîæåò áûòü óñòîé÷èâîé
ðåïðåçåíòàöèè ñèòóàöèè»

Ðåòðîñïåêòèâíî îöåíèâàÿ ïðîèñõîäèâøåå íà ñîâåùàíèè, åãî
âåäóùèé ìîã áû îòìåòèòü íàëè÷èå íåêîòîðûõ çíà÷èìûõ çàêîíî-
ìåðíîñòåé. Â õîäå ñèòóàöèè îí îáëàäàë îïðåäåëåííûìè ïðåäñòàâ-
ëåíèÿìè î íåé, íàïðèìåð, î òîì, ÷òî èìåëèñü äâå ãðóïïû è êàæ-
äàÿ èç íèõ ïðåñëåäîâàëà îïðåäåëåííûå öåëè. Îäíàêî ñîçíàíèå
âåäóùåãî íå â ñîñòîÿíèè êîíòðîëèðîâàòü öåëèêîì ñèòóàöèþ íà
ñîâåùàíèè, îíî ôèêñèðóåò îòäåëüíûå ìîìåíòû, ðàçðîçíåííûå è,
ïîä÷àñ, ïðîòèâîðå÷èâûå. Â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ ñîáûòèé îäíè ýëå-
ìåíòû ìîãóò çàìåíÿòüñÿ äðóãèìè.

10) Îòâåò: Êîãäà ìû ñ íèì íà÷àëè ãîâîðèòü, îí âäðóã íà÷àë ðàçäðà-
æàòüñÿ. ß ñíà÷àëà íå ìîãëà ïîíÿòü, ïî÷åìó îí íà÷àë ðàçäðàæàòüñÿ.
Ïîòîì ÿ ñåáå îáúÿñíèëà ýòî òåì, ÷òî ïîñêîëüêó ÿ íå ñîâñåì ïîíè-
ìàþ ïðåäìåò ðàçãîâîðà. Ýòî ëþäè - îíè æå ñïåöèàëèñòû âûñîêîé
êâàëèôèêàöèè, è, ìîæåò áûòü, íåïðàâèëüíîå óïîòðåáëåíèå òåðìè-
íîâ èëè ÷òî-íèáóäü â ýòîì ðîäå âûçûâàëî â íåì ýòî ðàçäðàæåíèå.
ß íå ìîãëà ïîíÿòü, ÷òî ïðîèñõîäèò.

11) Îòâåò: Ïîòîì ÿ ñòàëà çà íèì ñëåäèòü è ïîíÿëà, ÷òî ìîæåò áûòü,
äåéñòâèòåëüíî, ó íåãî òàêîé ñòèëü îáùåíèÿ, ìîæåò áûòü îí ñî âñå-
ìè òàê îáùàåòñÿ, íî â ïåðâûé ìîìåíò ìíå ïîêàçàëîñü, ÷òî ýòî
ðåàêöèÿ íà ìåíÿ.

5. «Êàæäàÿ ðåïðåçåíòàöèÿ - ýòî èíòåðïðåòàöèÿ»
Íå ñóùåñòâóåò ñïîñîáà, ïîçâîëÿþùåãî îêîí÷àòåëüíî îïðåäå-

ëèòü ïðàâèëüíîñòü èëè ëîæíîñòü òîé èëè èíîé êîíêðåòíîé èíòåð-
ïðåòàöèè, ïîñêîëüêó ñàìè ó÷àñòíèêè îïèñûâàåìûõ ñîáûòèé íå âñå-
ãäà ñïîñîáíû îùóòèòü ãëóáèííûå ìîòèâû ñîáñòâåííûõ äåéñòâèé.



Â.Ô.Æóðàâëåâ

100

Ñêàçàííîå íå îçíà÷àåò ïîëíîå îòîæäåñòâëåíèå ñèòóàöèè èí-
òåðâüþ ñ îáûäåííûì ðàçãîâîðîì. Íåñìîòðÿ íà âñå ïîïûòêè ñî
ñòîðîíû ïðèâåðæåíöåâ êà÷åñòâåííîãî ïîäõîäà ñáëèçèòü èññëå-
äîâàòåëüñêóþ ñèòóàöèþ ñ óñëîâèÿìè ïîâñåäíåâíîé êîììóíèêà-
öèè, êà÷åñòâåííîå èíòåðâüþ â ëþáîì ñëó÷àå ïðîäîëæàåò îñòà-
âàòüñÿ â êàêîé-òî ñòåïåíè «èñêóññòâåííûì» ðàçãîâîðîì, ãëàâíûì
îáðàçîì, âñëåäñòâèå íåâîçìîæíîñòè îòêàçàòüñÿ îò ðàçäåëåíèÿ
ðîëåé ìåæäó èíòåðâüþåðîì è ðåñïîíäåíòîì, ÷òî ïðåäïîëàãàåò:

- íåñèììåòðè÷íîñòü âîïðîñíî-îòâåòíîé ñõåìû êîììóíèêà-
öèè. Îäèí (èíòåðâüþåð) çàäàåò âîïðîñû, äðóãîé (ðåñïîíäåíò) -
îòâå÷àåò;

- íåñîâïàäåíèå ìîòèâîâ ê îáùåíèþ ó îïðàøèâàåìîãî è èí-
òåðâüþåðà;

- íåâîçìîæíîñòü ïîëíîãî ñîâìåùåíèÿ èíôîðìàöèîííîé è êîì-
ìóíèêàòèâíîé ñòðóêòóðû èíòåðâüþ;

- îòñóòñòâèå ó ó÷àñòíèêîâ èíòåðâüþ îáùåãî èíôîðìàöèîííî-
ãî êîíòåêñòà.

Ñ ïîñëåäíåé ïðîáëåìîé ñâÿçàí ñòèëü âîïðîñîâ, äîìèíèðóþ-
ùèé â êà÷åñòâåííîì èíòåðâüþ. Àíàëèçèðóÿ ýòó ïðîáëåìó, Õ.Õîïô
ïðèõîäèò ê âûâîäó, ÷òî åñëè ñðàâíèâàòü, êàê çàäàþòñÿ âîïðîñû â
êà÷åñòâåííûõ èíòåðâüþ ñ èçëîæåííûìè â ìåòîäè÷åñêèõ ïîñîáè-
ÿõ ïðàâèëàìè ôîðìóëèðîâàíèÿ âîïðîñîâ, òî ìîæíî ïðåäïîëîæèòü,
÷òî â ëþáîì êà÷åñòâåííîì èíòåðâüþ èìåþòñÿ âîïðîñû, êîòîðûå
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê íåäîñòàòêè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãî-
òîâêè èíòåðâüþåðîâ. Ìíîãèå âîïðîñû ñëèøêîì äëèííû, íåÿñíû,
òðóäíû äëÿ ïîíèìàíèÿ, ñóããåñòèâíû, âû÷óðíû. Â íèõ ÷àñòî ñïðà-
øèâàåòñÿ ñðàçó î íåñêîëüêèõ âåùàõ îäíîâðåìåííî. Íà åãî âçãëÿä,
îäíà èç ãëàâíûõ ïðè÷èí ýòîãî çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî «ëþäè, â
áûòó îáùàþùèåñÿ ìåæäó ñîáîé, ïðè èíòåðïðåòàöèè çàïóòàííûõ
è íåÿñíûõ âûñêàçûâàíèé äðóã äðóãà ìîãóò èñïîëüçîâàòü ïðîøëûé
îïûò èëè çíàíèå îáùåãî èíôîðìàöèîííîãî êîíòåêñòà. Â ñèòóàöèè
êà÷åñòâåííîãî èíòåðâüþ îáðàùåíèå ê ýòîìó îïûòó è êîíòåêñòó â
çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îãðàíè÷åíî [25, S. 108].



Àíàëèç êîììóíèêàöèé â êà÷åñòâåííîì èíòåðâüþ

101

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ

1. Áëàêàð Ð. ßçûê êàê èíñòðóìåíò ñîöèàëüíîé âëàñòè//ßçûê è ìîäåëèðî-
âàíèå ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ì., 1987.
2. Ãèëáåðò Ä., Ìàëêåé Ì. Îòêðûâàÿ ÿùèê Ïàíäîðû: Ñîöèîëîãè÷åñêèé
àíàëèç âûñêàçûâàíèé ó÷åíûõ. Ì., 1987.
3. Atteslander P., Kneubuhler H.U. Verzerrungen im Interview. Zu einer
Fehlertheorie der Befragung. Opladen, 1975.
4. Scheuch E.K. Das Interview in der Sozialforschung// Handbuch der
empirischen Sozialforschung. Bd.2. Stuttgart, 1973. S. 66-190.
5. Æóðàâëåâà È.Â. Îñîáåííîñòè èíòåðâüþ êàê ðàçíîâèä-íîñòè ìåòîäà îï-
ðîñà//Ìåòîäû ñáîðà èíôîðìàöèè â ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ. Êí.1.
Ì.:Íàóêà, 1990. Ñ. 125-149.
6. Cicourel A.V. Method and measurement in sociology. N.J., 1964.
7. Ïîãîñÿí Ã.À. Ìåòîä èíòåðâüþ è äîñòîâåðíîñòü ñîöèîëîãè÷åñêîé èí-
ôîðìàöèè. Åðåâàí, 1985.
8. Âàéíðèõ Õ. Ëèíãâèñòèêà ëæè//ßçûê è ìîäåëèðîâàíèå ñîöèàëüíîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ. Ì., 1987. C. 47-73.
9. Îñòèí Äæ. Ñëîâî êàê äåéñòâèå//Íîâîå â çàðóáåæíîé ëèíãâèñòèêå.
Âûï.XVII. Ì., 1986. ñ. 22-129.
10. Îáîçîâ Í.Í. Ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû è ôóíêöèè â óñëîâèÿõ èíäèâèäó-
àëüíîé è ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè//Ïðîáëåìà îáùåíèÿ â ïñèõîëîãèè. Ì.,
1981. C. 24-44.
11. Ãîôôìàí Ý. Ïðåäñòàâëåíèå ñåáÿ äðóãèì//Ñîâðåìåííàÿ çàðóáåæíàÿ
ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ. Òåêñòû. Ì., 1984. C. 188-196.
12. Áîáíåâà Ì.È. Íîðìû îáùåíèÿ è âíóòðåííèé ìèð ëè÷íîñòè//Ïðîáëå-
ìû îáùåíèÿ â ïñèõîëîãèè. Ì., 1981. C. 242-263.
13. Ëàêîôô Äæ., Äæîíñîí Ì. Ìåòàôîðû, êîòîðûìè ìû æèâåì//ßçûê è
ìîäåëèðîâàíèå ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ì., 1987.
14. Âûãîòñêèé Ë.Ñ. Èñòîðè÷åñêèé ñìûñë ïñèõîëîãè÷åñêîãî êðèçèñà//
Ñîáð. ñî÷. â 6-òè ò. Ò.1. Ì., 1982. Ñ. 229-436.
15. Ëåâè-Ñòðîññ Ê. Ñòðóêòóðíàÿ àíòðîïîëîãèÿ. Ì., 1985.
16. Áåíäëåð Ð., Ãðàéíäåð Äæ. Ñòðóêòóðà ìàãèè. Íîâîñèáèðñê, 1988.
17. Áàõòèí Ì.Ì. Ýñòåòèêà ñëîâåñíîãî òâîð÷åñòâà. Ì., 1979.
18. Ìåðëî-Ïîíòè Ì. ×åëîâåê è ïðîòèâîñòîÿùåå åìó//Êðèçèñ öèâèëèçà-
öèè, 1991. ¹3. Ñ. 4-27.
19. Garfinkel H. Studies in Ethnomethodology. N.Y., 1967.



Â.Ô.Æóðàâëåâ

102

20. Schutz A. Der sinnhafte Aufbau der sozialen Welt: Eine Einleitung in die
verstehende Soziologie. Frankfurt a.M., 1974.
21. Schutz A., Luckmann T. Strukturen der Lebenswelt. Darmstadt, 1975.
22. Habermas J. What is universal pragmatics. L., 1979.
23. Ãàäàìåð Õ.Ã. Èñòèíà è ìåòîä. Ì., 1988.
24. Winograd T., Flores F. Understanding computers and cognition: A new
foundation for design. New Jersey, 1986.
25. Hopf Ch. Die Pseudo-Exploration-Uberlegungen zur Technik qualitativer
Interview in der Sozialforschung//Ztschrf. fur Soziologie, 1978.  Jg.7. H.2.
S. 97-115.


